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Referencia: DEVOLUCION DE MATRICULA
Asunto: Concepto juridico
Respetado sefior Vicerrector.

Por medio del presente se atiende su solicitud de concepto respecto de fa posibilidad de devolucion de
los dineros correspondientes a una matricula de pregrado, segun la peticién contenida en el oficio‘de
fecha 31 de enero de 2017, aqui radicado el mismo dia, hecha la precision de que a quien corresponde
responder la peticidn particular de la sefiorita Angela Valentina Tibaduisa, elevada a través de su
acudiente, es a Usted, ademds de que esta Oficina Asesora Juridica no responde consultas particulares,
salvo que de su respuesta se deriven orientaciones para el desarrollo de fas funciones a cargo de las
dependencias de la entidad. ;

Realizadas las anteriores precisiones, es del caso resaltar lo sefialado por Usted en el sentido de que la
devolucion de dineros por concepto de matriculas es un tema no regulado en la entidad, agregando, de
parte de esta oficina, que la atencién de un caso como el presente pone de frente a una situacién de
particular relevancia juridica, a saber, la denominada “teoria del enriquecimiento sin causa”.

Sea lo primero sefialar que el Ministerio de Educacion Nacional, ante la pregunta respecto de si las
instituciones de educacién superior estan obligadas a devolver el valor de matricula después de su

cancelacién, responde que “[cJada institucién reglamenta gutdnomamente las causas por las cuales| -

pueda haber lugar a fo devolucién del valor de lo matricula total o parcialmente, asi como €

materig, deben evaluar las circunstancias gue condyzcan a la decisién de efectuar o no fa devolucidn, en,

procedimiento y los plazos para tal efecto. Las instituciones de educacidn superior, para reqular Ia.L’jff" E

forma tal gue en ningun cgso se estructure una situacion de enriquecimiento sin _causg”

{http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-printer-236683.html. La subroya no corresponde al texto,

original).

Pues bien, ia Oficina Juridica Nacional de la Universidad Nacional de Colombia en Concepto 23 de mayo

28 de 2010, sefiala lo siguiente, que resulta pertinente en el presente caso:
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“to figuro del enriquecimiento sin justo cousa como principio general del derecho la cual ha
sido desarrollado por la Jurisprudencia, portiendo de la concepcion de justicia como el
fundamento de las relaciones reguladas por el Derecho, en donde no se concibe un traslado de
un patrimonio de un sujeto @ otro, sin que exista una causa eficiente, juridica y justa que lo
sustente, es decir ef fundamento para que el equilibrio patrimonial existente en una relacién
juridica, deba afectarse - para que una persona se enriquezca, y otra se empebrezca - mediante
una causa que se considere ajustada a derecho. Con base en lo anterior se advierte que para la
configuracion del ‘enriquecimiento sin causa’, resufto esenciol no advertir una razén que
justifique un traslado patrimbnia!, es decir, se debe percibir un enriguecimiento correlotivo a un
empobrecimiento, sin que dicha situacion tenga un sustento factico o juridico que permita
considerarla ajustoda a derecho. {...). En este punto cabe aclarar entonces, que la figura del

" “‘enriquecimiento sin causa’ es un elemento corrector de posibles situaciones injustas, cuya
prevencién y remedio han escapado de las previsiones juridicas. De esta manera, el
enriguecimiento_sin_cousa nace y existe actualmente, como_un elemento supletorio de las
disposiciones _normativas, que provee soluciones justas en los_eventos de desequilibrios
patrimoniales injustificodos, no cubiertos por el Derecho..” (Consejo de Estado, Solg de lo
Contencioso Administrativo - Seccion Tercera, CP Ramirc Soavedra Becerra, del 30 de morzo de
20086, Radicacién numero: 25000-23-26-000-1999-01568-01(25662}.
*De conformidad con lo anterior se tiene que para que se configure ‘el enriquecimiento Sin
causa, es menester que no exista una.rozén que justifique un troslado patrimonial, es decir que
se establezca un enriquecimiento correlativo a un empobrecimiento, sin que dicha situacion
tenga un sustento féctico o juridico que permita considerarla gjustada a derecho, por tanto
debe ser entendido como un elemento correctivo de las posibles injusticias que se puedan
presentar, el cual provee soluciones justas en los eventos en los que se presenten desequilibrios
patrimoniales injustificados no estipulados o cubiertos por Derecho, en cuanto a fa
normatividad vigente, '
“En este punto se considera pertinente sefialar los elementos que hacen porte de la figura del
enriquecimiento sin causa y que han sido establecidos por el Consejo de Estado en los
siguientes términos (Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera,
CP Romiro Saovedra Becerra, del 7 de junio de dos 2007, Radicacién nimero: 52001-23-31-000-
1595.07018-01{14669}): -
“. Que exista un enriquecimiento, es decir, que el obligado haya obtenido una ventajo ) .
patrimonial, la cual puede ser positiva o negative, no solo en el sentide de adicidn de algo, sinow*@f‘-'é,
también en el de evitar el menoscabo de un patrimonio. &
“_ Que haya un empobrecimiento correlotivo, es decir que lo ventaja obtenida por el ~, A
enriquecido hoya costado algo al empobrecido, o sea que a expensas de éste se haya efectuado ek
el enriquecimiento. En este punto es necesario aclarar que la ventaja del enriquecido puede g
derivar de la desventaja del empobrecido, o a la inversa, la desventaja de éste derivar de lo
ventaja de aquél.

[
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derechos de matricula como alumna del proyecto curricular de Ingenieria Ambiental, le fue notificadol]
que habia sido beneficiada con su inclusién en el programa estatal Ser Pilo Paga 3, lo que I3 abrid la
posibilidad de ingresar en la Universidad El Bosque.

Este hecho justifica que, para no ‘mc@:rrir en un “enriquecimiento sin causa”, en |os términos expuestos
en el presente documento, deba procederse a la devolucién de los dineros por ella pegados, una ve? se‘
deduzca el porcentaje de gastos en que pudo haber incurrido la Universidad por concepto de’ la
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“- Para que el empobrecimiento sufrido por el demandonte, como consecuencia del
enriquecimiento del demandado, sea injusto, se requiere que el desequilibrio entre los dos
patrimonios se haya producido sin causo jurldica, es decir, se toma en el sentido de que lo
circunstoncia que produjo el desplazamiento de un potrimonio a otro no haya sido generado
por un contrato © un cuasicontrato, un delito o un cuasidelito, como tampoco por ung
disposicion expreso de la ley.
“. No se aplica cuando el empobrecimiento tiene por causa el hecho exclusivo def sujeto que lo
padece, pues en estos cosos debe soportar las consecuencias de sus acciones v omisiones, como
lo impone la méxima segun la cuo! a nadie le es doble alegar su culpa en beneficio propio.
“. No puede utilizarse para reqular situaciones derivadas de la violacién del ordenamiento
juridico o pora solucionar eventos determingdos por lo ineficiente gestién administrativa. De
_olli que su oplicacién no conduzco o lo indemnizacion del dafio, sino a la correspondiente
compensacion, gue se define en consideracidn ol empobrecimiento sufrido por el demandante
hasta lo porcidn en que efectivamente se enriguecio el demandado. !
"De conformidad con lo anteriormente expuesto y respecto al caso de estudio, se puede inferir
que efectivamente hay un enriquecimiento por parte de lo Universidad af recibir el valor de los
derechos de motricula y un empobrecimiento por parte de los familias de los estudiontes al}
hacer dicho pago con el fin de sus hijos ingresen a la universidad o continven sus estudios, el
cual en condiciones regulares, tiene como causa en cuanto a la contraprestacién ol pago de los |
derechos de matriculo, lo prestacion para el estudiante de los servicios y los recursos
institucionales necesarios pdra el cumplimiento del plan de estudios en un periodo académico |
determinado, por parte de la Universidad. 3
“£s asi como se puede inferir que el estudiante que efectivamente realizé el pago de los‘i
derechos de matricula para un periodo académico determinodo, yo seo como admitido, |
realizando la matricula inicial, entendida como el acto individual por el cuol el admitido a laf
Universidad adquiere la calided de estudiante, en donde ademés de pagor los costofé :
establecidos, entrega la documentacion exigida y efectia lo inscripcién correspondiente; o,
renovando la matriculo, cancelando el valor correspondiente, encontrdndose a poz y salvo pot||
todo concepto y realizando Ja inscripcion de las asignaturas o actividades académicas, y quej
por problemas graves de salud que les impiden continuar con sus octividades acodémicas,|
concelen el periodo académico, hablendo pasado un mes luego de haberse efectuodo laf
matricula, no pudo disfrutar la contraprestacion a la que tiene derecho por el pago de laj
matricula correspondiente” {La subrayo no corresponde ol texto original). '

Pues bien, la sefiorita Angela Valentina Tibaduisa ha expuesto y documentado que una vez canceld Ioslrm'wr ’
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matricula de que se viene hablando, entre estos los que Usted menciona, relacionados con la
prestacion “de los servicios por Jos cuales se paga con esta {Docentes, Espacios fisicos, Programacion
de actividodes, Salanes, entre otros)..”, dado que el servicio de educacion publica superior es un
derecho que es pagado de manera anticipada.

Se invita, finalmente, a la Vicerrectoria Académica a elaborar un proyecio de acto administrativo que
regule el tema de la devolucién de las matriculas, el cual, ademas de considerar el caricter anticipado
gue ostenta el pago del servicio, contemple todas las situaciones de hecho que suelen presentarse y
que justifiquen una eventual devolucién de estos dineros, estableciendo, entre otros parametros,
condiciones, términos y porcentajes de devolucién.

Si bien el presente pronunciamiento no ostenta 13 forma de un concepto, el mismo se emite en los
términos del articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, conforme al cual, “[slalve disposicion legal en
contrario, fos conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en
ejercicio del derecho a formular consultes no serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucion”, asi como
en cumplimiento de la funcién asignada a esta oficina asesora por [a Resolucion No. 1101 de 2002,
consistente en “[pjlonear, dirigir, coordinar y supervisar la asesoria que en asuntos juridicos requiera el
Consejo Superior, la Rectoria y demds dependencias, Comités, Consejos y Juntas con relacidn o las
actividades propias de la Universidad”,

QUINTANA ASTRO
Jefe Oficind Asesora Ju ‘idica
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Doctor
CARLOS ARTURO QUINTANA ASTRO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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Ref: Traslado de solicitud reembolso de matricula. _
Respetado Doctor: i |

Atentamente me permito trasladar la solicitud de la estudiante Tibaduisa Martinez
Angela Valentina, identificada con el codigo estudiantil 20171180061, Proyecto
Curricular Ingenieria Ambiental.

Lo anterior con el fin de evaluar su contenido y conceptuar si es procedente la
devolucion de la matricula de un programa de pregrado.

Debe tenerse en cuenta que la Universidad en afios anteriores no ha realizado
este tipo de devoluciones de dinero a ningun estudiante teniendo en cuenta que a
la fecha no se tiene establecido un mecanismo de devoluciones.

Por tanto, se hace necesario en vista de lo anterior, recurrir a la ley, en
consecuencia se deben establecer las reales causas por la cuales los
estudiantes o usuarios estan solicitando reintegro de dinero para:que producto de
este estudio se concluya si la obligacion por parte de la Universidad fue
incumplida. En tal caso, se debe efectuar la devolucién del dinero.

Si para el caso contrario un estudiante o cualquier otro usuario hubiese
incumplido y la Universidad preste el servicio, no se puede proceder a la
devolucién de dinero, ya que la Institucion incurre en unos gastos tanto
administrativos como operativos para el funcionamiento del Proyecto Curricular.

Debe tenerse claro que la Universidad entrega los comprobantes de pago de
matricula a sus estudiantes con un tiempo prudencial para pagar los derechos de
matricula, tiempo suficiente para tomar la decision de matricularse o no.

Es de anotar que “La matricula es el acto oficial mediante el cual Ila persona se
incorpora a la Universidad Distrital y se adscribe a un programa de formacion de A~
pregrado o postgrado, a partir de ese momento la persona es estudiante  de Ia

Universidad Distrital.
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Con la matricula el estudiante adquiere el compromiso de cumplir los estatutos y
reglamentos de la universidad, asi como el plan de estudios que ésta disponga’.

También me permito informarle que cuando un estudiante paga el valor de la
matricula en los distintos Proyectos Curriculares, la Universidad asigna diversos
tipos de recursos para prestar los servicios por los cuales se paga con esta
(Docentes, Espacios fisicos, Programacion de actividades, Salones, entre ofros),
asi mismo no puede ceder los cupos a otros estudiantes cuando se ha pagado
los derechos de matricula, dado el compromiso que la Institucién adquiere con el
pago recibido por parte de sus estudiantes.

Son algunas de las consideraciones por las cuales la vicerrectoria actualmente no
procedente a dar curso favorable a este tipo de solicitudes.

;
De ser necesaria cualquier aclaracion estaremos prestos a suministrarfa.

Cordialmente,
\
oV 1GO BER OHORQUEZ

Vicerrector Acadéemico
vicerrecacad@udistrital.edu.co

FUNCIONARIO CARGO-DEPENDENCIA corPla ANEXOS
Revisd Marco Murillo G rofesional Universitarie | sandratibaduisa@gmail.com Lo enunciado




