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Bogota, D.C., noviembre 2 de 2017

Doctor

EDUARD PINILLA RIVERA

Vicerrector Administrativo y Financiero (C)
UNIVERSIDAD DISTRITAL “FRANCISCO JOSE DE CALDAS”
Ciudad.-

Referencia: Descuentos al pago del servicio por demanda Amazon AWS
Asunto: Concepto juridico
Respetado sefior Vicerrector.

De la manera més atenta, se atiende su solicitud de fecha octubre 4 de 2017 <sic>, elevada a esta Oficina
Asesora Juridica mediante oficio con cordis 20171E26643 0 de la misma fecha, aqui radicada el pasado 3
de octubre - reiterada en comunicacidn de fecha noviembre 12 de 2017, con cordis 20171E29727 0 de (a
misma fecha -, para que se conceptle “con refacién al pago del servicio por demanda Amazon AWS, toda
vez que a este pago no se le puede realizar ningun descuento, tal como sucede con el pago de internet o
de servicios publicos”.

A fin de atender la peticion en comento, se hace necesario establecer |a existencia o no de un contrato
subyacente a la prestacion del servicio de que se habla, que, de existir, en los términos de la Circular 100
de enero 23 de 2016 de esta oficina, haria susceptibles los correspondientes pagos de la aplicacion de los
impuestos tasas y contribuciones de (i) Estampillas U. D. F. J. C., PRO CULTURA Y ADULTO MAYOR, {ii) IVA
y (iii) Industrita y comercio (RETEICA).

En el presente caso, la existencia de un contrato es innegable y, como lo sostiene el Profesor Gonzalo
Andrés Moreno Gémez, en su ensayo “Jurisdiccion aplicable en materia .de datos personales en los+
contratos de cloud computing: analisis bajo la legislacion colombiana”, atendido el hechd.de que. el t
servicio por demanda Amazon AWS es “uno plataforma de servicios de nube que ofrece. potew
computo, almacenamiento de bases de datos, entrega de contenido, entre otras funciones”, se trata de
un contrato de arrendamiento y a la vez de suministro. T‘w%

Es innegable también que dicho servicio se presta en esta ciudad y concretamente en la Univer;?c'iad 4 ,
Distrital "Francnsco José de Caldas”, pero, precisamente, por su naturaleza, no se puede sostener que
exista una actividad en Colombia, por tratarse de una empresa no residente en el pais, que utiliza un
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servidor localizado en el exterior para que los clientes colombianos, como Ja Universidad, respecto del
Servicio Por Demanda Amazon Aws, adquieran bienes o servicios.

Sostener lo contrario, llevaria a plantearse dificultades practicas de muy dificil solucién, como
determinar qué parte del valor del contrato o del servicio contratado se gravaria con los impuestos
aplicables, para el presente caso, serian objeto de retencidn por estampillas “Universidad Distrital 50
afios”, “Pro Cultura de Bogotd” y “Bienestar del Adulto mayor”, asi como de aplicacién del iVA y del
RETEICA, como se ilustra en el siguiente grafico:
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En este orden de ideas y comoquiera que el inciso primero del articulo 20 del Estatuto Tributario
establece que, “[s]aivo las excepciones previstas en los tratados internacionales y en el derecho interno,
son contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios las sociedades y entidades extranjeras
de cualquier naturaleza, unicamente en relacién con sus rentas y ganancias ocasionales de fuente
nacional, independientemente de que perciban dichas rentas y ganancias ocasionales directamente o a

través de sucursales o establecimientos permanentes ubicados en el pais”, empresas como Amazon.com

en la prestacién de servicios como aquel de que trata este concepto, no estarian obligadas al pago del
impuesto sobre las ventas.

LY

Ny
En el mismo sentido, el Concepto DIAN 17056 de Agosto 25 de 2017 sefiala que el servicio por demanda®,

Amazon AWS, cumple con Ios tres {3) requisitos que lo excluyen de impuestos sobre las ventas, ya que es
de acceso amplioalaredy, ‘en consecuencia, los servicios proporcionados deben poder ser accesibles a
través de mecamsmos estandares y desde plataformas heterogéneas (por ejemplo: ordenadores,
teléfonos méviles o tabletas); ademads, es una plataforma como servicio, por cuanto la capacidad
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proporcionada al consumidor es desplegar en la infraestructura de nube aplicaciones creadas por el
consumidor o adquiridas, utilizando lenguajes de programacién, bibliotecas, servicios y herramientas
soportadas por el proveedor.

Junto a lo anterior, el consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la nube,
servidores, sistemas operativos o almacenamiento, pero tiene control sobre las aplicaciones desplegadas
y posiblemente configuraciones para el entorno de hospedaje de aplicaciones, y es una nube
comunitaria, en razén a que la infraestructura de la nube estd provista para uso exclusive por una
comunidad especifica de consumidores de organizaciones que tienen preocupaciones compartidas (por
ejemplo, misién, requisitos de seguridad, politica y consideraciones de cumplimiento). Puede ser
propiedad, administrado y operado por una ¢ mas de las organizaciones de 1a comunidad, un tercero, o
una combinacién de ellos, y puede existir dentro o fuera de las instalaciones. Bajo los mismos
argumentos, dicho servicio esta exento del impuesto de industria y comercio, mas conocido como
RETEICA, como también de las retenciones por estampillas Universidad Distrital “Francisco José de
Caldas” 50 afios, Pro Cultura y Adulto Mayor.

Establecido, entonces, que en el caso concreto de! servicio por demanda Amazon AWS, pese a existir un
contrato, no aplican los descuentos y retenciones por VA, Estampillas y RETEICA, baste con sefialar que
el procedimiento a seguir en este tipe de contrataciones es el establecido en la Resolucion de Rectorfa
067 de febrero 9 de 2017, “Por medio de la cual se complementa Ia Resolucién 262 de 2015, en su
articulo 93 y se dictan otras disposiciones”, que, en lo pertinente, prevé lo siguiente:

“Articulo 2. Procedimiento. Para el pago con tarjeta de crédito en tiendas de compras en linea se
deberd:
“a) Dar aplicacién a lo establecido en el procedimiento GC-PR-003, CONTRATACION DIRECTA
version 4, en los numerales 1 a 4 y del 6, hasta el subnumero! 6.1.1.5.
“b) Solicitar la aprobacion y posterior generacion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
ante la Seccion de Presupuesto.
“c) La documentacion generada como soporte, debe ser remitida a la Seccidn de Compras para
que la compra quede generada dentro del proceso de Contratacidn Directa. La Seccién de
Compras remitird la informacidn a la Seccién de Contabilidad para.la creacion del tercero y asi:
incluir la compra dentro del consecutivo de Contratacion Directa. . S 3
“d) Con el consecutivo ‘de contrato’, se solicitard a la Seccién de Presupuesto la generacm”ew ]
respectfvo Certificado de D:spomb:hdad Presupuestal para respaldar el pago de la compra %
“e) La Seccion de Compras remitirg toda la documentacién a la Division de Recursos Frnanc:erosw
adjuntando un formato de autorizacion de giro con tarjeta de crédito empresarial que debe ser
firmado prewamente por el Ordenador del Gasto, para que se realice la revisién prewa de
cumphmu::’nto de los requisitos.

5,

T
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“fl Una vez revisada dicha revision por parte de la Divisién de Recursos Financieros, se remitirdg a

la Tesoreria General de la Universidad, quien realizard el siguiente procedimiento:

“1) Entrar a la tienda de compras, seleccionar el bien o el servicio segiin condiciones técnicas o

cantidades requeridas, aceptando las condiciones, seleccionar la modalidod de pago con tarjeta

de crédito para pago anticipado o mes vencido...y comprar. A partir de este momento se debe

originar automdticamente un nimero de aceptacion o de aprobacién de compra.

“2) Aplicar el pago con Tarjeta de Crédito.

“3) La Tesoreria General informard a la Seccién de Compras la adquisicion del bien o del servicio,

que a su vez informard al drea que solicité la.compra. Esta informacion se realizaré mediante la

remision del comprobante de pago generado luego de realizar la compra con tarjeta de crédito.

“4) Con la informacion anterior, quien se desempefiaré como supervisor del contrato deberd
* informar a fa Seccidn de Almacén que se estd utilizando el servicio o se recibieron los elementos

comprados, mediante el respectivo cumplido @ satisfaccion.

“5) La Seccion de Almacén informard a la Seccion de Contabilidad el ingreso efectivo de los bienes

adquiridos, para realizar contablemente el ingreso de los bienes al inventario de la Universidad.

“6} La Seccion de Contabilidad realizard los registros contables para el respectivo control y

seguimiento.

“7) £l Supervisor del contrato serd responsable def seguimiento y cumplimiento de la entrega de

los bienes adquiridos y su recibido a satisfaccion. Lo anterior, deberd quedar soportado con la

firma del recibido a satisfaccién”.

Para mas claridad, debe sefialarse que el articulo 93 de la Resolucion rectoral 262 de 2015 establece que:

“Articulo 93. Compras a grandes superficies y por internet. En cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 20 del Acuerdo 03 de 2015, en los procesos de contratacién directa podrdn adquirirse
bienes mediante compras a grandes superficies o a través de internet con la tarjeta de crédito
empresarial de la universidad o mediante grro

“En estos casos no se requerird contrato por escnto previo el correspondiente estudio previo, que
demuestre lo conveniencia de dicha operacion, el ordenador del gasto solicitard el respectivo
certificado de disponibilidad presupuestal y' proferiré una orden de adguisicién de los bienes

correspondientes a través de la tarjeta de crédito empresarial. . . - .
“El registro presupuestal se realizard sobre la orden de compra y el extracto de la.tarjeta de f§
crédito” {La subraya no corresponde al texto original). = s # i

L %2 q

£

Para finalizar, se estima necesario puntualizar que, respecto de los giros internacionales para el pago de%s
bienes o servicios suministrados, en general, por empresas que carecen de sucursal, establecnmlgvnto
comercial o representacién en el pais, y, en particular, por Amazon.com, no procede la retencién de . \
dineros por concepto de IVA, RETEICA y Estampillas Universidad Distrital 50 afios, Pro Cultura y Adulto J
Mavyor.
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El presente pronunciamiento se emite en los términos del Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en virtud del cual los conceptos emitidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no
seran de obligatorio cumplimiento, constituyéndose simplemente en un criterio orientador.

Atentamente,

JORGE ARTURO LEMUS MONTANEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

FUNCIONARIO O ASESOR NOMBRE FECHA FIRMA
Proyectade Carlos David Padilla Leal, Asesor CPS OAJ | 02/11/2017 %
Revisado y aprobado Jorge Arturo Lemus Montafiez, Jefe OAJ | 18/10/2017
; G T
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Bogota DC., 4 de octubre de 2017 Te- 26645

Doctor

CARLOS ARTURQO QUINTANA ASTRO
Jefe Oficina Juridica

Universidad Distrital

Ciudad

Respetado doctor:

Cordial saludo, muy comedidamente le solicito un concepto juridico con relacién al .
pago del servicio por demanda Amazon AWS, toda vez que a este pago no se le

puede realizar ningin tipo de déscuento, tal como sucede con el caso del pago de

internet o servicios publicos.

_‘-’é'

Agradezco su pronta colaboracién dado que se tiene un saldo pendiente del mes de

agosto vy ya se debe cancelar el mes de septiembre.

EDUARD PINILLA RIVERA
Vicefrector Administrativo y Financiero

Nombre Cargo
PRCYECTO EDUARD PINILLA RIVERA Vicerrector Administrativo y Financierg
ELABORQ NIDIA AVENDANO GUTIERREZ Auxiliar Administrativo

Carrera. 7 No. 408 - 53 Piso 8 | Extensiones 1804 | 1801 | 1802

Acreditacidn institucional de Alta Calidad Res. MEN 23096 del 15 de diciembre de 2016

vicerrecadmin@udistrital.edu.co



I Valencia&Falla
Al pecgrein 5A.5

Servicios ejecutados en el exterior, considerados camo prestados en Colombia y sus
implicaciones tributarias.

Las entidades que requieren la contratacién de servicios prestados por personas
empresas ubicadas en el exterior, deben evaluar si el servicio a contratar se
encuentra tipificado entre los mencionados en la siguiente lista:

= Licencias y autorizaciones para el uso y explotaciéon, a cualquier titulo de bienes
incorporales o intangibles.

= Los servicios profesionales de consultoria, asesoria y auditoria.

= Los arrendamientos de bienes corporales muebles, con excepcién de las naves,
aeronaves y, demas bienes muebles destinados al servicio de transporte
internacional, por empresas dedicadas a esa actividad.

= Servicios de traduccién, correccidn o composicién de texto.
= Servicios de seguro, reaseguro y coaseguro, salvo los expresamente exceptuados.

o Los servicios de conexidn 0 acceso satelital, cualquiera que sea la ubicacién del
satélite.

= El servicio de televisidn satelital recibido en Colombia. |

Si el servicio a contratar se encuentra en la lista ante'rior, éste es considerado como
prestado en Colombia, aunque su ejecucion sea llevada a cabo en otro pais (ver numeral 3,
paragrafo 3, del Ant. 420 del Estatuto Tributario). S

Implicaciones tributarias: _ . :
Los servicios ejecutados en el exterior y considerados-como prestados en Colombia
implican: ' :

I

-

o La causacién de IVA, Gnicamente en los casos en que estos sean suministrados por
empresas conformadas en el pais extranjero {personas juridicas); en esta situacion
el valor del IVA debe ser retenido en el 100%, por quien realice el pago o abonoc en
cuenta al proveedor (ver paragrafo del Art. 437-1, y numeral 3 del Art. 437-2 del
Estatuto Tributario).

= La aplicacién de retencién en la fuente en renta del 10%, y retencién de ICA a la
tarifa correspondiente segun la actividad, por considerase ingresos de fuente
nacional {ver numeral 8 del Art. 24 del Estatuto Tributario}.

Recomendaciones sobre manejo de contratos:

Para la contratacion de servicios con proveedores residenciados en otros paises, es
recomendable elaborar un contrato de prestacién de servicios escrito, en el que se indique
ademas de la informacién y aquellos aspectos convencionales, también los detalles del
servicio, las condiciones especiales que lo afectan (ejemplo: ubicacién tanto del proveedor
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Consulta:

* Procede la retencibn de estampillas contenidas en los Decretos reglamentarios
Distritales mencionados en relacién a los giros internacionales de manera general.

+ Son aplicables los descuentos mencionados en los decretos reglamentarios de
Estampillas Distritales para los giros internacionale$ rba‘jo\ las condiciones
expuestas en el ejemplo del servicio. prestade por zoﬁ\y;‘en general para

aquellos casos cuyo proveedor no tiene obligacié‘r‘l‘ﬁs\ca/l. con el territorio -

colombiano?

+ Para las retenciones y descuentos a practicar en materia de tribm%\ mitorial
“Bogotd”, se puede tomar en consideracion las particularidadesyxcondiciones
definidas e inherentes a ubicacién/ﬁeogréjicg, fuente de ingreso y demas
excepciones, contenidas en el EstatltoiT ributario.Nacional.

Cualguier inquietud, con gusto sera atendida poklhprofesion | de la division de recursos
financieros Brayan Daniel Cristiano Cardenas) mediante correo  electronico
ordendepagos@udistrital.edu.co,_a la extensién 1747, o medlahte comunicacién dirigida a
la Cra. 7 N° 40B - 53 Piso 7 Divisiéirde Recursos Financiefos,

Agradezco su atencion al presente,

Cordial saludo,

JACQUELINE OBTIZ ARENAS
Tesorera General »
Universidad Distrital F.J.C

Anexo: Nommatividad mencionada
Correos de Amazon

Revisd y aprobs Vicerrector Adminisirmttvo y Financiero Edctuard Pinlla Rivers

Revisd y aprobd Oficing Asesars Juridca Jorge Arturg Lerus Moniafier
Rovisd y aprobd Jete Division Recurses Financisros Eustblo A_Ranfiel Ros

Reviséd y Aprobd Jeoquetine Oriz Arennd Jefe Divisidn de Recursos Fingnderos
Proyectd Braym Daniel Cristiano CPS Tezorerin

Carrern 7 40.53 Piso 7° Tel: 323 93 00 Ext, 2700
Bogoté, D.C. -~ Colombin




) Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Webmail :: Proceso de pago Amazon p... Péagina 1 de 1

Asunto Proceso de pago Amazon para evitar suspension o
de servicios AWS all
De PLANES TIC UD <planesticud@correo.udistrital.edu.co> ‘
Destinatario  <vicerrecadmin@udistrital.edu.co>, i

<vicerrecacad@udistrital.edu.co>,
<juridica@udistrital.edu.co>

Cc <jpalacios@udistrital.edu.co>
Fecha 2017-11-01 12:16

s Oficio pago Amazon.pdf (~380 KB)

Doctor
EDUARD PINILLA RIVERA
Vicerrector Administrativo y Financiero

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

De acuerdo con el proceso de pago que esta pendiente de realizar del servicio de AWS adquirido con Amazon bajo el
nimero de cliente 561162581195, adjunto el comunicado IE 29681 para su conocimiento y fines pertinentes.

Cualquier duda e inquietud con gusto sera atendida.

José Ignacio Palacios Osma
Coordinador del Comité de Planestic-UD

Proyecto.
Sandra Milena Silva A, - CPS - Administrativo

Cualquier duda e inquietud con gusto sera atendida.

Vs e

Direccidon: Avenida Ciudad de Quito No 64 - 81 Oficina: 408
P8X: 323 93 00 Ext: 6338

e . /)

https://mail.udistrital.edu.co/?_task=mail&_safe=1& uid=49977& mbox=INBOX& acti... 01/11/2017
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PTIC -148-2017 IE 29681

FRANCISCO 10SE DF CALDAS

Bogota, D.C., 01 de Noviembre del 2017

Doctor
EDUARD PINILLA RIVERA

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
20171E29681 O 1 Fol:1 Anex:0 61-11-2017 11:23:09 AM

Origen: / PALACIOS OSMA JOSE IGNAC

Destino: / PINILLA RIVERA EDUARD

Asunto: PROCESQ DE PAGO AMAZON PARA EVITAR SUSPENSI

Vicerrector Administrativo y Financiero
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Ref: Proceso de pago Amazon para evitar suspensién de servicios

Respetado doctor Pinilla reciba un cordial saludo.

De acuerdo con el proceso de pago que esta pendiente de realizar del servicio de AWS
adquirido con Amazon bajo el nimero de cliente 561162581195 y en vista que no conocer
el concepto juridico sobre aplica o no el descuento de estampilla y cual seria los
procedimientos con este tipo de servicio que son adquiridos en linea o por demanda, vy
considerando que el 02 de noviembre tiene la fecha de vencimiento la factura
111552940, me permito notificar el mensaje de alerta, pues de no contar con una solucidn
pronta a este inconveniente, no se podran desplegar los servicios requeridos para atender
los programas virtuales de postgrado, la catedra transversal de democracia y ciudadania y
la formacion de docentes en integracion didactica de las Tic, viéndose afectada fa educacion
virtual y apoyo a los programas presenciales, por lo anterior de adjunta el pantallazo donde

se evidencia la alerta.
Cordialmente,

*Original Firmado*

José Ignhacio Palacios Osma

Coordinador del Comité de Planestic-UD

Nombre Cargo Firma
Reviso y Aprobé José Palacios Coordinador
Proyecto Sandra Milena Silva CPS Administrativo

Copia: Vicerrectoria Académica.

Oficina Asesora Juridica.

PlanEsTIC-UD
Av. Cuidad de Quito No. 64 — 81 Oficina 408 PBX 3239300 ext 6338
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(hitps:Hconsole.aws amazon.comiconsolehome)  Services Resource Groups PlanEsTICUD Glob
. e
Gestién de facturacion y costos ;

Pagos adeudados
9 (https://docs.aws.amazon.com/console/billing/PaymentHistory)

A Pago vencido

Tiene 2 targos atrasados. Pague el importe completo pdra evitar la suspension o Iz f2rminacion de su cuanta
de AWS. Sirealizo recientemente us pago, eapere hasta 24 horas para que los pagos se reflejen en 1a pagina
Hisiorial de pagos antes de ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente.

]

Importe atrasado: $95.08
Importe adeudado: $19%.59
Total: $290.67 !
Fecha de ia foct...® D de facture % Tipo ' 4+ Fechadevenci.. > Estado o
2017-10-03 111552940 Charge ’ 2017-11402 Unpaid
2017-09-02 108406981 Charge ' 2017-10-02 Past Due
2016-10-03 82996854 Charge 2016-10-03 Past Due
~

PlanEsTIC-UD
Av. Cuidad de Quito No. 64 — 81 Oficina 408 PBX 3239300 ext 6338
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Universidad D}stritai
Francisco José de Caldas

Bogota, 1 Noviembre de 2017

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS 01-11-2017
03:19:1Al Contestar Cite este Nro.:20171E28727 O 1 ol:1

Anex:1 Origen: 5d:2710 - VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA/PINILLA RIVERA EDUA

Destino: OFICINA ASESORA DE JURIDICA/LEMUS MONTANEZ JORGE
Asunto: CONCEPTOQ PARA PAGO DE AMAZON

Observ.. PROYECTO: HUMBERTO SUANCHA MEJIA

DOCTOR

JORGE ARTURO LEMUS MONTANEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica ‘ > 4 q?\’\
Universidad Distrital Francisco José de Caldas 9 :03
Ciudad v

Respetado doctor:

Reciba un cordial saludo, teniendo en cuenta que mediante oficio |E-26643 del 4 de
Octubre pasado (anexo), donde solicitd, concepto juridico con relacién al pago del servicio
por demanda prestado por Amazon AWS, y, a la fecha no se ha tenido respuesta alguna
al respecto, ademas existen 2 facturas de AMAZON AWS de las dependencias de Oficina
Asesora de Sistemas y de PlanEstic, que vencen el 2 y 3 de Noviembre, respetuosamente
le solicito se sirva expedir el concepto juridico, para poder hacer los respectivos pagos a
la mencionada Entidad, es importante manifestar que corremos el riesgo de que nos
suspendan los servicios, situacidn que nos puede acarrear graves problemas en la
Universidad.

Cordialmente,

\
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EDYARD PINILLA RIVERA
Vicerrector Adnjinistrativo y Financiero (C )
Angixo: 1 folio

NOMBRE CARGO Fl A,
PROYECTO Humberto Suancha Mejia Contratista
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Vicerrecloria Administraliva

Bogota DC., 4 de octubre de 2017 TE- 26043

Doctor

CARLOS ARTURO QUINTANA ASTRO
Jefe Oficina Juridica

Universidad Distrital

Ciudad

Respetado doctor:

Cordial saludo, muy comedidamente le solicito un concepto juridico con relacién al
pago del servicio por demanda Amazon AWS, toda vez que a este pago no se le
puede realizar ningin tipo de descuento, tal como sucede con el caso del pago de
internet o servicios pablicos.

Agradezco su pronta colaboracion dado que se tiene un saldo pendiente del mes de
agosto y ya se debe cancelar el mes de septiembre.

EDUARD PINILLA RIVERA
Vicefrector Administrativo y Financiero

Nombre Cargo Firma
PROYECTO EDUARD PINILLA RIVERA Vicerrector Administrativo y Financlere
ELABORO MIDIA AVENDARO GUTIERREZ Auxlliac Administrativo
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Acreditacidn institucional de Alta Calidad Res. MEN 23096 del 15 de diciernbre de 2016 vicerrecadmin@udistritel.edu.co
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