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[image: image1]RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS OFERENTES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA. 
OBJETO: 

“CONTRATAR LA ADQUISICIÓN DE SOLUCIONES INTEGRALES EQUIPOS DE COMPUTO ESPECIALES Y EQUIPOS PARA AUDIOVISUALES”.

OBSERVACIONES FIRMA  EPSON COLOMBIA LTDA.
Por medio de la presente y de la forma mas cordial nos permitimos realizar algunas observaciones que en nuestra calidad de fabricante que consideramos pertinentes, 
al proceso que adelanta la entidad.

Respecto a las característica solicitadas en el Item 4 VIDEO BEAM solicitamos a la entidad, modificar la solicitud de Ruido máximo 36db. a máximo 37 db ya que de la forma que se presenta el pliego de condiciones, limita la participación de diferentes marcas reconocidas en el mercado.


Nuestra observación se basa en buscar la posibilidad que diferentes oferentes puedan ofrecer múltiples marcas de equipos reconocidos en el mercado a la entidad, con valores agregados diferentes que redundan en beneficios al presente proceso, como lo es mayor conectividad y rendimiento y duración de la lámpara entre otras.

	RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: NO SE ACEPTA LA OBSERVACION SE MANTIENE LO INCLUIDO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA 


OBSERVACIONES FIRMA   COMPUTEL SYSTEM LTDA.

1. Con el ánimo de poder ofertar el equipo ideal para su entidad solicitamos que para las CAMARAS INALAMBRICAS nos indiquen  qué modelo tomaron de referencia toda vez que hay varios modelos que pueden cumplir pero  la calidad  no siempre va a ser la mejor;  en algunas ocasiones hemos entregado algunas cámaras para la Universidad.
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA ESTAN CLARAS LAS CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS Y LA MARCA SUGERIDA, POR LO CUAL TODO EQUIPO OFERTADO QUE IGUALE O SUPERE DICHAS CARACTERISTICAS Y CALIDAD DE LA MARCA SUGERIDA  SERA HABILITADO PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO. 

2. De acuerdo  con las especificaciones del  ITEM  SERVIDOR  (Factor de formato: Rack/7U, midplane de alta disponibilidad. Blade bays: tres 4-processor.  Disk bays: 4 SATA. Medio estándar: CD-RW/DVD-ROM accesible desde cada servidor de blade. Módulos de conmutador: Módulos de conmutador SAS, Gigabit Ethernet, F )  este requisito  está enfocado únicamente hacia la marca IBM.  Para poder participar con nuestro Fabricante  HP, es posible  eliminar  los requisitos  midplane de alta disponibilidad y Disk bays: 4 SATA  los cuales son exclusivos de IBM.
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: SE ACTUALIZAN LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS; LAS CUALES QUEDARAN DE LA SIGUIENTE FORMA: SERVIDOR PARA RACK. PROCESADOR: 2 PROCESADORES INTEL XEON SERIE 5400 DE CUATRO NÚCLEOS DE 3,33 GHZ. SISTEMA OPERATIVO: SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER 10 X86-64. CHIP: INTEL 5000X, BUS FRONTAL LATERAL (FSB) DE 1066 MHZ Y 1333 MHZ. MEMORIA: DIMM DE 16  GB PARA UN TOTAL DE 32GB DE RAM EXPANDIBLE A 64GB. ALMACENAMIENTO:   SAS NEARLINE DE 3,5” (7.200 RPM):  1 TB. SOFTWARE DE RESPALDO Y RECUPERACIÓN: SYMANTEC O SIMILAR  BACKUP EXECTM  12.5. INCLUYE GABINETE CON UNIDAD DE ALIMENTACIÓN, REFRIGERACIÓN Y CABLEADO.

3. Para los Equipos Mac  se requiere algún tipo de Capacitación

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN EL NUMERAL 5 DEL 4.4.5 ESPECIFICACIONES PARA TENER EN CUENTA POR LOS OFERENTES ESTA CLARO LO EXIGUIDO POR LA UNIVERSIDAD EN CUANTO A CAPACITACION PARA TODOS LOS EQUIPOS INCLUIDOS EN EL PRESENTE PROCESO. 

4. Para el grupo  1  y para el grupo 2 queremos saber qué presupuesto tienen destinado.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: EL PRESUPUESTO GLOBAL ES DE DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS ($222.724.969,00) MCTE,  INCLUIDO  EL  IVA.  DICHO PRESUPUESTO OBEDECE AL ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO, CON BASE EN COTIZACIONES REALES.
OBSERVACIONES FIRMA   MHC SUMINISTRO EU.

4.4.1 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES 
a) Se considerarán como “Experiencia Específica”, aquellos contratos EJECUTADOS cuyo objeto haya consistido en: 

	GRUPO
	OBJETO DEL CONTRATO CERTIFICADO

	Para la adquisición de elementos de la SOLUCION INTEGRAL DE COMPUTADORES ESPECIALES
	Venta ò suministro de materiales de equipos de computo

	Para la adquisición de elementos de la  SOLUCION INTEGRAL DE AUDIOVISUALES 
	Venta ò suministro de Equipos 

Audiovisuales


b) Se calificarán tres (3) certificaciones de contratos por proponente, celebrados a partir del 1 de enero de 2007. La sumatoria de las tres anteriores certificaciones debe ser igual o superior al valor de la oferta presentada por el proponente. 
1. Solicitamos de la manera mas respetuosa aclarar cuantas certificaciones se deben allegar para la presentación de los dos grupos de soluciones integrales, ya que no es claro si para los dos grupos aplican tres (3) certificaciones; o tres (3) certificaciones por cada grupo. 

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: SON TRES CERTIFICACIONES POR SOLUCION INTEGRAL, SE ADENDARA AL RESPECTO.

2. De igual manera solicitamos aclarar si es posible presentar certificaciones de luces y estructuras artísticas ya que dentro del objeto de la convocatoria se incluyen este tipo de elementos. 

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: SE ACEPTA LA OBSERVACION SE ADMITIRAN CERTIFICACIONES QUE INCLUYAN ESTA CLASE DE EQUIPOS YA QUE ESTOS APARECEN EN EL PRESENTE PROCESO.

3. En el CAPITULO 6, REQUISITOS DESDE DEL PUNTO DE VISTA TÉCNICO, SOLUCIONES INTEGRALES COMPUTADORES ESPECIALES: En el ítem 3 Webcam 2.0 o Superior: Nos permitimos solicitar ampliar las marcas a ofrecer en este ítem dado que validada la información, la Universidad solicita marca SONY y este fabricante no maneja este producto. 

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA ESTAN CLARAS LAS CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS Y LA MARCA SUGERIDA, POR LO CUAL TODO EQUIPO OFERTADO QUE IGUALE O SUPERE DICHAS CARACTERISTICAS Y CALIDAD DE LA MARCA SUGERIDA  SERA HABILITADO PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO. SE ACEPTARAN CAMARAS DE OTRAS MARCAS DE IGUAL O SUPERIOR CALIDAD POR EJEMPLO OLIMPUS DLINK, LOGITECH y MICROSOFT

4. En el CAPITULO 6, REQUISITOS DESDE DEL PUNTO DE VISTA TÉCNICO, SOLUCIONES INTEGRALES COMPUTADORES ESPECIALES: En el ítem 7 Servidor: Solicitamos de la manera más atenta ampliar las especificaciones técnicas de este ítem ya que en la descripción suministrada por la Universidad en los términos de referencia, no cuenta con la información necesaria para definir el equipo a oferta 

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: SE ACTUALIZAN LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS; LAS CUALES QUEDARAN DE LA SIGUIENTE FORMA: SERVIDOR PARA RACK. PROCESADOR: 2 PROCESADORES INTEL XEON SERIE 5400 DE CUATRO NÚCLEOS DE 3,33 GHZ. SISTEMA OPERATIVO: SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER 10 X86-64. CHIP: INTEL 5000X, BUS FRONTAL LATERAL (FSB) DE 1066 MHZ Y 1333 MHZ. MEMORIA: DIMM DE 16  GB PARA UN TOTAL DE 32GB DE RAM EXPANDIBLE A 64GB. ALMACENAMIENTO:   SAS NEARLINE DE 3,5” (7.200 RPM):  1 TB. SOFTWARE DE RESPALDO Y RECUPERACIÓN: SYMANTEC O SIMILAR  BACKUP EXECTM  12.5. INCLUYE GABINETE CON UNIDAD DE ALIMENTACIÓN, REFRIGERACIÓN Y CABLEADO.
5. En el CAPITULO 6, REQUISITOS DESDE DEL PUNTO DE VISTA TÉCNICO SOLUCIONES INTEGRALES DE AUDIOVISUALES: En El ítem 4: Video Beam, la Universidad requiere para el video beam un Mando a distancia IR Tamaño de la imagen 1.00 mts a 7.00 mt, pero revisando las fichas técnicas de las marcas sugeridas por la universidad nos encontramos con que ninguna cumple con este requisito, por lo anterior solicitamos sea modificado esta características porque de lo contrario nadie que se presente con dichas marcas cumpliría técnicamente.
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: EL MANDO A DISTANCIA SE REFIERE A UN ACCESORIO (CONTROL REMOTO) CON TECNOLOGÍA INFRAROJO (IR) COMO REQUISITO MÍNIMO, SIN EMBARGO SE ACEPTAN TECNOLOGÍAS DE MANDO A DISTANCIA DE RADIOFRECUENCIA COMO CONEXIÓN WI-FI O BLUETOOTH.
TAMAÑO DE LA IMAGEN 1.00 MTS A 7.00 MT..." RESPUESTA: ESTE REQUISITO ES OPCIONAL YA QUE LAS ESPECIFICACIONES "LUMENS 2000" Y "RESOLUCIÓN NATIVA 1024 X 768" INDICADA EN LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACIÓN DIRECTA No. 012 DE 2010 SON LAS QUE DETERMINAN EL "TAMAÑO DE LA IMAGEN" Y LA "DISTANCIA DE PROYECCIÓN".
OBSERVACIONES FIRMA   PROUNIX S.A

PRIMERA OBSERVACIÓN
SOLUCIONES INTEGRALES EQUIPOS DE CÓMPUTO ESPECIALES


Item 3: WEBCAM 2.0 MGP O SUPERIOR: Sensor de 2 MG pixeles, resolución
superior. Captura de video hasta de 1600 x 1200 pixeles (calidad HD).

  
Solicitamos se pueda cotizar en otras marcas adicionales a SONY
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA ESTAN CLARAS LAS CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS Y LA MARCA SUGERIDA, POR LO CUAL TODO EQUIPO OFERTADO QUE IGUALE O SUPERE DICHAS CARACTERISTICAS Y CALIDAD DE LA MARCA SUGERIDA  SERA HABILITADO PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO. SE ACEPTARAN CAMARAS DE OTRAS MARCAS DE IGUAL O SUPERIOR CALIDAD POR EJEMPLO OLIMPUS DLINK, LOGITECH y MICROSOFT
SEGUNDA OBSERVACIÓN
Item 7: SERVIDOR

  
Informar las especificaciones completas como: PROCESADOR, MEMORIA
CACHE, MEMORIA RAM, DISCOS, MONITOR, SISTEMA OPERATIVO, UNIDAD OPTICA
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: SE ACTUALIZAN LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS; LAS CUALES QUEDARAN DE LA SIGUIENTE FORMA: SERVIDOR PARA RACK. PROCESADOR: 2 PROCESADORES INTEL XEON SERIE 5400 DE CUATRO NÚCLEOS DE 3,33 GHZ. SISTEMA OPERATIVO: SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER 10 X86-64. CHIP: INTEL 5000X, BUS FRONTAL LATERAL (FSB) DE 1066 MHZ Y 1333 MHZ. MEMORIA: DIMM DE 16  GB PARA UN TOTAL DE 32GB DE RAM EXPANDIBLE A 64GB. ALMACENAMIENTO:   SAS NEARLINE DE 3,5” (7.200 RPM):  1 TB. SOFTWARE DE RESPALDO Y RECUPERACIÓN: SYMANTEC O SIMILAR  BACKUP EXECTM  12.5. INCLUYE GABINETE CON UNIDAD DE ALIMENTACIÓN, REFRIGERACIÓN Y CABLEADO.
OBSERVACIONES FIRMA   ICL

PRIMERA OBSERVACIÓN
Reciban un cordial salido de INTERNACIONAL DE CAMARAS Y LENTES LTDA “ ICL”, cordialmente solicitamos se tenga en cuenta la modifique del nivel de endeudamiento a 60% se baje el porcentaje de endeudamiento, se amplié el cierre de entrega de propuestas ya que se estableció para el 12 de Agosto de 2010 se amplié el cierre por dos días más, ya que para la expedición de la póliza tarda unos días por nuestra aseguradora y así participar en dicho proceso para ofertar excelentes productos y cumplir con las necesidades de su entidad.
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: NO SE ACEPTA LA OBSERVACION SE MANTIENE LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA
HARVEY ZAMBRANO TORRES
Vicerrector Administrativo y Financiero

Recomendó: 
Comité Institucional de Laboratorios, Talleres, Centros y Aulas Especializadas –CILUD-
Aprobó:
     
Comité de Evaluación
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