UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
COMITE DE EVALUACION
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONVOCATORTA PUBLICA No. 003-2014

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES POR
PARTE DE LOS INTERESADOS EN EL PROCESO

OBJETO DEL PROCESO: "CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES EN SALUD
POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS PARA LOS
TRABAJADORES OFICIALES ACTIVOS, PENSIONADOS QUE SE DESEMPENARON COMO
TRABAJADORES OFICIALES, Y SUS BENEFICIARIOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA
CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO VIGENTE".

A continuacién el Comité de Evaluacion de la Universidad, relaciona las observaciones presentadas por los
interesados en el proceso de seleccidn asi como, las respuestas a cada una de las mismas.

E! Comité de Evaluacion aclara que, en virtud de lo estipulado en la Ley 30 de 1992 (por la cual el cual se
organiza el servicio publico de la Educacion superior) y de las que confiere: el Acuerdo N° 08 de 2003 expedido
por el Consejo Superior Universitario de la Universidad, asi como, |2 Resolucién de Rectoria N° 014-2004, con
las que se constituye el Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la
normatividad aplicada para el proceso de seleccidn serdn estas y no las dictadas por la normatividad estatal de
contratacion. :

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA COMPENSAR
FANNY CANON MORENO - Gerente Venta y Mercadeo Compensar EPS

OBSERVACION No. 1
* 7. CAPACIDAD TECNICA- DOCUMENTOS TECNICOS

2.49.1. CERTIFICACIONES CONTRACTUALES EXPERIENCIA GENERAL.

Para_acreditar la_experiencia_el_oferente deberd presentar méxime cinco (5) certificaciones de contratos, celebrados,
afecutados y terminados durante fos ditimos cinco (5} afios al cierre de fa presente convocatora, en fas gue su objeto
principal incluva la prestacion del servicio de un Plan Adicional o complementatio en Salud.

Aclaracion: Es viable presentar certificaciones de contratos vigentes cuya antigliedad es superior 8 un afio, sin
interrupciones del servicio va que han side renovados anuaimente. Indicador de renovacion gue evidencia la continuidad del
servicio de salud de Compensar con niveles de satisfaccion.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente. Lo anterior,
teniendo en cuenta la caracteristica del servicio prestado.

OBSERVACION No.2
* 3. CRITERIOS PARA LA VERIFIO-‘ICYCjN DF LAS PROPUESTAS

3.5 INDICADORES FINANCIEROS MINIMOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESQO

A_continuacion se_presentan los valores minimos requeridos para habilitar a un participante en el presente proceso de
sefeccidn: y

INDICADOR RESULTADO
Nivel de Endeudamiento<= 50% CUMPLE O NO CUMPLE
Capital de Trabajo > = 50% del Presupuesto Qficial CUMPLE O NO CUMPLE
Razdn Comrente > 1.5 veces CUMPLE O NO CUMPLE
Patrimonio >= 100% def Presupuesto Oficial CUMPLE O NC CUMPLE
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NOTA: 5i ef proponente no cumple I3 capacidad minima financiera establecida en el Pliego de Condiciones, se considerard Ia

propuesta como NQ HABIITTADA FINANCIERAMENTE Y EN CONSECUENCIA NQ_CONTINUARA EN Ef PROCESO DE
EVALUACTON.

Adiaracidn. El _servicio de salud, _Entidad Promotora de Salud (EPS} es un programa de la _Gaja de Compensacicn Familiar
COMPENSAR, persona juridica de dereche privado, sin dnime de fugro, organizada como Corporacion gue cumple funciones
de seguridad social v estd sometida al control v vigilancia del Estade por intermedio de I3 Superintendencia del Subsidio
Familiar (Articulo 39 Ley 21 de 1982),

Dentro de sus principales responsabifidades estd la administracion de fos recursos parafiscales def 4% y sobre estos recursos
se gpropian y constituyen Fondos con destinacion espedifica, 1os cuales como su nombre lo indica son de wso restringido.
Para efectos de presentacion de fos estados financieros de acuerdo a8 /2 Ley 789 de 2002 estos recursos se deben presentar
en las cuentas activas y pasivas del balance de la Caja., por lo cual el andlisis financiero que ustedes realicen debe
considerar _dicha normatividad. .

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo pertinente. Lo anterior teniendo en cuenta
el tipo de empresas.

OBSERVACION No. 3

CAPITULO 4: REQUISITOS DESDE DEL PUNTO DE VISTA TECNICO

4.1 PLAN DE BENEFICIOS ADICIONALFS EN SALUD OBHIGATORIOS: Los servicios relacionados 8 continuacion deberdn ser
ofrecidos por los proponentes de manera obligatoria. £l no ofrecimiento de fos mismos generara rechiaze de fa propuesta.

IHEM 1:

£l afiliade al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a consufta con médico biveneradtico. homeopatico, acupunturista y
aspecialistss, subespecialistas y supraespecialistas en las dreas médicas y guirdrgicas, ademds los servicios de opfometri:
nutricion y psicologia. La oportunidad para la prestacion de lo anterior no podrd ser mayor a 48 horas.

Aclaracidn: Dentro del modelo de atencidn en salud de Compensar se garantiza /a asignacion de consulta en el lapso de 48

horas a 7 dias en especialidades puerta de entrada y 3ccesos directos.

Las demds especialidades y stbespecialidades dentro del modelo de atencion con acompanamiento al afiliado, _reguieren
remision médica para valoracidn inicial, para la continuidad en los controles no aplica /a remisidn y su programacion estard
sujeta a la oferta en nuestra red dentro de Ja prioridad gue el médico remitente recomiende. ’

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad aclara que en el item 1 del numeral 4.1 de los
pliegos de condiciones se establece: £/ sfiiade al Plan Adicional en_Salud tendra derecho a consulta con médico
bivenergdtico, homeopdtico, acupunturista y especialistas, subespecialistas v supraespecialistas en J/as_dreas meédicas

Quirtirgicas, ademds los servicios de opfometnia, nutricidn y psicologrd, La oportunidad para 13 prestacion de lo anterior no
podrd ser mayor a 48 horas y en el caso de las espedialidades, subespecialidades y supra especigfidgades de alto nivel de
complejidad serd en yn lapso de 48 a 72 horas, En relacidn con la observacion relacionada con el lapso de

48 horas a 7 dias no se acepta la observacion.

OBSERVACION No. 4
» JTEM 3:

£l afitiado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los procedimientos quirirgicos que ng se encuentran _relacionados en
/2 Resolucion No. 5521 del 27 de diciermnbre el Ministerio de Salud v Proteccion Social si es definide por el médico tratante
sequn pertinencia técnico-cientifica.

v

Aclaracién: Se oferta cobertura relacionada en ITEM siempre y cuande Jo ordenado no tenga como objeto finalidad
estética

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad aclara que en el item 3 del numeral 4.1 de los
pliegos de condiciones se establece: £ afilade al Plan Adicional en Salud fendrd derecho a los procedinmientos
quitdrgicos que no se encuentran relacionades en la Resolucicn No. 5521 del 27 de diciembre del 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social si es definido por ef médico tratante segin pertinencia técnico-cientifica y siempre y_cuando
ohedezcan a criterios médicas y funcionales. :
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OBSERVACION No. 5 “

« JTEM 4.

£l afifado _al Plan Adicional en Salud tendrd derecho al Servicio Odontoldgico General vy Espedializadg, incluyendo
endodoncia, periedoncia, rehabilitacion, cirugia estomatognatica, ortodoncia fundcional por mal oclusion dental o esquelética
que afecte la funcion masticatoria, incluvendo los procedimientos y materiales sin limite en unidades de atencidn, asi como
los demds tratamientos que sean necesarios para garantizar la infegral recuperacion del paciente.

Los planes de tratamientos definidos por el odontdlogo general o especializado al momento de fa valoracidn def pacierte
deberdn ser cubjertos en su tolalidad definfendo los tiempos de cumplimiento, l0s cuales deberdn coincidir como maximo
con /3 fecha de terminacion def contrate. No se encuentran indtuidos los implantes v su recuperacion.

Aclaracion: No estan induidos los implantes v su rehabilitacion.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad aclara que en el item 4 del numeral 4.1 de los
pliegos de condiciones se establece: & afiiado al Plan Adicional en Salud tendrd derechio al Servicio Qdontoldgico
General y Especializade, incluyendo endodoncia, periodoncia, rehabifitacion. cliruaia estomatoandtica, ortodoncia funcional
por mal oclusion dental 0 esquelética gue afecte fa funcidn masticatoria, indluvendo los procedimientos y materiales sin
limite en unidades de atencion,_ asi como los demds ({ratamientos que sean necesarios para garantizar la inteqgral
recuperacion del paciente, '

Los planes de tratamientos definidos por el odontdloge qeneral 0 especializado al momento de la valoracidn del paciente

deberdn ser cubiertos en su totalidad definiendo los Hempos de cumplimiento, los cuales deberdn coincidir como maximo
con la fecha de terminacidn def contrato. No estdn incluidos fos implantes v su recuperacion

OBSERVACION No. 6
o [TFM 6:

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los medicamentos no incluidos en la Resolucion No. 5521 del 27 de
diciembre el Ministerio_de Salud y Proteccidn Social sin fimitacion o restriccion alguna, de acuerde a lo ordenado por el
medico _tratante. Jgualmente estdn incluidos fos medicamentos formulados por los dermatdloges, los productos ng
considerados o reconocidos como medicamentos por ef INVIMA que _han sido_ordenados_por /as_distintas especialidades
medicas o quirdrgicas, y los formulados por [as terapias alternativas reconocidas por el Ministerio de salud y proteccion
socfal. Para medicamentos homeopdticos Se entregan siempre__y cuando tenga _registro INVIMA comeo productos
homeopdticos, no se entregaran fitoterapeuticos. La entrega de fos medicamentos serd inmediata en fas farmacias
autorizadas, para los medicamentos pendientes de uso pedidtrico y antibidtico se entreaaran @ 24 horag y los restantes 3 48
horas, con entrega domicifiaria en los casos que los requieran.

Acdfaracion: Se cubren unicamente medicamentos con registro INVIMA '"M” para todos [os casos

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad aclara que en el item 6 del numeral 4.1 de los

pliegos de condiciones se establece: £ afiiado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los medicamentos no
inditidos en la Resolucion No. 5521 del 27 de diciembre de 2013 def Ministerio de Salud vy Proteccidn Sodial sin fimitacion o
restriccion alguna, de acuerdo a lo ordenade por el médico tratante, siempre y cuando tengan registro INVIMA. Igualmente
estdn incluidos fos medicamentos formulados por fos _dertatolegos, los productos no considerados o reconocidos como
medicamentos por e INVIMA que han side ordenados por las distintas especialidades médicas o quinirgicas, y /os
formulados por [as terapias_alternativas_reconocidas por el Ministerio de salud y proteccidn social, Para medicamentos
homeopdticos se entregan siempre vy cuande tenga registro INVIMA como productos homeopdticos, no se entregaran
fitoterapeuticas. La entrega de los medicamentos serd inmediata en las fanmacias autorizadas,_para fos medicamentos
pendientes de uso pedidtrico y antibidtico se entregaran a 24 horas y los restantes a 48 horas, con entrega domicifiaria en
los casps gue los requiferan.

OBSERVACION No. 7
e JTEM 7.

El afifiade al Plan Adicional en Salud tendrd derecho al cubrimiento de todo insumo o material médico-quirdrgico, soligitados
por el médico tratante segiin pertinendia técnico-clentifica.

Aclaracion: Acorde al principio de integralidad de la normatividad vigente v segiin criterio del profesional tratante.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad se mantiene en lo establecido en los pliegos de
condiciones.
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OBSERVACION No. 8

fecesarios sequn pertinencia del médico tratante.

Aclaracion: Para Zapatos orfopédicos vy plantifias previe concepto médico _maximo dos veces aiio contrato,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad se mantiene en lo definido en los pre pliegos de
condiciones

OBSERVACION No. 9
o JTEM &;

£l afiliade al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a fentes y/o monturas una ver por 3o siempre gue_estos ng sean
cosméticas ni tengan finalidades estélicas, con un subsidio del 42% del salario minimo_convencional, fos cuales serdn
escogidos por el afifiado de dos posibilidades que presente el Plan Adicional de Salud en su directorio de guia del _usuario.
Los lentes de contacto se suministrardn segun orden meédica. Las Opticas que presten el servicio deben prestar
preferiblemente atencion especializada.

Adlaracion: La tarifa que se ofertard por afifiadp en esta convocatoria incluye un auxifio Unico por afio contrato con vigencia
anual _por cada afiliado sequn pertinencia medica, correspondiente 8 una sexta (1/6) parte de salarig _minimo _legal
mensual vigente para monturas, filtros, lentes (lentes normales y lentes de contacto, no esteticos, o cosmeticos), sequn
pertinencia_médica. La diferencia en_valor. para Neqar al monto exigido en la cobertura (42% del salario mipimo
convencional) incrementaria Ia tarifa afectando el presupuesto disponible para esta convocatoria.

Como alternativa, para cumplic con (@ cobertura soficitada, proponemos I3 enlrega de este insumo en /as condiciones
establecidas y fa_diferencia del valor, se_manejaria_bajo la modalidad de recobro, previo aval (escrito) por parte de La
Universidad, sin que ef valor supere e tope correspondiente al 42% del salario minimo convencional,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad acepta la observacién y adendara lo correspondiente. J

OBSERVACION No. 10

¢ ITEM 12:

sequn factores de riesqo. y programa establecido por la entidad que administra ef Plan Adicional en Salud por orden

médica,

Aclaracion. Se incluve en servicio odontoldgico, diagndstico integral _ 1as _radiografias _peri apicales, fase de promocidn y
prevencion,  profilaxis, detartraje _y educacidn y si reguiers, remision_al _periodondista, con peripdicidad arwal, No
cobertura cheguec médico tipo efecubivo.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad se mantiene en lo definido en los pliegos de condiciones

OBSERVACION No. 11

» 4.2 PLAN DE BENEFICIOS ADICIONALES EN SALUD OPCIONALES: Los servicios relacionados a continuacion podrdn ser
ofrecidos por los proponentes para fo cual debersn adiuntar documento expreso donde conste su ofrecimiento.

ITEM 10:

Cama de acompaiante por el tiempo de la hospitalizacion.

Aclaracion: Acorde con pertinencia y orden médica.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad se mantiene en lo definido en los pliegos de condicioneﬂ

OBSERVACION No. 12
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« [TEM 15,

Atencidn preferencial en las mejores IPS del territorio nacional, Para el caso de Bogotd D.C. se debe incluir como IPS entre
otras: Clinicas Couniry, Fundacicn Santa Fe, Clinica Shaio, Clinica Nueva, Giinica Marly, Clinica Palermo, Clinica de /3 Muger,
Fundacidn Roosevelf, Clinica del Bosque, Fundacion Cardicinfantil,_Chinica Teleton, Clinica de occidente.

Aclaracion: Red no incluye Clinica de Occidente e incluye otras clinicas adicionales para fa ciudad de Bogots.

| RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad aclara que adendard lo correspondiente ]

El Comité de Evaluacién agradece en nombre de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la
oportunidad, la participacidén y el interés manifestado por parte de ias empresas y personas

naturales que presentaron observaciones.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los veinticinco (20) dias del mes de Marzo de 2014.

COMITE DE EVALUACION DE LA
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
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