UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 011-2014

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES POR
PARTE DE LOS INTERESADOS EN EL PROCESO

OBJETO: "CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DE BIENES E INSTALACIONES, EN LA MODALIDAD FIJA Y MOVIL, CON Y SIN ARMAS DE
FUEGO, CON MEDIOS DE APOYO HUMANO, TECNOLOGICO Y CANINO PARA LAS DIFERENTES
SEDES DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES PREVISTAS EN EL PRESENTE PLIEGO DE CONDICIONES”,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SERVIUNICA LTDA
GLORIA EUGENIA MADRID HINCAPIE - REPRESENTANTE LEGAL, NIT 81.036.872-3

OBSERVACION No. 1

2.2.14, LICENCIA PARA LA UTILIZACION DFL MEDIO CANINO MOVIL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

£l proponente o uno de los miembros del Consorcio v/o Unidn Temporal, deberd anexar la Licencia para I3
utilizacion de medio camno expedida por fa Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada fa cual deberd
estar vigente en el momento de la presentacion de la oferta y durante la ejecucidon del contrato de
conformidad con el decreto 2601 del 2003.

Ademds de fo Licencia, el proponente debers anexar el certificado de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada autoridad competente sobre la cantidad de caninos quie posee en 13 modalidad de defensa
controlada, con reentrenamiento vigente, @ nombre de la empresa oferente ¢ de al menos uno de los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal,

Solicitamos se acepte hacer una union temporal exclusivamente para la prestacion de servicios
caninos, cumpliende con todos los requerimientos y especificaciones para garantizar I3
prestacion del servicio; asi como se /e permite en requerimiento a las uniones temporales o
consorcios El proponente o uno de los miembros del Consorcio y/o Unién Temporal deberd
anexar la Licencia para la ukilizacion de medio canino expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada fa cual deberd estar vigente en ef momento de fa presentacion de
Ia oferta y durante Ia ejecucion del contrato de conformidad con el decreto 2601 del 2003.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se Acepta la Observacion, debido a las necesidades de la
universidad descritas en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 2

2.2.16. RESOLUCION APROBACION DE UNIFORMES EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA.

£l proponente deberd anexar con su propuesta, la respectiva autorizacion expedida por 1a Superintendencia de
Vigitancia y Seguridad Privads, en la que se determine la descripcion de uniformes y distinfivos, de
conformidad con lo establecido en ef decrefo 1979 de 2001, en caso de Consorcios o Uniones Temporales,
todos los integrantes de estas personas conjuntas, deben allegar la copia de la resolucion o acto administrativo
y/0 los permisos respectivos de que trata este numeral,
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Solicitamos se acepte como soporte, el radicado de fa solicitud ante Ia superintendencia de
vigifancia y control.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se Acepta la Observacién, debe presentarse la
correspondiente autorizacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, :

OBSERVACION No. 3

2.3. CAPACIDAD FINANCIFRA,

2.3.1. DOCUMENTOS FINANCIEROS.

La Universidad tomara para su andlisis financiero los datos con fecha de corte a 31 de diciembre de 2013 que

estén registrados en el RUP: ef cual se debe adjuntar. Los factores minimos habilitantes en este proceso de
sefeccion seran: FACTOR MINIMOS

Afios de experiencia probable Mayor a 10 Afios
Liquidez (Active corriente sobre pasivo corriente) »>2.5
Endeudamiento (Pasive total sobre activo total ) <= 60% por ciento.

Capital de Trabajo (Adtivo corriente menos pasivo | >= 200% del presupuesto Oficial.
corriente)

Patrimonio >= 100% del prestipuesto Oficial.

Solicitamos que el porcentaje del capital de trabajo requerido sea del 140% del presupuesto
oficial, es porcentaje que garantiza el desarroflo del contrato cumpliendo con todas los
obligaciones, asi no limitar la pluralidad de oferentes garantizar la transparencia del mismo.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta observacidn se mantiene en o publicado.

OBSERVACION No. 4
2.4.1.1. CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

Para acreditar la experiencia el oferente deberd presentar (3) certificaciones de contratos por proponente,
celebradps, efecutados y ternminados durante los Ultimos TRES (3) afios af derre de Ia presente convocatoria,
en fas que de forma general se pueda constatar que los objetos de las mismas hayan consistido en /a
prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad privada de bienes e instalaciones en la modalidad fija
y movil, con y sin armas de fuego, con medios de apovo humane, tecnoldgico y canino. Estas certificaciones
deben tener una o varios de estos servicios, pero todas en total deben tener experiencia en el ohjete general.

Solicitamos para acreditar la experiencia no tener en cuenta el medio caning, incluir fa
experiencia especifica en entidades educativas publica y/o privadas, con lo cual se garantiza un
excelente desarrolflo del contrato basados en la experiencia en otras instituciones similares que
desarroflan la misma aclividad del oferente.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad acepta parcialmente la observacion y se
permite precisar que: es importante considerar que en algunas Sedes por su extensa drea
perimetral y boscosa, requieren de la presencia y el servicio canil, con el perfil y las
caracteristicas especiales que permitan el desplazamiento y custodia de esas dreas que son
vilnerables al manejo humano de vigilancia. De igual manera, el oferente deberad anexar dentro
de las (3) certificaciones por lo menos, una (1) certificacion en la que se evidencia claramente
que ef contrato fue celebrado, ejecutado y terminade con alguna Institucion de Educacion sea
piiblica o privada y por fo menos una (1} de las certificaciones debe acreditar la prestacion del
servicio de seguridad con medios tecnoldgicos circuito cerrado de televisidn CCTV; para el caso
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de las certificaciones en Consorcio v Union temporal, cada integrante cumpia por lo menos en
alguna de las dos condiciones anteriores, dando cumplimiento en conjunto para ambas dentro del
consorcio o Union,

OBSERVACION No. 5
2.4.1.3, CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

£l certificado vigente del Sistema de Gestion de fa Calidad del proceso de prestacion de servicios; de acuerdo
con los requerimientos y requisitos de la Norma NTC-ISO 9001 version 2008, expedido por organismos
nacionales acreditados por 1 Superintendencia de Industria y Comercio. £l alcance de {3 certificacion debe
inciuir minimo los servicios de vigilancia fija, movil, con armas, medios tecnologicos y medios caninos.

En caso de propuestas presentadas por Consocios o Uniones Temporales, al menos uno (1) de sus integrantes
deberd presentar el certificado, Se tendrd en cuenta en caso de presentarse empate.

Solicitamos que la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad Norma NTC-ISO 8001
version 2008, su alcance sea vigilancia fisica y se tenga en cventa la certificacion en Basc,
garantizando Ia pluralidad de los oferentes.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta la observacidn y se mantiene en lo
expuesto dentro de los pliegos en el numeral 2.4.1.3 de Ia pigina 31, Es claro que el servicio debe
ser integral, luego la certificacion debe incluir servicios de vigilancia fija, movil, con armas,
medios tecnologicos y medios caninos.

OBSERVACION No. 6
2.4.1.5. RELACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS.

Lt proponente deberd ofrecer como minime I3 refacion de equipos y sisternas especificados seguin ef cuadro
sumiriistrado en ef presente Pliego de Condiciones, actualizados; para ef cumplimiento de este numeral ef
proponente deberd remitirse y cumplir con los requerimientos exigidos en ef numeral 4.1.5 del presente Pliego
de Condiciones Las camaras deben ser fijas, a color y al igual que los domos; pueden ser instaladas a traves
de puntos de red de la UNIVERSIDAD. La instalacion, adecuacion, mantenimiento y monitoreo de estas, estard
a cargo de la empresa adjudicataria

Arco detector de armas y metales 4
Circufto cerrado de television 1
Camaras 1080P H.264 IP 48 L eds de 850 nm Vision Nocturna IR 197
Pomeo de 5 megapixel H.264 IP 15
UPS de 5 KA 1
Sistema de registro y control de visitantes 7
Alarmas 43
Reflectores ) 85
Sistema blométrica de contro! 6
Garitas i

Solicitamos que los equipos a adicionales, relacionados en la presente licitacién se deben tener
en cuenta en presupuesto como compra o arriendo; La circular 025 del 2014, expedida por Ia
superintendencia de vigilancia y control es muy explica con respecto a los bienes y servicios
adicionales.
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2-  SERVICIOS ADICIONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA

Be conformidad con [o establecido en el Decreto 4950 de 2007, cuando los usuarios contratantes
requieran de servitios o bienes adiclonales, éstos deberdn ser cotizados o propuestos por las
empresas o cpoperativas de vigiancla v seguridad privads que los ofrezcan a precios o valores
reales y de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por guienes estén
interesados en ellos, se pena de incurrir en pricticas restrictivas de ia competencia, es decir,
aquellos que se dan 3 ios clientes en un mercade competitive ¢ ruyss tarifas no estén sujetas a
regulacién, tarifas inferiores a los costos operaclonaies, especialmente cuando o misma empress
prestd servicios en otros mercados en los que sus tarifas estAn sujetas a regulacidn, con i dnimo
de desplazar comnpetidores o lograr posicién dominante ante el mercads o ante clientes
potenciales. En estos casos los servicios de vigilancla serdn acreedores a las sanciones
correspondientes,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta la observacion y se mantiene en lo
expuesto dentro de los pliegos en su numeral 4.1.5. SISTEMAS, EQUIPOS, ELEMENTOS Y MEDIOS
TECNOLOGICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CANTIDAD ELEMENTO Y/EQUIPO
UBICACION OBSERVACION y de igual manera se reafirma en la pagina 80: "La oferta estard
compuesta por la sumatoria del valor de los servicios de personal calculada por 1a Universidad y
el valor del arrendamiento de los equipos que cada oferente deberd evaluar”,

OBSERVACION No. 7

£l perfit minimo requerido para el coordinador def Contrato

Deberd ser oficial retirado de las FFMM y/o Policia Nacional,

No contar con antecedentes penales, fiscales y disciplinarios.

Acreditar mimimo cinco (5) afios de experiencia en e desempedio de cargos similares como
Coordinador en Ia prestacion del servicio de Seguridad y Vigilancia Privada ¢ directivos en este tipo de
EImpresas.

Tener la calidad de investigador, consultor o asesor vigentes. Para tal efecto, ef proponente deberd
aportar las respectivas credenciales con vigencia 2014, expedidas por la Superintendencia de
Vigitancia y Seguridad Privada ¢ su radicado de renovacion ante el ente de control, con fotocopla de
la credencial vencida.

Acreditar la vinculacion con el oferente aportando certificacion de pago de aportes al sistema de
seguridad social de los titimos SEIS (6) meses por medio de las planillas de pago (FILA).

Soficitamos que se acepte para el cargo de coordinador del contrate se Sub oficial en uso de buen
retiro, acreditado con su cedula militar y su vinculacion sea por prestacion de servicios.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta la observacion y se mantiene en lo

expuesto dentro de los pliegos en ef numeral 2.4.1.3 de la pagina 31.

OBSERVACION No. 8

2.2.11. LICENCIAS PARA A PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con ef decreto 356 de 1994, el proponente deberd presentar copia de las siguientes licencias
con fecha de expedicion no mayor de noventa (90) dias calendarfo a la 24 fecha de cierre del presente
proceso hacia atrds y tener autorizacion para I3 prestacion del servicio en la ciudad de Bogotd D.C., so pena
de rechazp:




Solicitamos que se acepte como soporte de autorizacion para la prestacion del servicio en Ia
ciuffad de Bogoti D.C copia del radicade ante Ia superintendencia de vigilancia y control:
adicionalmente el proponente certifique gue actualmente presta servicios en la ciudad de Bogots
D.C.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se Acepta la Observacion, debe ser presentada la
correspondiente Licencia conforme a las condiciones establecidas en el Pliego.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONSERJIERIA ASEQ Y MAS SERVICIOS S.A.S
RENE HEREIRA CASADIEGO No 72.132.138 de Barranquilla REPRESENTANTE LEGAL, Nit
900.512.381-3

OBSERVACION No. 1

RESOLUCION APROBACION DE UNIFORMES EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

El proponente deberd anexar con su propuesta, Iz respectiva autorizacion expedida por Ja Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privads, en la que se defermine ls descripcion de uniformes y distintivos, de
conformidad con lo establecido en ef decreto 1979 de 2001; en caso de Consorcios o Uniones Temporales,
todos los integrantes de estas personas conjuntas, deben allegar 3 copia de 13 resolucion o acto administrativo
y/0 los permisos respectivos de que trata este numeral,

Muy respetuosamente solicitamos se acepte copia del ante la superintendencia de vigilancia y
control.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se Acepta la Observacién, debe presentarse Ia
correspondiente Licencia expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
cumpliendo las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No. 2

CAPACIDAD FINANCIERA.

La Universidad tomara para su analisis financiero los dates con fecha de corte a 31 de diciembre de 2013 gue
estén registrados en ef RUP; el cual se debe adjuntar. Los factores minimos habilitantes en este proceso de

seleccion serdn:

Consideramos qute los indices financieros solicitados son muy altos y poco razonables, por taf
motivo solicitamos tener en cuenta Ia siguiente solicitud,

Afios de experiencia probable Mayor a 10 Afios
Liguidez (Activo corriente sobre pasivo corriente) >2.0
Endeudamiento (Pasive total sobre activo fotal ) <= 50% por ciento.

Capital de Trabajo (Activo corriente menos pasivo | >= 100% del presupuesto Oficial.
corriente) :

Patrimonio >= 100% del prestipuesto Oficial.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta observacion se mantiene en lo publicado.

OBSERVACION No. 3




CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

£ certificado vigente del Sistema de Gestion de la Calidad def proceso de prestacion de servicios; de acuerdo
con fos requerimientos y requisitos de la Norma NTC-ISQ 9001 version 2008, expedido por organismos
nacionales acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio. £l alcance de la certificacion debe
incluir minimo los servicios de vigilancia fjjla, movil, con armas, medios tecnoldgicos y medios caninos.

Consideramos gue en Ia operacion el servicio mas importante es de vigilancia fisica, Solicitamos
qure la certificacion del Sistema de Gestion de fa Calidad Norma NTC-ISO 9001 version 2008, su
afcance sea vigilancia fisica y escolta, y durante el desarrollo del contrato halla un compromiso
del proponente ganador se compromete con ampliar la certificacion a los otros medios.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta la observacion y se mantiene en fo
expuesto dentro de los pliegos en el numeral 2.4.1.3 de [a pagina 31. Fs claro que el servicio debe
ser integral, luego Ia certificacion: “debe incluir minimo los servicios de vigilancia fija, movil, con
armas, medios tecnoldgicos y medios caninos”.

OBSERVACION No. 4
CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

Para acreditar la experiencia el oferente deberd presentar (3) certificaciones de contratos por proponente,
celebrados, ejecutados y terminados durante los titimos TRES (3) afios al cierre de 1a presente convocatoria,
en las gue de forma general se pueda constatar que los objetos de las mismas havan consistido en la
prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad privada de bienes e instalaciones en la modalidad fija
y movil, con y sin armas de fuego, con medios de apoye humano, tecrnioldgico y caning. Estas cerlificaciones
deben tener una o varios de estos servicios, pero todas en total deben tener experiencia en ef objeto general.

Consideramos que se debe solicitar experiencia en entidades educativas, se solicita experiencia
en bienes e instalaciones pero no es claro, por no se habla de instituciones educativas;
Adicionalmente solicitamos no se fenga en cuenta la experiencia en caninos.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: la Universidad acepia parcialmente la observacion y se
permite precisar que: es importante considerar que en algunas Sedes por su extensa area
perimelral y boscosa, requieren de la presencia y el servicio canino, con el perfil y las
caracteristicas especiales que permitan el desplazamiento y custodia de esas dreas que son
vuinerables al manejo humano de vigilancia. De igual manera, el oferente deberad anexar dentro
de fas (3) certificaciones por lo menos, una (1) certificacion en la que se evidencia claramente
que el contrato fue celebrado, efecutado y terminado con alguna Institucion de Educacion sea
publica o privada y por fo menos una (1) de las certificaciones debe acreditar la prestacion del
servicio de sequridad con medios tecnologicos circuito cerradoe de television CCTV; para ef caso
de fas certificaciones en Consorcio o Union temporal, cada integrante cempfa por lo menos en
afguna de las dos condiciones anteriores, dando cumplimiento en conjunte para ambas dentro def
consorcio o Unidn.

OBSERVACION No. 5
LICENCIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con el decrefo 356 de 1994, ef proponente deberd presentar copia de 1as siguientes hicencias
con fecha de expedicidn no mayor de noventa (90} dias calendario a la 24 fecha de cierre del presente




proceso hacia atrds y tener autorizacion para ia prestacion del servicio en la ciudad de Bogotd D.C., so pena
de rechazo.

Soficitamos que se acepte el radicado de la solicitud de agencia ante la superintendencia de
vigilancia y control,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se Acepta la Observacion, debe presentarse ia
correspondiente Licencia expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
cumpliendo las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA Y VIGILANCIA OLIMPO
SEGURIDAD LIMITADA - MARIO ERNESTO SATOVA CHAPARRO - REPRESENTANTE LEGAL

OBSERVACION No. 1

2.2.19. CREDENCIAL DEL-COORDINADOR DEL CONTRATO.

Quien desempefie 2l-cargn del Coordinador del contrato por parte de la compafiia de vigilancia,
deberé apbn'at-@\sus;r'espaaivas credenciales de investigador, consultor & asesor vigentes,
expedida "pqr;‘;\ia Superintendencia de Vigilancia v Seguridad Privada ¢ su radicado de renovacion
ante‘el enté dg control, con fotocopia de la credencial vencida.

Y
:2.2Q§REDENCIALES DEL REPRESENTANTE LEGAL

3 ntio de la propuesta s¢ deberd especificar claramente el personal que desarrellard ias
" funciones de Representante Legal, el cual deberd acreditar la credencial de directive expedida

"por el titular de la ficencia de funcionamiento de conformidad con ko establecido en ks creutar 93
de 2012 de i Superintendencia de Vigilancia v Seguridad Privada,

2.2.21. CREDENCIALES DEL 3EFE DE OPERACIONES,

Dentro de la propuesta se deberd indicar qué persona desarroflard las funciones de Jefe de
Operaciones, el cual deberd acreditar fa credencial de directivo expedida por ¢f titular de fa
licencia de funcionamiento de conformidad con o estabiecido en la circular 03 de 2012 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,

Presentamos muy respetuosamente observacion respecto de los anteriores requisitos soficitados
al proponente, feniendo en cuenta que la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada,
como ente rector de este Hpo de actividad, expidio fa Circular Externa No. 003 de 2012, mediante
la cual determino que son los servicios titulares de [a licencia de funcionamiento gquienes deben
expedir las credenciales del personal operativg, lo cual significa que al personal de guardas; al
Jefe de operaciones y al personal Directivo deben contar con la credencial que expida lIa misma
empresa prestadora del servicio, teniendo en cuenta fas condiciones legales y técnicas definidas
en la mencionada circular, por tanto, no seria posible dar cumplimiento a este requisito tal como
lo estd solicitando el pliego de condiciones, en fanto que la Supervigilancia ya no expide
credenciales de ningiin tipo de personal adscrito a los servicios de vigifancia,

Solicitamos muy comedidamente, modificar estos requerintientos y cambiar por las credenciales
que expide la empresa, verificando en la plataforma RENOVA, el registro correspondiente.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se modificara y adendara lo pertinente




OBSERVACION No. 2

2.2.23. CERTIFICACIGIHE SANCIONES

El praponente deberd aifegar certificacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Segundﬁ ?Jrivada en la que se pueda verificar si la ampresa ha side sancionada o no en jos
uitlmos cuatro (4Y afios. Esta certificacion deberd estar con fecha de expedicién no mayor de
sesenta (60) dias catendario contados desde la fecha de derre del presente proceso hacia
atrés r

iradas propuestas efectuadas mediante fas Bguras de Consorcios © de Uniones temporales,
zada uno de sus integrantes deberd allegar ia certificacién aqui exigida.

La certificacion de no sanciones expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, tiene una vigencia de 90 dias habiles, y dado gque estas certificaciones tienen una
demora para expedirlas hasta dos meses después de radicar Ia solicitud, comedidamente se pide
que sea aceptada dicha certificacion, con 90 dias hibiles de vigencia. Con el fin de evitar
suspicacias sobre la ausencia de sanciones, se sugiere incluir que para el adjudicatario antes de
la firma del contrato, debe allegar certificacion vigente como requisito para perfeccionar el
contrato.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se Acepta la Observacion.

OBSERVACION No, 3

2.3.1. DOCUMENTOS FINANCIEROS.

La Universidad tomara para su andlisis financiero los datos ¢on fecha de corte a 31 de diciembre
de 2013 que estén registrados en el RUP; ef cua! se debe adfuntar.

Los factores minimos habifitantes en este proceso de sefeccidn serdn:

K,

MINIMOS HABILITANTES, ], \

FACTOR
Afios die experiencia probabla

tiquidez {Ackve oomrieate sobre pasivo corviente}
Endandarniento (Pasivo total sobre adive total )

Capital de Trabaje (Activo cormiente menns pasive cortiente)
Patrirngriis

promedio ponderado de fos integrantes, de acuerdo con el porcé je
uno dentro del consercio o de la unisn temporal.

Su calculo sera:

- W
En donde: %
F= Factor Total

Fx {1...N}= Factor desde unc ha

n nomero indefinido participante,

Respecto de los indicadores financieros, me permito presentar algunas observaciones asi:




El indicador de liquidez y el de endeudamiento se encuentran dentro de los parametros y
condiciones financieras det mayor nimero de empresas gue desarrolian este tipo de actividad. La
manera de calcularios en caso de Ias Uniones Temporales, también se ajustan a Ia metodologia
aplicada en todos los procesos de licitacién estatales, es decir, son calculados con base en los
porcentajes ponderados de cada integrante del Consorcio o Union Temporal, por tanto, no habria
ningan reparo al respecto y los consideramos aceptables.

Sin embargo, con relacicn a los indicadores de capital de trabajo y de patrimonio, nos parece
demasiado alftos. Por un lado, estin solicitando el 200% del valor de presupuesto oficial,
correspondiente af capital de trabajo y ef 100% para el patrimonio. Consideramos que un capital
de trabajo correspondiente al 100% del presupuesto es suficiente para garantizar una eficiente y
adecuada ejecucion del contrato. Al soficitar un 200% significa que el contratista debe contar
con un capital de trabajo de mas de $2.880.000.000, lo cual es demasiado exclu yente y limita Ia
participacion de muchas empresas que deseamos participar en este proceso.

De otra parte, /a metodologia de aplicacion de los indicadores de capital de trabajo y de
patrimonio, en cuanto a ponderarios de acuerdo con los porcenfajes de participacion, desvirtiia
totaimente la naturaleza y el sentido de las uniones temporales, cual es la de unir esfuerzos,
entre otros, esfuerzos financieros, Normalmente estos indicadores son Ia sumatoria de los
capitales de trabajo y de patrimonio.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos muy comedidamente, que en caso de las Uniones
Temporales o Consorcios, se acepte que los indicadores de capital de trabajo y de patrimonio
sean el resultado de las sumatoria de las partidas de los miembros de I3 Unién Temporal o def
Consorcio.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta observacion se
mantiene en lo publicado.

OBSERVACION No. 4

?ASI FICACION UNSDSC ~ GRUPD | SEGM ENTO | FAMILIA CLASE PRODUICTO
E = Productos de usa final 16 17 16
£ = Productes de uso final 45 7 16
£ — Productos ¢ uso finad 445 17 16
E - Praductos de use final 46 i7 i
F - Sevvicios EF] 12 15
Servicios de Cuardas 92 12 5

La dasificacion UNSPSC, relacionada con el cddigo 461 71610, se reflere al Segmento de Productos de Uso
Fnal, y no al segmento de Servicios. Este tipo de empresas desarroflan su actividad en el segmento de
servicios, por tanto, ef cddigo 46171610, no es especifico para la actividad propia de las empresas de
vigilancia. Esta clasificacion hace referencia a aquellos proveedores que producen equipos o elementos para Ia
Defensa y Seguridad, Orden Publico y Vigilancia y Seguridad. Las empresas de vigilancia, no tenen como
actividad 1a produccidn de equipos, lo cual se confirma en el decreto 356 de 1994 donde se establece gue los
servicios de vigilancia y seguridad privada, deben tener un objete social dnico y es ef de la prestacidn def
servicio de vigilancia. Asi fo ha interpretado la Supervigilancia, por ende los servicios de vigilandia y sequridad
privada, no pueden ni deben producir equipos para la vigilancia, ni comercializarlos, excepto aquelias
empresas cuye objeto social es 13 comercializacion de equipos, caso en el cual deben inscribir su actividad ante
la Supervigilancia, no obstante, las empresas dedicadas a 13 prestacion de los servicios de vigilandia no
cuentan con autorizacion para proveer equipos para 1a vigilancia.

En este orden de ideas, solicitamos eliminar de la clasificacién en el RUP de este codigo y
mantener la clasificacion 92121500, clasificacion que es acorde con Ia actividad de las empresas
de vigilancia,




RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta Ia observacion. De fgual forma, se le
reitera Jo expuesto en el pliego de condiciones numeral 2.4.1.2 REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES, pagina 30: "Para poder participar en el presente proceso los proponentes deben
estar inscritos preferiblemente en algunpos de los siguientes grupos asi.....” y pagina 31: "La no
presentacion de este documento y el no cumplimiento en alguno de sus grupos, genera RECHAZO
de la propuesta”,

OBSERVACION No. 5

2.4.1.3. CERTIFICADO DEL SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD

El certificado vigerte del Sistema de Gestion de la Calidad del process de prastacion de
setvicios; de acuards con los requerimientos <y requisitos de la Normae NTC-ISO 9001 version
20308, expadido por organismos “Racionales acreditados por ta Superintendencia de Industria y
Cemercio. £l alcance de la certificac@itdebe inciuir minimo los servicios de vigilancia fija, mavill,
O aeas, medios tecnaléggos" ‘VQIE;C_HOS CAniWrs.

e
En caso da propuestas: i esentidds por Consocios o Untones Temporailes, al menos uno {1} ge

sus integrantos de%?é Fesentar el ceriificado.
- e R

Entendemos que fa Universidad Distrital Francisco José de Caldas, es un organismo que cuenta
con régimen especial y para efectos contractuales se aplica el manual de contratacion especifico,
por tanto, se aparta de la ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios. Nuestra observacion va
dirigida a solicitar que en caso de Uniones Temporales, dicha certificacion de calidad NTC-ISO-
9001, fundamentalmente, en el alcance de la certificacion del medio canino, se acepte que al
menos uno de los miembros de Ia Union Temporal lo tenga aporte. Esto lo hacemos en
concordancia con el numeral 2,.2.14. en ef cual se establece gue en ef caso de Uniones
Temporales o Consorcios uno de los miembros debe aportar Ia licencia canina mévil.

RESPUESTA DF LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta la observacion y se mantiene en lo
expuesto dentro de los pliegos en ef numeral 2.4.1.3 de Ia pagina 31. Es claro que el servicic debe
ser integral, luego la certificacion: "debe incluir minimo los servicios de vigilancia fija, movil, con
armas, medios tecnoldgicos y medios caninos” y “En caso de propuestas presentadas por
Consocios o Uniones Temporales, al menos uno (1) de sus integrantes debera presentar el
certificado”.

OBSERVACION No, 6

-

NOTA 4: En caso de ofertas piesentadas en lfas inodalidades de Copsorios {:i“;.Uniones
temporales, cada uno de los integrantes deberd aportar una (1) certificacion due Pumbla con la
totalidad de los requisitos establecidos en el presente numeral, in ‘uyendg “los requisitos
indicados para por Io menos una de las certificaciones en relacién a due lerg sido celebrada
con Instituciones de educacion Superior y CCTV de monitoretiy LA sentacion de las
certificaciones y la documentacion de respaido NO SON SUBSANABLES,

-

Solicitamos muy comedidamente que las certificaciones solicitadas en la anterior NOTA,
corresponda a instituciones educativas, sin que necesariamente sea en Instituciones Educafivas
Superior y en lo relacionado con 12 experiencia en operacidén de CCTV, se acepte que corresponda
a contratos que no necesariamente sean fa misma de las instituciones educativas, sino de
cualquier ofro contrato. Lo anterior teniendo en cuenta que una certificacion tan especifica, se
forna excluyente y limitativa ademas de considerar que fa experiencia, que es Ia que se pretende




evaluar, puede demostrarse en contratos de diferente naturaleza. La operacion de CCTV en
cualquier contrato es igual para contratos en sectores educalivos, petroleros, industriales,
comerciales, elc., ninguno hace la diferencia, por tanto, solicitamos, aceptar que Ia experiencia
sea demostrada con cualquier contrato.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: L[a Universidad acepta Ia observacion y se permite precisar que
el oferente deberd anexar denftro de las (3) certificaciones por lo menos, una (1) certificacion en
13 gque se evidencia claramente que ef contrato fue celebrado, efecutado y terminado con alguna
Institucion de Educacion sea piiblica o privada y por lo menos una (1) de las certificaciones debe
acreditar Ia prestacion del servicio de seguridad con medios tecnoldgicos circuito cerrado de
television CCTV; para el caso de las certificaciones en Consorcio o Union temporal, cada
integrante cumplia por lo menos en alguna de las dos condiciones anteriores, dando cumplimiento
en conjunto para ambas dentro del consorcio o Union.

OBSERVACION No. 7 -
2.4.1.6. CAPACITACION DEL PERSONAL. ._‘%Q%;\ﬁ?-i‘-‘?%
El proponente deberd tener o haber suscrito canven‘i‘f:“»:?geg_t_e,}cén una esciela de vigilancia v
seguridad privada debidarmente autorizada. Se deberd adju }:arf

* Licencia de funcionamients vigente de la

* Copia del convenio suscrito entre las p

* Resolucidn aprobatosia del nuevo Plaiy Educstive Instituciona) en Seguridad Privada ~ PEIS,
proferida por la Resolucidon 4973 de JL\J\!’IE-\Z? de 2011 y Resolucidn No. 6999 de Septiembre
28 da 2012 en su articulo 11;wrdquisito qué para el caso de Consorcios o Uniones Temporales
daberd ser acreditado por jg Jotalidad (cada uno} de las personas que integran dichas figuras
juridicas. BN P

capacitacion afio 2014,

w e
Debemos entender que ef anterior requisito refacionado con la resolucion aprobatoria del PEIS
hace referencia a la Academia o Escuela que tiene convenio de capacitacion con la empresa
proponente? Agradecemos aclararnos.

Requisitos minimos (Docum AN H

Deberd ser oficial retirado de ias FFMM y/o Policia Nacionat.
No contar con antecedentes penales, fiscales y disciplinarios
Acreditar minimo cinco (3} afios de experiencia en el désemgefid;de cargos similares
como Coordinador en la prestacion del servicio de Sedl}ridad “Vigitancia Privada ¢
directivos en este tino de empresas,

* Tener ia calidad de investigadar, consultor : se:snzﬂh tes, Para tal efecto, el
proponente  deberéd  aportar  las respegtivL c?é\dénctales, expedidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privadad.st radicado de renovacidn ante el
ente de control, con folncopia de ia of clabvencida,

*»  Acreditar la vincutacién con el ofererite itando certificacion de pago de aportes al
sistema de seguridad socia! de ios:tﬁﬁ\os SEIS (6) meses por medico de las planillas
de pago (PILA).

Solicitamos que para el cumplimiento de estos requisitos, principalmente en lo relacionado con la
vinculacion con el oferente, baste con gue se demuestre que estd vinculado legalmente, con
contrate laboral y sea demostrada dicha circunslancia con copia del contrato y el pago de Ia
planilla de seguridad social, correspondiente al iitimo mes de aportes.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad no acepta Ia observacion y se mantiene en lp
expuesto dentro de los pliegos de condiciones, aclarando Io siguiente para efectos del PEIS:




¢  Con la Resolucion 4973 de Julio 27 de 2011, se quiere que el personal de vigilancia logre
un mejoramiento continuo de las habilidades, destrezas en términos de calidad, que
permita fortalecer y mejorar sus competencias laborales para ef optimo cumplimiento de
sus funciones, un mejor desarrollc de programas académicos y ajustarse a
consideraciones actuales en capacitacién y entrenamiento, cursos, especializaciones,
desempefio de funciones, requisitos, pensum académico, evaluacion y aprobacion de los
CUTrsos.

s Con la Resolucion 6999 de Scptiembre 28 de 2012, se busca no aceptar ni permitir
expedir certificados autorizados por Academias y/o Escuelas con la Resolucion 2852 de
2006 y se debe certificar con las nuevas directrices de la Resolucidn 4973 de Julio 27 de
2011,

Son validos los convenios con resoluciones de fechas posteriores a Ia Resolucion 4973 de Julio 27
| de 2011.

OBSERVACION No. 8

2. Supervisores Operativos e = ‘
El_oferente ganador deberd inchuir adicional como valor agregado 3 ks gstvidios ‘de
vigilancia solicitados, el Servicio de Su armados, de Lunes a Domingo ivos,

con minimo seis (6) servidos de 24 boras para os Supervisores de drea, quey prestar
susuwﬁmmfmaachﬁmmhmmadywmmmhsSegfes?\&iqcias,ym
{3} servicios de supervision mévil que cubran las sedes restantes, A

Q,f ' N

Teniando en cuenta que 3 Universidad Distrital induyd dentio d&i pfm;nm para b
contratacién del servicio de vigilancia privada, los servidos de Supe: ode Sede y por dar
continuidad en los procesos de sus funciones, se debe contar ¢ i e]‘s:erv%ao continuo durante fa
sumana, es decir, un supervisor cumpla con &l horario 06:500 00 horas v el otro guien fe
recibe de tas 18:00 a laz 06:00 del siguientes dia roténdosi
mm,mmiteunmjwcontmldeldispodm :
conocimientn de las instrucciones dadas, mayor agifidad cua de informacion se trata y asumiv
un mayor comproaiso y responsabiidad ante las mvedades quee s& Beguen a presentar. Para el
turno def dia Bomingo Noctumo, sedebemma;‘un ‘relevante por parte de la empresa, con el
fin de que exte reciba o inicio de la semanadimnolosdlaswnesa ias 9600 horas. Es daro,
que ef anterior concepto Henico no debe gmerar alteraciones def salario 3t a que es
acreedor ol nivel de Supervision. \‘y\ f

P s

£1 pecfil minimo requerido Wa Ios mpefvisoms serd:

+ Oficiales o Suboﬁcmies retradoa de las Fuerzas s & de k2 Polida Naconal &
Profesionales, tecndlogos o biécnicos en areas administrativass ¢ afines.

L Tmcmﬁm&no&es@)anmdeemmesmd&xwmmh
prmoondelsamodemtdadyiﬁgéam

* i.&w&tamnaf ﬁéwtmadedcmmmﬁmdelaswm,m JrEe N USo
de buen’ ratm,twdwqae seacmdrtamcmfom &mﬁbr&a&moyﬁbrem de
_ condugta 6 cedula miitar, segUn el caso.

Debemos entender que el perfil de los supervisores, es para el pferente ganador, de acuerdo con
lo establecido en el acipite anterior? Solicitamos muy amablemente aclarar Ia anterior inquietud,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad se permite reiterar lo expuesto en su numeral
4.1.3 PERSONAL REQUERIDO pagina 51: “Los documentos a excepcion del Coordinador del
Contrato por parte del Oferente Ganador, que certifiquen los requisitos minimos exigidos de
personal solicitado, incluyendo Supervisores de drea y mdviles, deberdn presentarse al
Supervisor del Contrato por parte de la Universidad, dentro de los cinco (5) dias hdbiles

e




siguientes a la suscripcion del contrato”. Corresponde al Supervisor del contrato dar estricto
cumplimiento del perfil requerido y solicitado en los pliegos para el personal de Supervisores de
Sede.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA
NUBIA CONSUELO CASTRO SUESCA - REPRESENTANTE LEGAL

OBSERVACION N° 1
Sefiala el pliego de condiciones lo siguiente:
2.3. CAPACIDAD FINANCIERA.

2.3.1. DOCUMENTOS FINANCIEROS.

Capital de Trabajo (Activo corriente menos pasivo >=200% del presupuesto Oficial.
corriente)

Para el caso de Consorcios o Uniones temporales se calculard los factores con base en el promedio ponderadc
de Jos integrantes, de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada uno dentro def consorcio o de fa
union temporal,

De manera respetuosa solicito a la entidad se exija en el tema del capital de trabajo que este se
igual o superior al 100% del presupuesto oficial, para garantizar una mayor participacion.

De igual forma solicito a la entidad que para el caso de los indicadores de capital de trabajo y
patrimonio, estos sean sumados, puesto que la finalidad de estas figuras asocialivas, es aunar
esfuerzos, dicho en ofras palabras sumas, para efectos de cumplir con un pliego de condiciones
que le es adverso, de manera individual.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta observacion se mantiene en lo publicado.

OBSERVACION N° 2

En cuanto hace referencia a la evaluacion economica el pliego de condiciones sefiala que la evaluacion se
realizara sobre el MENOR VALOR EQUIPOS TECNOLOGICOS, de manera respetuosa solicito a 1a entidad, si
ofertas con ef valor de un peso serdn habilitadas por 13 entidad, o por ef contrario la entidad fijara un piso para
evitar propuestas con precios artificiaimente bajos.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad reitera lo expuesto en los pliegos de
condiciones en el numeral 5.6.2.2.1. Pagina 81:

"Para la valoracion de los costos minimos establecidos por fa Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada el oferente debera aplicar lo establecido por la Circular Interna/Externa No
025 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de fecha: 14 de Enero de
2014, y no podra presentar una oferta econdmica por menos del minimo del costo de los servicios
requeridos. 57 lo hace, la propuesta serd rechazada. La Universidad ha estimado el costo minimo
de los servicios requeridos enm: MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS SETENYA Y SEIS MIL DOSCIENTOS QUINCE PESOS ($1,464.276.215) M/CTE".

“Para Ia valoracion de los costos proyectados de los equipos requeridos por la Universidad; el
oferente podrd presentar una oferta MENOR O IGUAL a DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS ($16 '500.000). £l oferente deberd también tener en cuenta que la propuesta no podra ser
superior a DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($16 500.000). Lo anterior indica que
si el proponente viola estos limites, Ia propuesta serd rechazada, dado que si se superan los

\&




costos maximos se sobrepasara el presupuesto oficial establecido para este proceso de seleccion,
y la propuesta serd rechazada”,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SERVAGRO
MAURICIO PENA RAMIREZ - COORDINADOR NACIONAL DE LICITACIONES

OBSERVACION N° 1

Con relacidn al numeral 2.2.11. LICENCIAS FARA [A PRESTACION DEL SERVICIO, entendemos que en
propuestas presentadas en consorcio o union temporal se podrd acreditar por uno de los integrantes 1a
autorizacion para la prestacion del servicio en la ciudad de Bogota D.C.7

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: para el caso de la Uniones Temporales cada uno de los
integrante debera acreditar la prestacidn del servicio en la Ciudad de Bogota

OBSERVACION N° 2

Con relacion al numeral 2.3.1. DOCUMENTOS FINANCIEROS, en ef que se soficita un indice de fiquidez mayor
a 2.5, de la manera mds atenta me permito solicitar a 13 entidad que en virtud de Iz garantia constitucional a
13 lgualdad, los principios de legalidad, libre acceso a la contratacion, seleccion objetiva, y transparencia, se
sirva disminuir este indice a por lo menos mayor o igual a 1,5%., teniendo en cuenta que el soficitado se sale
de los pardmeltros comunmente prescritos para las Empresas de vigilancia Privada y puede conflevar a la
descalificacion de grandes Fmpresas que por su tamario, frayectoria, experiencia y responsabifidad, serian una
excelente opcion para la Entidad Contratante, puesto que el tamafio de su active corrfente obliga a un
apalancamiento financiero mucho mas vigoroso, que reduce el indice de liguidez pero garantiza el excelente
respaldo financiero que, en Ultimas debe ser la preocupacion de la Fntidad.

£n otras palabras, fa exigencia de un indice de liguidez tan alto podriz llevar al direccionamiento def proceso
contractual hacia compafiias de pequefic tamafio, con un rango de operacion muy bajo y con un nivel de
endeudarmiento aparente mas interesante pero que, al compararlo con los otros indices, probablemente no
representan Ia mejor opaion (en términos financieros). Para la Entidad Contratante.

Por ofra parte, este indice no aporta ninguna calificacion para el proceso, pero si elimina las propuestas; por lo
cual consideramos que tiene un peso excesivo, ya que la revision financiera debe ser un proceso integral gue
permita el andlisis de Ia situacion financiera del proponente en su conjunto. No permitir fa participacion en el
proceso ficitatorio de las Empresas mds grandes priva a fa Fntidad de alternativas de contratacion que pueden
significar excelente cumphmiento, responsabifidad vy profesionalismo, sobre todo en casos como ef que nos
ocupa, en ef cual no se pactan anticipos y se trabaja con un precio mirimo deferminado por ef £stado.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta ohservacion se mantiene en lo publicado.

OBSERVACION N° 3
Con relacion a Ia nota 5 del numeral 2.4.1.1. CERTIFICACTONES CONTRACTUALES, que a su tenor fiteral reza:

"WOTA 5: Cada certificacion presentada deberd corresponder solamente a UN CONTRATO. E£n caso tal gue se
presenten certificaciones en las que se incluyan mds de un contrato estas no serdn tenidas en cuenta en ef
procesp de evaluadion y calificacion, fuego la propuesta serd RECHAZADA.”

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar y/o modificar Ia anterior nota, tenfendo en cuenta que én
caso de presentar certificaciones que incluyan varios contratos, los proponentes pueden resaltar cual es ef
contrato con ef que se pretende acreditar la experiencia requerida y aportar de igual forma el conirato y los
otrost de dicho contrato.




RESPUESTA DE 1A UNIVERSIDAD: fLa Universidad acepta la observacién, y se hardn las
respectivas modificaciones dentro de los pliegos en la nota 5 del numeral 2.4.1.1
CERTIFICACIONES CONTRACTUALES, Ias demds condiciones se mantienen,

OBSERVACION N° 4

Con refacion sl numeral 5.7. CRITERIOS DE DESEMPATE, sub numeral 4. De persistir ef empate, se preferird 12
oferta que presente mejores calificaciones en las certificaciones de experiencia, solicitamos respetuosamente a
2 entidad aclarar a que se refiere el término "mejores calificaciones’, teniendo en cuenta que en ef numeral
2.4.1. 1 se determinan con claridad los requisitos de experiencia gue se deben acreditar, pero no se establecen
mecanismos de calificacion, quedando a la subjetividad de fa entidad la aplicacion de este criterio de
desempate.

RESPUE s : La Universidad acepta la observacién y se permite precisar
que el término “mejores calificaciones” corresponde al mayor monto en pesos de la sumatoria de
las tres primeras certificaciones relacionadas en el Anexo No. 7.

EJ\ COMITE DE EVALUACION i‘g"

_;,.
A’x iz O




