UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 003-2015

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PRE- PLIEGOS DE
CONDICIONES POR PARTE DE LOS INTERESADOS EN EL PROCESO

OBJETO: "CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES EN SALUD POR PARTE DE
LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS PARA LOS TRABAJADORES OFICIALES
ACTIVOS, PENSIONADOS QUE SE DESEMPENARON COMO TRABAJADORES 'OFICIALES, Y SUS
BENEFICIARIOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVENCION COLECTIVA DE
TRABAJO VIGENTE”

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA COMPENSAR EPS
Ivonne Granados Cerodn - Lider Venta y Mercadeo icgranadosc@aseguramientosalud.com
Celular: 3184873695

OBSERVACION No. 1

1. CAPITULO 1: INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES- GENERALIDADES

1.13 CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA: el ftem “"Recepcion de Propuestas y cierre de la convocatoria en
Audliencia Publica”, establece: "11 de Marzo de 2015, hasta las 3:00 p. m. en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
ubicada en la Cra 7 40 B - 53 piso 8vo....”, sin embargo en el numeral 1.25 LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS,
estd registrado "La entrega y deposito de 1as ofertas se efectuard UNICA Y EXCLUSIVAMENTE en /a ciudad de BOGOTA D.C,
en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, ubicada en la Cra 7 No. 40 b- 53 piso 8 hasta el dia 4 de Marzo de 2015,
hasta las 3:00 p.m.”.

Aclaracion. Por favor confirmar dia de recepcion de /a oferta.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta la solicitud y se tendra en cuenta en los Pliegos de
condiciones.

OBSERVACION No. 2

2. CAPITULO 2: REQUISITOS HABILITANTES MINIMOS PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO

2.3. CAPACIDAD FINANCIERA

2.3.1. DOCUMENTOS FINANCIEROS

2.3.1.1. Estados Financieros

El proponente debe presentar debidamente certificados y firmados por el representante legal, el contador que los elabord y
el revisor fiscal para los casos previstos en la Ley los siguientes documentos de caracter financiero los cuales deben cumplir
con los requisitos detallados a continuacion:

1. Balance General con corte a 31 de diciembre del ano 2014, debidamente clasificado en corriente y no corriente.

2. Estado de Resultados con corte a 31 de diciembre del afio 2014.

3. Notas Explicativas a todos los estados financieros con corte a 31 de diciembre del ario 2014.

4. Certificacion de estados financieros afio 2013. En cumplimiento de la Circular Externa No. 047 de 2006 expedida por la
Junta Central de Contadores, la certificacion requiere un documento escrito diferente de los estados financieros, suscrito por
/a_Persona Natural o el Representante Legal y el Contador responsable de su preparacion, donde se declare que se han
verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al reglamento y que las mismas se han tomado
fielmente de los libros, de conformidad con las normas previstas en el Art. 57 del Decreto 2649 de 1993.

Aclaracion: Para este requisito hay dos posibilidades, por favor confirmar:



mailto:icgranadosc@aseguramientosalud.com

® Presentar estados financieros con corte a 2013, los cuales se encuentran actualizados en el RUP

o Presentar estados financieros al final de la sequnda semana de marzo de 2015, dado que se encuentran en
firma del Revisor Fiscal. Asi mismo, estaran actualizados en el RUP, al final de la primera semana de abril de
2015,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD Se acepta la solicitud, en el sentido de que los proponentes
pueden presentar Estados Financieros con corte a 2013.

OBSERVACION No. 3

3. CAPITULO 4: REQUISITOS DESDE DEL PUNTO DE VISTA TEGNICO

4.1 PLAN DE BENEFICIOS ADICIONALES EN SALUD OBLIGATORIOS: Los servicios relacionados a continuacion deberan ser
ofrecidos por los proponentes de manera obligatoria. El no ofrecimiento de los mismos generara rechazo de la propuesta.

ITEM 1:

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendré derecho a consulta con médico bioenergético, homeopatico, acupunturista y
especialistas, subespecialistas y supraespecialistas en las dreas médicas y quirurgicas, ademds los servicios de optometria,
nutricion y psicologia. La oportunidad para la prestacion de lo anterior no podrd ser mayor a 48 horas.

Aclaracion: El afiliado al Plan Adicional en Salud tendra como puerta de entrada Medicina General, Medicina
Familiar, Medicina Interna, Pediatria y Acceso directo a Ginecologia, Obstetricia, Psicologia, Optometria,
Oftalmologia, Urologia, Ortopedia, Salud Oral y Actividades de Promocion y Prevencion, dentro de la
disponibilidad y pertinencia establecida para cada servicio citado anteriormente. Las demds especialidades
requieren remision médica del profesional de salud de Compensar.

La oportunidad para las especialidades, sub y supra especialidades depende de la oferta y disponibilidad en el
mercado. En virtud a los anterior, NO SE GARANTIZA ASIGNACION DE CITAS A 48 HORAS.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la observacion. El item quedara asi: &
afiliado _al Plan Adicional en Salud tendré derecho a consulta con meédico bioenergético, homeopatico, acupunturista y
especialistas, subespecialistas y supraespecialistas en las dreas médicas y quirurgicas, ademas los servicios de optometria,
nutricion y psicologia. La oportunidad para la prestacion de lo anterior serd entre 48 horas y 120 horas

OBSERVACION No. 4
o [TEM 3:
El afifiado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los procedimientos quirtirgicos gque no se encuentran relacionados en

/a Resolucion No. 5521 del 27 de diciembre del 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social si es definido por el médico
tratante segun pertinencia técnico-cientifica y siempre y cuando obedezcan a criterios médicos y funcionales.

Aclaracion: Se oferta cobertura relacionada en ITEM siempre y cuando lo ordenado no tenga finalidad

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta la solicitud y se tendra en cuenta en los Pliegos de
condiciones.

OBSERVACION No. 5
o J[TEM 4.

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho al Servicio Odontoldgico General y Especializado, incluyendo
endodoncia, periodoncia, rehabilitacion, cirugia estomatognatica, ortodoncia funcional por mal oclusion dental o esquelética
que afecte la funcion masticatoria, incluyendo los procedimientos y materiales sin limite en unidades de atencion, asi como
los demds tratamientos que sean necesarios para garantizar la integral recuperacion del paciente.

Los planes de tratamientos definidos por el odontdlogo general o especializado al momento de la valoracion del paciente

deberan ser cubiertos en su totalidad definiendo los tiempos de cumplimiento, los cuales deberdn coincidir como méximo
con la fecha de terminacion del contrato. No estan incluidos los implantes y su recuperacion.

Aclaracion: El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrad derecho al Servicio Odontolégico General y
Especializado, incluyendo endodoncia, periodoncia, prostodoncia, rehabilitacion, cirugia estomatognatica,
ortodoncia funcional por mal oclusion dental o esquelética que afecte la funcion masticatoria, incluyendo los

procedimientos y materiales sin limite en unidades de atencion, asi como los demds tratamientos que sean




necesarios para garantizar la integral recuperacion del paciente. Los planes de tratamientos definidos por el
odontdlogo general o especializado al momento de la valoracion del paciente, deberdn ser cubiertos en su

totalidad. No estan incluidos los implantes y su recuperacion, asi como las ayudas diagndsticas requeridas
para los mismos. No estan incluidos procedimientos de estética dental.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la solicitud. En el sentido que no se
incluyen procedimientos de estética dental y se tendra en cuenta en los Pliegos de condiciones.

OBSERVACION No. 6
. ITEM 5:

La empresa responsable del Plan de Atencion Complementaria entregara a cada usuario una Guia y/o Directorio actualizado
con el nombre, especialidad, teléfono y direccion de los médicos, consultorios y laboratorios al servicio de los afiliados y las
Instituciones prestadoras de servicios de atencion en salud segun niveles de complejidad donde se pueden demandar
servicios de atencion en salud en todos los niveles para todo €l territorio tanto Distrital como Nacional. El directorio deberd
contener profesionales adicionales a los adscritos a las IPS determinadas dentro del directorio como de atencion a los
usuarios de la universidad. Las IPS donde se puedan demandar servicios de atencion en salud deberan estar ubicadas en los
departamentos, municipios, y distritos en donde residan los afiliados del plan adicional de salud.

Aclaracion: El afiliado al Plan Adicional en salud recibira la guia de servicios actualizada durante los tres (3)
primeros meses de iniciado el contrato. Las novedades que posteriormente se puedan presentar en la red,
seran informadas a la Universidad y a los usuarios por los diferentes medios de comunicacion, como Boletin
informativo, correos electronicos, entre otros.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la solicitud y se tendra en cuenta en
los Pliegos de condiciones.

OBSERVACION No. 6
. ITEM 6:

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los medicamentos no incluidos en la Resolucion No. 5521 del 27 de
diciembre de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social sin limitacion o restriccion alguna, de acuerdo a lo ordenado
por el médico tratante, siempre y cuando tengan registro INVIMA. Igualmente estan incluidos los medicamentos formulados
por los dermatdlogos, los productos no considerados o reconocidos como medicamentos por el INVIMA que han sido
ordenados por las distintas especialidades médicas o quirurgicas, y los formulados por las terapias alternativas reconocidas
por el Ministerio de salud y proteccion social. Para medicamentos homeopaticos se entregan siempre y cuando tenga
registro INVIMA como productos homeopaticos, no se entregaran fitoterapeuticos. La entrega de los medicamentos serd
inmediata en las farmacias autorizadas, para los medicamentos pendientes de uso pediatrico y antibiotico se entregaran a 24
horas y los restantes a 48 horas, con entrega domiciliaria en los casos que los requieran

Aclaracion: El afiliado al Plan Adicional en Salud tendra derecho a los medicamentos no incluidos en la
Resolucion No. 5521 del 27 de diciembre de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social sin limitacion o
restriccion alguna, de acuerdo a lo ordenado por el médico tratante siempre y cuando cuenten con registro
INVIMA "M".. Para medicamentos homeopaticos, se entregan siempre y cuando tenga registro INVIMA como
productos homeopaticos, no se entregaran fitoterapeuticos. La entrega de los medicamentos sera inmediata
en las farmacias autorizadas, para los medicamentos pendientes de uso pediatrico y antibiotico se entregaran
a 24 horas y los restantes a 48 horas, con entrega domiciliaria en los casos que los requieran.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta la solicitud y se tendra en cuenta en los Pliegos de
condiciones.

OBSERVACION No. 7
° ITEM 7:

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho al cubrimiento de todo insumo o material médico-quirtirgico, solicitados
por el médico tratante segun pertinencia técnico-cientifica.

Aclaracion. El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho al cubrimiento de todo insumo o material médico-quirdrgico,
solicitados por el médico tratante segun pertinencia técnico-cientifica, para medias de gradiente maximo 2 pares al afio.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta la observacion; se mantiene lo publicado




OBSERVACION No. 8
. ITEM 8:

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendré derecho al cubrimiento de las protesis, ortesis, y dispositivos biomédicos
necesarios segun pertinencia del médico tratante.

Aclaracion: El afiliado al Plan Adicional en Salud tendra derecho al cubrimiento de las protesis, ortesis, y
dispositivos biomédicos necesarios segtin pertinencia del médico tratante. Zapatos Ortopédicos y Plantillas
maximo 2 pares al afio.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta la observacion. se mantiene lo publicado

OBSERVACION No. 9
. ITEM 9:

El afiliado al Plan Adicional en Salud tendra derecho a lentes y/o monturas una vez por afio siempre que estos no sean
cosméticos ni tengan finalidades estéticas, con un subsidio correspondiente a una sexta (1/6) parte del salario minimo legal
mensual vigente, los cuales serdn escogidos por €l afiliado de dos posibilidades que presente el Plan Adicional de Salud en
su directorio de guia del usuario. Los lentes de contacto se suministraran segun orden médica. Las dpticas que presten el
servicio deben prestar preferiblemente atencion especializada.

Aclaracion: El afiliado al Plan Adicional en Salud tendra derecho a un inico auxilio Economico para salud
visual de 1/6 parte del Salario Minimo Mensual Legal Vigente por usuario, afio calendario para lentes,
monturas, filtros o lentes de contacto, la cobertura para lentes de contacto se realizara siempre que no sean
cosmeéticos, ni para finalidades estéticas, los cuales seran escogidos por el afiliado dentro de la RED definida
por Compensar, los lentes de contacto se suministraran segiin orden médica. La diferencia en valor, para
llegar al monto exigido en la cobertura (42% del salario minimo convencional) incrementaria la tarifa
afectando el presupuesto disponible para esta convocatoria.

Como alternativa, para cumplir con la cobertura solicitada, proponemos la entrega de este insumo en las
condiciones establecidas y la diferencia del valor, se manejaria bajo la modalidad de recobro, previo aval
(escrito) por parte de La Universidad, sin que el valor supere el tope correspondiente al 42% del salario

minimo convencional.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la observacion. El item quedara asi: £/
afiliado al Plan Adicional en Salud tendra derecho a un unico auxilio Economico para salud visual de 1/6
parte del Salario Minimo Mensual Legal Vigente por usuario, aio calendario para lentes, monturas, filtros o
lentes de contacto, la cobertura para lentes de contacto se realizard siempre que no sean cosméticos, ni para
finalidades estéticas, los cuales seran escogidos por el afiliado dentro de la RED definida por el prestador del
servicio, los lentes de contacto se suministraran segin orden médica.

OBSERVACION No. 10
. ITEM 12:

Examen médico odontologico integral tipo €jecutivo con una periodicidad de seis (6) meses con un enfoque preventivo
segun factores de riesgo, y programa establecido por la entidad que administra el Plan Adicional en Salud por orden médica.

Aclaracion: Se incluye diagnostico integral incluidas las radiografias periapicales fase de promocion y
prevencion (profilaxis, Detartraje y educacion) y si se requiere remision al periodoncista con periodicidad
anual. Para Periodoncia cuando aplique (pacientes clasificados con Riesgo Periodontal III), se realizara
control anual con el especialista y semestral con el odontdlogo general para revision integral con un enfoque
preventivo, en este mismo grupo de pacientes: Riesgo IIL.". No cobertura chequeo médico tipo ejecutivo.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta la observacion. Se mantiene lo publicado

OBSERVACION No. 11

. 4.2 PLAN DE BENEFICIOS ADICIONALES EN SALUD OPCIONALES: Los servicios relacionados a continuacion podran ser
ofrecidos por los proponentes para lo cual deberén adjuntar documento expreso donde conste su ofrecimiento.




o ITEM5:

Cobertura del recién nacido durante los primeros treinta (30) dias y su inclusion al Plan Adicional en Salud.

Aclaracion: Cobertura del recién nacido durante los primeros treinta (30) dias y su inclusion al Plan Adicional
en Salud, previo reporte del usuario de Plan Adicional, al momento de nacer.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta la observacion.

OBSERVACION No. 12

o ITEM 10
Cama de acompafiante por el tiempo de la hospitalizacion.

Aclaracion: Cama de acompaiiante por el tiempo de la hospitalizacion, acorde a pertinencia, orden médica y
auditoria de Compensar.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la observacion. El item quedara asi:
Cama de acompariante por el tiempo de la hospitalizacion, acorde a pertinencia y orden médica

OBSERVACION No. 13
. ITEM 11;
Enfermera domiciliaria segun pertinencia médica.

Aclaracion: Enfermera domiciliaria acorde a pertinencia, orden médica y auditoria de Compensar.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la observacion. El item quedara asi:
Enfermera domiciliaria acorde a pertinencia y orden médica

OBSERVACION No. 14
. ITEM 13:

Atencion de urgencias con atencion preferencial previa orientacion de un profesional del area de la salud de la linea de
Orientacion de la empresa responsable de la administracion del Plan Adicional en Salud.

Aclaracion: Atencion de urgencias en red preferencial.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta la observacion. Se mantiene lo publicado

OBSERVACION No. 15

o ITEM 15

Atencion preferencial en las mejores IPS del territorio nacional. Para el caso de Bogota D.C. se debe incluir como IPS entre
otras: Clinicas Country, Fundacion Santa Fe, Clinica Shaio, Clinica Nueva, Clinica Marly, Clinica Palermo, Clinica de la Mujer,

Fundacion Roosevelt, Clinica del Bosque, Fundacion Cardioinfantil, Clinica Teleton, Clinica de occidente (preferiblemente).

Aclaracion: Red no incluye Clinica de Occidente e incluye otras clinicas para la ciudad de Bogota.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad tendra en cuenta la observacion en los pliegos
de condiciones.

OBSERVACION No. 16

o ITEM 16:




Actividades de Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad segun actividades programadas para los afiliados al
presente plan.

Aclaracion: Actividades de Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad segin portafolio de
actividades asistenciales y educativas de Compensar, previa programacion y aprobacion de la Universidad
para los afiliados al presente plan.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la observacion. El item quedara asi:
Actividades de Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad segtin actividades programadas para los
afiliados al presente plan, segiin programacion y aprobacion por parte de la Universidad.

OBSERVACION No. 17
. ITEM 17:

Inmunizacion con aquellos biologicos no incluidos dentro del PAI pero ordenados segun pertinencia médica, o riesgo
epidemiologico.

Aclaracion: Inmunizacion con aquellos biologicos no incluidos dentro del PAI pero ordenados segiin
pertinencia y orden médica por el profesional de la salud de Compensar, o riesgo epidemiologico.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta parcialmente la observacion. El item quedara asi:
Inmunizacion con aquellos biologicos no incluidos dentro del PAI pero ordenados segtin pertinencia y orden
médica, o riesgo epidemiologico

OBSERVACION No. 18

1. CAPITULO 5 EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICA ,C[O'NIDEL CONTRATO .
e En documento de la Convocatoria en numeral 5.7.2. EVALUACION TECNICA (700 puntos) EN TOTAL. ITEM
CLASIFICACION DE LA POBLACION SEGUN GRUPOS ETAREQS, figura la siguiente poblacion:

ITEM ACTIVOS |PENSIONADOS TOTAL
Menores a 60) 4 194 198
Mayores a 60 1 260 261
TOTAL 5 454 459

Por otra parte en el documento Pliego de Condiciones en el numeral 14. LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS
REQUERIDOS —FICHA TECN[C)4 en el item CLASIFICACION DE LA POBLACION SEGUN GRUPOS ETAREOS
relacionan la siguiente poblacion:

Mayores a 60 afios. 208
Menores € [guales a 60 anos: 251
POBLACION TOTAL: 459

Aclaracion: Por favor confirmar el nimero de usuarios mayor o igual a 60 afios y menor de 60 aiios, dado que
en los documentos relacionados, se encuentran diferencias en el detalle.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se acepta la solicitud, se verificara la informacion y se tendra
en cuenta en los Pliegos de condiciones.

COMITE DE EVALUACION




