UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 003-2015

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGOS DE
CONDICIONES POR PARTE DE LOS INTERESADOS EN EL PROCESO

OBJETO: "CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES EN SALUD POR PARTE DE
LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS PARA LOS TRABAJADORES OFICIALES
ACTIVOS, PENSIONADOS QUE SE DESEMPENARON COMO TRABAJADORES OFICIALES, Y SUS
BENEFICIARIOS DE ACUERDC CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVENCION COLECTIVA DE
TRABAIO VIGENTE"

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA COMPENSAR EPS
Ivenne Granados Cerdn - Lider Venta y Mercadeo icgranadosci@aseguramientosalud.com
Celular. 3184873695

OBSERVACION No. 1

1.

CAPITULO 4: REQUISITOS DESDE DEL PUNTO DE VISTA TECNICO
4.1 PLAN DE BENEFICIOS ADICIONALES EN SALUD OBLIGATORIOS:
ITEM 1:

£l afffiado af Plan Adicional en Salud tendrd derecho a consulta con médico bioenergético, homeopdtico, acupunturisia y
especialistas, subespecialistas y supraespecialistas en las dreas médicas y quirtirgicas, ademds los servicios de
optornetria, nutricion y psicologia. La oportunidad para 13 prestacidn de lp anterior no podrd ser mayor a 48 horas y en
ef caso de las especialidades, subespecialidades y supra especialidadas de ailto nivel de complejidad serd en un lapso de
48 a 120 horas.

Modificacidn: Ef afifiado al Plan Adicional en Salud tendrd como puerta de entrada Medicina General, Medicina
Familiar, Medicina Interna, Pediatria y Acceso directo a Ginecologia, Obstetricia, Psicologia, Optometria,
Oftalmologia, Urologia, Ortopedia, Salud Oral y Actividades de Promocién y Prevencién, dentro de la
disponibilidad y pertinencia establecida para cada servicio citado anteriormente. lLas demids
especialidades requieren remisidn médica del profesienal de salud de Compensar.

La aportunidad para las especialidades, sub y supra especialidades depende de 13 oferta y disponibilidad
en el mercado. En virtud a lo anterior, no se garantiza asignacion de citas a 48 horas.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente.

OBSERVACION No. 2

ITEM 3

El afffiado af Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los procedimientos quirtirgicos que no se encuentran
refacionados en Ja Resolucidn No. 5521 deal 27 de diciembre del 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social si es
definido por ef médico tratante segun pertinencia técrifco-cientifica y siempre y cuando obedezcan a criterios médicos y
funcionales y lo ordenado no obedezca exclusivamente a finalidades esteticas.

Maodificacién: Fi afifiado al Plan Adicional en Salud tendrd derechc a los procedimiantos quirtrgicos que no se
encuentran relacionados en 13 Resolucin No. 5521 def 27 de diciembre del 2013 def Ministerio de Salud y Proteccion
Social si es definido por el médico tratante segdn pertinencia técnico-cientifica y siempre y cuando obedezcan a
criterios méedicos y funcionales y lo ordenado no tenga finalidades estéticas.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente,




OBSERVACION No. 3
ITEM 4.

El afffiado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho al Servicio Odontoldgico General y Especializady, incluyende
endodoncia, periodoncia, rehabilitacion, cirugia estomatogndtica, ortodoncia fundional por mal oclusicn dental o
esqueldtica que afecte la funcidn masticatoria, incluyendo los procedimientos y malteriales sin limite en unidades de
atencion, asf como los demds tratamientos que sean necesarios para garantizar 1a integral recuperacion del paciente.
Los planes de tratamientos defiridos por & odontdlogo general o especializado al momento de la valoracion del
paciente deberdn ser cublerfos en su totalidad definiende jos tiempos de cumplimiento, los cualas deberdn coincidir
como méximo con la fecha de terminacion def contrato, No estdn incliidos los implantes y su recuperacion, No estdn
incluidos procedimientos que obedezcan exclusivamente a estetica dental.

Modificacion: Eil afifiado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho &l Servicic Odontoldgico General y Especializado,
incluyendo endodoncia, pericdoncia, prostodoncia, rehabifitacion, cirugia estomatogndtica, ortodoncia funcional por
mal oclusion dertal o esqueldtica que afecte la funcion masticatoria, induyendo los procedimientos y materiales sin
limite en unidades de atencion, asi como los demds tratamientos que sean necesarfos para garantizar la integraf
recuperacion del paciente. Los planes de tratamientos definidos por el edontdlogo general o especializado af momento
de la valoracidn del pacients, deberdn ser cubiertos en su totalidad, en los tiempos definidos por el Profesional
segdn valoracion inicial y evolucidn del paciente, No estdn incluidos los implartes y su recuperacion, asi como
las ayudas diagnisticas regueridas para los mismos. No estin incluidos procedimientos de estética
dental.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente.

OBSERVACION No. 4
ITEM 6

£t afiliade at Plan Adicional en Safud tendrd derecho a fos medicamentos no incluidos en fa Resolucion No. 5521 del 27
de diciembre de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social sin imitacion o restriccion alguna, de acuerde a o
ordenado por ef médico tratante, siempre y cuando fengan registro INVIMA. lgualmente estdn incluidos fos
medicamentos formuiados por los dermatologos, los productos no considerados o reconotidos como medicamerntos por
el INVIMA gue han sido ordenados por 1as distintas especialiidades mddicas o quirdrgicas, y los formulados por 13s
terapias afternativas reconocidas por el Ministerio de salud v proteccion social. Para medicamentos homeopdticos se
entregan siempre y cuando tenga registro INVIMA como productos homeopdlticos, no se entregaran fitoterapeuticos. La
entrega de los medicamentos serd inmediata en las farmacias autorizadas, para Jos medicamentos pendientes de usc
pedigtrico y antibidtico se entregaran a 24 horas y Jos restantes a 48 horas, con entreqa domiciliaria en los casos que
fos requieran

Modificacién: El afiliado al Plan Adicional en Salud tendrd derecho a los medicamentos no incluidos en la Resolucion Ne.
5521 del 27 de diciembre de 2013 del Ministerio de Saiud y Proteccion Social sin imitacidn o restriceidn alguna, de acuerdo a
lo ordenado por el médico tratante siempre y cuando cuenten con registro INVIMA "M". Se aclara que estdn incluidos fos
medicamentos formulados por los dermatdlogos, siempre y cuande cuenten con registro INVIMA "M”; y Jos
productos no considerados ¢ reconocidos como medicamentos por ef INVIMA que hayan sido ordenados por las distintas
especialidades médicas o quirtrgicas no tendran cobertura. Para medicamentos homeopaticos, se enfregardn siempre y
cuando tenga registro INVIMA como productos homeopdticos, no se entregaran flioterapeuficos. La enlrega de los
medicamentos serd inmediata en I3s farmacias autorizadas, para los medicamentos pendientes de uso pedidtrico y
antibidtico se entregaran a 24 horas v los restantes a 48 horas, con entrega domicifiaria en los casos que /os requieran.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente,

OBSERVACION No. 5
ITEM 12:

Examen médico odontoldgico integral tipo efecutivo con una periadicidad de seis (6) meses con un enfoque preventivo
segun factores de resgo, y programa establecide por la entidad que administra el Plan Adicional en Salud por orden
médica.

Modificacion: Se Incluye diagndstico integral incluidas las radiografias periapicales fase de promocidn y
prevencion (profilaxis, Detartraje y educacién) y si se requiere remision al periodoncista con perfodicidad
anual. Para Perfodoncia cuando apligue (pacientes clasificados con Riesgo Periodontal III), se reafizard
control anual con ef especialista y semestral con el odontdlogo general para revision integral con un
enfoque preventiva, en este mismo grupo de pacientes: Rlesgo III No cobertura chegquee médico tipo
ejecutivo,




S5i se reguiere Ia cobertura del examen odontoldgico integral tipo efecutivo, esta serd una actividad con
cobro adicional por cada evento requerido seqgin tarifas establecidas por la Entidad que administra ef
Plan Adicional de Salud.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente.

4.2 PLAN DE BENEFICIOS ADICTONALES EN SALUD OPCIONALES: Los servicios relacionados a continuacion podran ser
ofrecidos por fos proponentes para lo cual deberdn adjurtar docurnento expreso donde conste su ofrecimiento,

OBSERVACION No. 6
ITEM 11!
Enfermera domiciliaria acorde a pertinencia y orden médica.

Modificacidn: Enfermera domiciliaria acorde a pertinencia, orden médica y auditoria de Compensar.

FRESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: No se acepta la observacion. Se mantiene en lo publicado

OBSERVACION No. 7
ITEM 13:

Atencidn de urgencias con atencidn preferencial previa orientacion de un profesional del drea de Ja safud de Ia /inea de
Orientacidn de la empresa responsable de la administracion del Plan Adicional en Safud.

Modificacion: Atencidn de urgencias en red preferencial.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente.

OBSERVACION No. 7
fTEM 17;

Inmunizacion con aguelios bipidgicos no incluidos dentro def PAI pero ordenados segin pertinencia y orden médica, o
resgo epidemiologico.

Muodificacion: Inmunizacion con aguelfos bioldgicos no incluidos dentro def FAL, ordenados segin pertinencia y orden
médica (de profesionales de Ia salud de 12 entidad que administre ef Plan Adicional), o riesgo epidemioldgico.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SENORA ADRIANA CATANEDA PRIETO
Estudiante Especializacion Gestion de Proyectos de Ingenieria — Universidad Distrital Francisco José de Caldas

adricasB75@hotmail.com
OBSERVACION No. 1

En cuanto al pllego de condiclones gue presenten en para la CONVOCATORIA PUBLICA No. D03 DE 2015, me
permito presentar como observacién técnica que debe ser solicitade el registro de cada une de los
profesionales ante la entidad territorial, en este caso la Secretaria de Salud def Distrito, que vayan a realizar
intervenciones de cualgufer tipo en ef Plan Complementario que desean contratar ya que es reqisito
indispensable para la prestacién de serviclos de salud que los profesionales cuenten con dicho regisiro

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: La Universidad adendara lo correspondiente.

COMITE DE EVALUACION




