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CONTRATACION DIRECTA No. 78 - 2015
A continuación se detallan los términos y condiciones que se deberán observar en el proceso de escogencia de la presente cotización para  contratar los servicios de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con remplazo de partes del hardware, y update (software y firmware) de la plataforma de VoIP marca AVAYA®, compuesta por los servidores Avaya aura ®Session Manager, Avaya aura ®System Manager, Avaya ®Modular Messaging, Avaya Aura ®Communication Manager y Gateway, de acuerdo con los requerimientos previstos por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en las especificaciones técnicas
INFORMACIÓN GENERAL
La Administración de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas invita a todas las empresas de los diferentes sectores público y privado del país a participar en los diferentes procesos de contratación que la Institución adelanta, los cuales se rigen por los principios de transparencia, economía, eficacia, eficiencia, imparcialidad, objetividad, publicidad y responsabilidad, principios que buscan rescatar la confianza pública y el compromiso con la ética de lo público.

Por lo anterior y en el marco del Pacto por la Transparencia suscrito por la Universidad, reiteramos que ningún funcionario o contratista puede ejercer alguna participación o presión para vulnerar la imparcialidad de la evaluación de la contratación.

Por tanto, se reitera que ningún funcionario ni contratista está autorizado para contactar a los proponentes y se sugiere a los mismos el abstenerse de aceptar cualquier ayuda o de tener comunicación con funcionarios o contratistas que ofrezcan este tipo de intermediación. Por el contrario, se les invita a que denuncien cualquier tipo de insinuación que les presenten para que la Administración adelante los procesos disciplinarios, fiscales y penales que correspondan, para garantizar la transparencia de todos los procesos de contratación que adelanta la Universidad.

El proponente estudiará bajo su propia responsabilidad las condiciones técnicas necesarias para ejecutar el contrato.

1. MARCO LEGAL 

Al presente proceso y al contrato que de éste se derive, le serán aplicables las normas contenidas en la Constitución Política, la Ley 30 de 1992, el Acuerdo 003 de 2015 del Consejo Superior Universitario, la Resolución 262 del 2 de junio de 2015.

De conformidad con las normas de contratación interna, se hace saber a los proponentes que el particular que contrata con el Estado adquiere la calidad de colaborador del mismo en el logro de sus fines, razón por la que cumple una función social que implica obligaciones, sin perjuicio de los derechos que la Constitución y la ley  le otorgan.

En cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios del Acuerdo 003 de 2015 y Resolución No. 262 de 2015, las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la función administrativa serán aplicables en las actuaciones contractuales y a falta de éstas, regirán las disposiciones del Código de Procedimiento Civil.

Adicionalmente se tendrá en cuenta lo siguiente:

· Resolución de Rectoría Nº 482 de 2006 (Manual de Interventoría y Supervisión de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas).
· Igualmente se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por El Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA de la Universidad, así como la normatividad que en materia de normas ambientales nacionales o distritales, se deban aplicar.
· Resolución de Rectoría N° 037-2015 Plan de Contratación
TIPO DE CONTRATO El contrato  que se deriven del proceso de selección será un contrato de: Servicio
2. OBJETO  DEL CONTRATO: 
La Universidad Distrital “Francisco José de Caldas” está interesada en recibir  ofertas para  contratar los servicios de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con remplazo de partes del hardware, y update (software y firmware) de la plataforma de VoIP marca AVAYA®, compuesta por los servidores Avaya aura ®Session Manager, Avaya aura ®System Manager, Avaya ®Modular Messaging, Avaya Aura ®Communication Manager y Gateway, de acuerdo con los requerimientos previstos por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en las especificaciones técnicas
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS:
3.1. CONDICIONES GENERALES:
a. El oferente  se compromete a no desmejorar las características técnicas, de funcionalidad, de servicios o de capacidad de los equipos,  tarjetas y partes involucrados en la solución.

b. Las fechas y horarios de las visitas técnicas, mantenimientos preventivos, correctivos y actualizaciones de software se programarán al inicio del contrato de común acuerdo con el supervisor del contrato; para la elaboración del cronograma se tendrán en cuenta las necesidades de funcionamiento de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el calendario, los horarios académicos y las diferentes actividades que sean programadas, de forma que implique un mínimo de impacto en las actividades propias de la institución.

c. Las autorizaciones de acceso para cada visita de mantenimiento preventivo, correctivo y actualizaciones se coordinarán con el supervisor del contrato que asigne la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para lo cual el contratista deberá enviar vía correo electrónico el listado del personal que realizara la actividad con la información respectiva como: nombre, documento de identidad, afiliación EPS, ARL, entre otros.

d. Los elementos descritos en la ¨tabla 1 descripción de equipos¨ deben ser registrados con AVAYA® bajo la modalidad 8 X 5 X NBD (8 horas X 5 días X reemplazo de parte al siguiente día hábil) por parte del oferente favorecido y serán indispensables para realizar el primer pago. 

e. Durante la vigencia del contrato todos los elementos descritos en la ¨tabla 1 descripción de equipos¨ deben ser reemplazados por uno en iguales o mejores condiciones si presentan fallas, así estén con anuncio de fin de soporte por parte del fabricante. 

f. Al terminar la actividad de mantenimiento preventivo, correctivo y actualización de los equipos, tarjetas y partes se debe garantizar  su correcto funcionamiento.

g. Por cada mantenimiento preventivo, correctivo y actualización de los equipos, tarjetas y partes, ejecutado en las instalaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el contratista debe entregar un informe técnico describiendo las actividades ejecutadas, en un término inferior a 5 días hábiles contados a partir de la labor realizada.

h. El oferente debe garantizar, que el personal involucrado en la prestación de los servicios  sea el referido en el numeral 7.2 “Hojas de vida con soportes del personal técnico” de las presentes especificaciones técnicas; de ser necesario el cambio de algún personal técnico, se debe conservar el mismo perfil e informar a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

i. El personal técnico que atienda los servicios debe ser idóneo y cumplir con los requerimientos exigidos en las presentes especificaciones técnicas. 

j. El oferente deberá cumplir y ofertar la totalidad de los requerimientos descritos en las presentes especificaciones técnicas. No se aceptan propuestas parciales

k. A continuación se presentan las direcciones en donde se realizarán los mantenimientos de los equipos; se aclara que todos se encuentran en la ciudad de Bogotá.

	SEDE
	DÍA
	HORA
	CONTACTO

	Calle 64: Avenida Ciudad de Quito No. 64 – 81


	1
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Macarena A: Carrera 3 No. 26 A – 40
	1
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Macarena B: Carrera 4 No. 26 B – 54
	1
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Sede central  CR. 8 Nº 40-62
	1
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Tecnológica: Calle 68D Bis A Sur No. 49F - 70
	2
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Vivero: Carrera 5 Este No. 15 - 82 (Av. Circunvalar)
	2
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	ASAB: Carrera 13 No. 14 – 69
	2
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Emisora: Calle 31 No. 6 - 42 Piso 8
	3
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Publicaciones: Carrera 24 No. 34 - 37
	3
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.

	Aduanilla de Paiba: Calle 13 No. 31-75
	3
	Por Definir
	Raúl Gutiérrez

Walther Pedreros

3239300 Ext 1390.


Tabla 1. Direcciones de las facultades en donde se encuentran ubicados los equipos.

3.2. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS
A continuación se listan los equipos, tarjetas y partes que requieren el servicio de soporte, mantenimiento preventivo, correctivo y update de software y firmware, que se describen en el presente documento.

	ITEM
	DESCRIPCION
	Referencia
	Cantidad
	Versión de Software/Firmware
	Niveles de Criticidad
	UBICACIÓN
	Placa de inventario
	Serial

	1
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	media gateway G430
	1
	33.13.0
	2
	ASAB
	279817
	10IS10302584

	2
	MEDIA SERVER S8300
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	ASAB
	279817
	12WZ073005PB

	3
	PUERTOS DE EXTENSION FXS (Ext. Análogas)
	MM716AP
	1
	FW099
	2
	ASAB
	279817
	10WZ04500185

	4
	PUERTOS DE TRONCAL ANÁLOGA (CO)
	MM711AP
	1
	FW099
	2
	ASAB
	279817
	10WZ10603389

	5
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	media gateway G430
	1
	33.13.0
	2
	Calle 64
	279815
	10IS09364921

	6
	MEDIA SERVER S8300
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Calle 64
	279815
	12WZ073005W7

	7
	PUERTOS DE EXTENSION FXS (Ext. Análogas)
	MM716AP
	1
	FW099
	2
	Calle 64
	279815
	10WZ10603096

	8
	PUERTOS DE TRONCAL ANÁLOGA (CO)
	MM711AP
	1
	FW099
	2
	Calle 64
	279815
	09WZ33003821

	9
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	 media gateway G430 
	1
	33.13.0
	2
	Emisora
	418040
	12TG33039937

	10
	Servidor S8300  para Gateway G430 
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Emisora
	418040
	12WZ521004G3

	11
	tarjeta mixta de 4 puertos de troncal análogo y 4 de extensiones análogas
	MM714
	1
	FW099
	2
	Emisora
	418040
	12WZ126008XY

	12
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	media gateway G430
	1
	33.13.0
	2
	Macarena A
	279811
	09IS47290293

	13
	MEDIA SERVER S8300
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Macarena A
	279811
	12WZ073005XT

	14
	PUERTOS DE EXTENSION FXS (Ext. Análogas)
	MM716AP
	1
	FW099
	2
	Macarena A
	279811
	10WZ04500066

	15
	PUERTOS DE TRONCAL ANÁLOGA (CO)
	MM711AP
	1
	FW099
	2
	Macarena A
	279811
	10WZ10603315

	16
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	media gateway G430
	1
	33.13.0
	2
	Macarena B
	409522
	10IS49431664

	17
	Tarjeta  de 24 puertos para extensión análoga
	MM716
	1
	FW099
	2
	Macarena B
	409522
	11WZ470008NP

	18
	Tarjeta  de 4 puertos de extensión  y 4 puertos de troncal análoga
	MM714
	1
	FW099
	2
	Macarena B
	409522
	10WZ48411398

	19
	Servidor S8300  para Gateway G430
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Macarena B
	409522
	12WZ521004HJ

	20
	AVAYA G450 MEDIA GATEWAY
	media gateway G450
	1
	36.8.0
	2
	Paiba
	N/A
	12TG43074052

	21
	Servidor S8300  para Gateway G450
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Paiba
	N/A
	12WZ521004HR

	22
	Tarjeta  PRI/E1 de 30 canales
	MM710BP
	1
	FW053
	2
	Paiba
	N/A
	13WZ035005BJ

	23
	Tarjeta  PRI/E1 de 30 canales
	MM710BP
	1
	FW053
	2
	Paiba
	N/A
	13WZ035005YA

	24
	Tarjeta  de 24 puertos para extensión análoga
	MM716AP
	1
	FW099
	2
	Paiba
	N/A
	13WZ08500048

	25
	Fuente de poder para Gateway G450
	N/A
	1
	N/A
	1
	Paiba
	N/A
	13DT07531992

	26
	AVAYA G650 MEDIA GATEWAY
	media gateway G650
	1
	N/A
	3
	Sabio Caldas
	279576
	10FA12395626

	27
	AVAYA G650 MEDIA GATEWAY
	media gateway G650
	1
	N/A
	3
	Sabio Caldas
	279577
	10FA10687853

	28
	CLAN
	TN799DP
	1
	FW044
	2
	Sabio Caldas
	279576
	10WZ05304892

	29
	CLAN
	TN799DP
	1
	FW044
	2
	Sabio Caldas
	279577
	02J210716597

	30
	CLAN
	TN799DP
	1
	FW044
	2
	Sabio Caldas
	279577
	10WZ05304824

	31
	CLAN
	TN799DP
	1
	FW044
	2
	Sabio Caldas
	279576
	10wz01104016

	32
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464CP
	1
	FW025
	2
	Sabio Caldas
	279577
	10WZ09200412

	33
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464CP
	1
	FW025
	2
	Sabio Caldas
	279576
	10WZ09200390

	34
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464CP
	1
	FW025
	2
	Sabio Caldas
	279577
	10WZ09200410

	35
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464CP
	1
	FW025
	2
	Sabio Caldas
	279577
	10WZ09200397

	36
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464BP
	1
	FW025
	2
	Sabio Caldas
	279576
	02j209737606

	37
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464BP
	1
	FW024
	2
	Sabio Caldas
	279576
	02J209737608

	38
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464BP
	1
	FW024
	2
	Sabio Caldas
	279576
	02J209737656

	39
	PUERTOS DE TRONCAL DIGITAL. E1 R2 o PRI
	TN2464BP
	1
	FW024
	2
	Sabio Caldas
	279577
	02J209737657

	40
	Tarjeta de 24 puertos para Gateway G650
	TN793CP
	1
	FW010
	2
	Sabio Caldas
	279577
	09WZ50316976

	41
	TARJETA DE ANUNCIOS VAL
	TN2501AP
	1
	 FW023
	3
	Sabio Caldas
	279577
	09FP14001010

	42
	TARJETA IP MEDIA PROCESSOR X 320
	TN2602AP
	1
	FW066
	2
	Sabio Caldas
	279577
	10WZ11100593

	43
	TARJETA IP MEDIA PROCESSOR X 320
	TN2602AP
	1
	FW066
	2
	Sabio Caldas
	279577
	81639605028

	44
	Tarjeta de interfaz IPSI2 CP TN2312BP
	TN2312BP
	1
	FW058
	3
	Sabio Caldas
	279577
	10WZ18400070

	45
	Servidor  Comunication manager DL360G7
	DL360G7
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	3
	Sabio Caldas
	409523
	11AN49400146

	46
	Fuente de poder para servidores DL360G7
	460 watt
	1
	N/A
	1
	Sabio Caldas
	409523
	N/A

	47
	Tarjeta para mantenimiento de Gateway G650 CP TN771DP
	TN771DP
	1
	FW020
	1
	Sabio Caldas
	279576
	10WZ25600296

	48
	Fuente de poder para Gateway G650
	655A
	1
	N/A
	1
	Sabio Caldas
	279576
	11DT41538406

	49
	Fuente de poder para Gateway G650
	655A
	1
	N/A
	1
	Sabio Caldas
	279576
	06R40800996

	50
	Fuente de poder para Gateway G650
	655A
	1
	N/A
	1
	Sabio Caldas
	279577
	09DT47696369

	51
	Fuente de poder para Gateway G650
	655A
	1
	N/A
	1
	Sabio Caldas
	279577
	09DT43092367

	52
	Tarjeta de 24 puertos para Gateway G650
	TN793CP
	1
	FW011
	2
	Sabio Caldas
	279576
	11WZ42100183

	53
	Tarjeta call classifier
	TN744E
	1
	0.00002
	1
	Sabio Caldas
	279577
	02J207701572

	54
	Tarjeta  co trunk
	TN747B
	1
	0.00026
	1
	Sabio Caldas
	279576
	02j209726179

	55
	Tarjeta  bri line
	TN556D
	1
	0.00001
	1
	Sabio Caldas
	279576
	02j206715230

	56
	Servidor Session Manager DL360G7
	DL360G7
	1
	6.3.0.8.923
	1
	Sabio Caldas
	409520
	12AN04000307

	57
	Servidor System Manager DL360G7
	DL360G7
	1
	6.3.0.0.630039
	1
	Sabio Caldas
	409521
	12AN04100155

	58
	Servidor de Correo de VozDL360G7
	DL360G7
	1
	5.2.1
	2
	Sabio Caldas
	409519
	USE202RDEJ

	59
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	media gateway G430
	1
	33.13.0
	2
	Tecnológica
	279806
	10IS10355845

	60
	MEDIA SERVER S8300
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Tecnológica
	279806
	10WZ13201240

	61
	PUERTOS DE EXTENSION FXS (Ext. Análogas)
	MM716AP
	1
	FW099
	2
	Tecnológica
	279806
	09WZ47200864

	62
	PUERTOS DE TRONCAL ANÁLOGA (CO)
	MM711AP
	1
	FW099
	2
	Tecnológica
	279806
	10WZ10603076

	63
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	 media gateway G430 
	1
	33.13.0
	2
	Publicaciones
	418039
	12TG33042676 

	64
	Servidor S8300  para Gateway G430 
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Publicaciones
	418039
	12WZ521004HJ

	65
	tarjeta mixta de 4 puertos de troncal análogo y 4 de extensiones análogas
	MM714
	1
	FW099
	2
	Publicaciones
	418039
	12WZ4260063N

	66
	AVAYA G430 MEDIA GATEWAY
	media gateway G430
	1
	33.13.0
	2
	Vivero
	279816
	10IS10366107

	67
	MEDIA SERVER S8300
	S 8300 D
	1
	R016x.03.0.124.0-21904  
	2
	Vivero
	279816
	11WZ455000A7

	68
	PUERTOS DE EXTENSION FXS (Ext. Análogas)
	MM716AP
	1
	FW099
	2
	Vivero
	279816
	10WZ04500161

	69
	PUERTOS DE TRONCAL ANÁLOGA (CO)
	MM711AP
	1
	FW099
	2
	Vivero
	279816
	10WZ04500311


TABLA 1 DESCRIPCION DE EQUIPOS

Nota 1: Los niveles de criticidad se definen en la Tabla 2 ¨especificaciones técnicas¨ numeral 7 y se refieren al mantenimiento tipo 3.

3.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

El contratista debe cumplir con los requerimientos de servicio y entregables que se listan en la tabla 2 especificaciones técnicas.
La evaluación de orden técnico se realizará a partir de la tabla 2 especificaciones técnicas, para lo cual en la propuesta se debe entregar diligenciada la siguiente tabla:

	ITEM
	TIPO
	SERVICIOS Y ENTREGABLES
	DESCRIPCIÓN  Y/O  CARACTERÍSTICAS
	CUMPLE 

(SI/NO)

	1
	Soporte
	Atención vía telefónica a través de Centro de atención de llamadas o de servicios.
	Atención telefónica inmediata en esquema 8x5 en horario hábil para reportar la falla.
	

	2
	
	Atención remota
	Soporte remoto para diagnóstico y solución a la falla reportada en horario hábil bajo modalidad 8x5, a partir de las 8:00 a.m.
	

	3
	
	Atención en sitio
	Soporte en sitio para diagnóstico y solución a la falla reportada en horario hábil bajo modalidad 8x5, a partir de las 8:00 a.m.
	

	4
	
	Registro de número de incidentes.
	Generación de ticket por parte del contratista del incidente, para verificación  del estado y seguimiento del mismo por parte de la Universidad Distrital Francisco José de caldas. 
	

	5
	Mantenimiento: se tipifican tres de tipos de mantenimiento. 
	Mantenimiento preventivo tipo 1
	• Backup de la configuración. 
• Revisión de puertos y tarjetas.
• Backup y verificación de registros sobre eventos y/o alarmas.
• Diagnóstico de registros sobre eventos y/o alarmas.
• Apagado de acuerdo a manuales.
• Mantenimiento preventivo a hardware (limpieza física).
• Revisiones generales.
• Puesta en funcionamiento normal y verificación.

Mantenimiento tipo 1 se realiza en sitio.
	

	6
	
	Mantenimiento preventivo tipo 2
	• Backup de la configuración. 
• Revisión de puertos y tarjetas.
• Backup y verificación de registros sobre eventos y/o alarmas.
• Diagnóstico de registros sobre eventos y/o alarmas.
• Apagado de acuerdo a manuales.
• Actualización de software y firmware si aplica, en caso de presentar problemas en el desempeño se debe revertir el parche o firmware que se instaló y se debe conservar la versión que garantice el correcto funcionamiento.
• Revisiones generales.
• Puesta en funcionamiento normal y verificación.
• Pruebas y correcciones de funcionamiento finales.

Mantenimiento tipo 2 se realiza en sitio.
	

	7
	
	Mantenimiento tipo (3): Reemplazo de equipos o componentes.
	•Cuando el diagnóstico de las fallas no pueda realizarse en forma remota, el contratista destinará personal técnico  en sitio para analizar la falla y verificar el reemplazo de la parte. (RMA) de ser necesario, o la restauración del software.

•Los niveles de criticidad se definen de la siguiente manera:

· Criticidad 1:impacto bajo

· Criticidad 2:impacto Medio

· Criticidad 3:impacto Alto 

 • En caso de falla total se deberá asignar el personal para visita en sitio en un término de 4 horas. Solo para elementos de Criticidad 3, ¨tabla 1 descripción de equipos¨.
• En caso de falla parcial se deberá asignar el personal para visita en sitio en un término de 8 horas. Solo para elementos de Criticidad 1 y 2, ¨tabla 1 descripción de equipos¨.
• La atención y solución en sitio para cualquier tipo de criticidad debe ser un tiempo menor a (24) veinticuatro horas en esquema (8X5X NBD).

• Los elementos entregados e instalados  deben ser nuevos, originales y ensamblados de fábrica.


	

	8
	
	Documentación que incluye actividades realizadas
	• Entrega en medio digital de los registros de eventos y fallas.
•Informe técnico a entregar en un plazo no mayor a 5 días hábiles que incluya la descripción, análisis y recomendaciones 
determinadas de la lectura del registro de eventos y fallas presentes para los mantenimientos preventivos.
•Informe técnico a entregar en un plazo no mayor a 5 días hábiles el cual debe incluir: el diagnóstico y concepto técnico sobre la falla, causas, soluciones y recomendaciones.
• Reporte de visita técnica con información de los elementos que debe incluir: serial, fecha, soporte y datos de contacto, líneas telefónicas, correos electrónicos,  procedimientos realizados y protocolos y formatos aplicados.
	

	9
	
	Traslado de equipos por RMA o para revisión por el contratista.
	• Todo traslado de equipos servidores  y componentes estará a cargo y bajo responsabilidad del contratista, tanto para el retiro como para la entrega en las instalaciones de la Universidad sin que ello genere costos adicionales. 

• En caso de retiro de algún elemento que se encuentre relacionado en la ¨tabla 1 descripción de equipos¨ el contratista proporcionará y dejara en funcionamiento un sustituto de iguales o superiores características y capacidades, (incluyendo sus componentes), sin que ello genere costos adicionales para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
	

	10
	
	Procedimientos de mantenimiento.
	El contratista previo a los mantenimientos debe enviar al correo telefonia@udistrital.edu.co  con el plan de mantenimiento, en donde se reflejen las actividades y procedimientos a ejecutar acorde con las recomendaciones del fabricante.
	


Tabla 2 especificaciones técnicas
3.4. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y UPDATE EN SOFTWARE Y FIRMWARE
Los comprenden todas las acciones para garantizar, mantener y mejorar el funcionamiento físico y lógico de los equipos, tarjetas y partes descritos en la ¨tabla 1 descripción de equipos¨ que componen la plataforma VoIP marca AVAYA®.
3.5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Se entiende en general por Mantenimiento preventivo:

Las estrategias que pretenden maximizar la vida útil operativa de las máquinas y sus componentes identificando y corrigiendo las causas que corrientemente originan fallas.

Las actividades conducentes a detectar y evitar fallas antes que sucedan, para dar tiempo de corregirlas sin perjuicios a la funcionalidad y servicio continuo que presta la infraestructura adquirida.

Diagnósticos del sistema y de sus partes, labores de limpieza, mediciones, chequeos físicos, update (software y firmware), entre otros; de forma que se garantice la operación y servicio de los equipos ininterrumpidamente.

Se deben realizar 1 visita de Mantenimiento (tipo 1 y tipo 2, ver tabla 2 especificaciones técnicas) a los elementos descritos en la ¨tabla 1 descripción de equipos¨. La fecha y hora se acordará de tal manera que la ventana de mantenimiento cause el menor impacto posible en el  servicio.
El manejo de los equipos se debe realizar de acuerdo a los procedimientos,  protocolos y formatos indicados por el fabricante. 

A partir del momento que se da acceso a los espacios donde se localizan los equipos servidores, Gateway y tarjetas, el contratista adquiere total responsabilidad por la integridad física y lógica del equipo y su entorno. 

El mantenimiento preventivo se realizará en horarios que afecten en lo mínimo el correcto desempeño de la plataforma  de VoIP.
3.6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

El mantenimiento correctivo debe contemplar todas las actividades y procedimientos que conlleven a la corrección de las fallas que se presenten en el hardware y software, y la puesta en operación normal de todos los elementos relacionados en la ¨tabla 1 descripción de equipos¨. 

4. PROPUESTA ECONOMICA:  
El valor de la propuesta deberá expresarse en pesos colombiano, e incluirá todos los costos directos e indirectos en que incurra el proponente en desarrollo del objeto contractual; así como el pago de los impuestos a que haya lugar. El presupuesto disponible para esta ejecución es de noventa millones de pesos   ($90.000.000) m/cte soportados en la Disponibilidad Presupuestal No. 3656  expedida el 13 de octubre de 2015. 
Los costos totales deben incluir todos los costos y gastos necesarios para la ejecución de los trabajos, de acuerdo con el siguiente formato:

	ITEM
	DESCRIPCION
	VALOR TOTAL ANTES DE IVA (COP$)
	IVA (COP$)
	VALOR TOTAL DESPUES DE IVA (COP$)

	1
	Hardware

-

-
	 
	 
	 

	
	Soporte

-
	
	
	

	2
	Software

-

-
	 
	 
	 

	3
	Servicios profesionales
	 
	 
	 

	4
	Mantenimiento  Preventivo

-
	 
	 
	 

	5
	Mantenimiento Correctivo

-
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 


Tabla 3.formato oferta comercial
4.1. DOCUMENTACIÓN TECNICA

La documentación que se debe entregar con la propuesta es la siguiente:

a. SERVICIO Y DISTRIBUCIÓN AUTORIZADA: El proponente deberá presentar certificación expedida directamente por el fabricante, en que conste que es un distribuidor autorizado, que es un Centro Autorizado de Servicio y que está en capacidad de instalar, configurar, soportar, realizar mantenimiento y cumplir con las garantías que acompañan los productos en el territorio colombiano de la marca AVAYA®
b. El contratista deberá entregar carta de compromiso de que  cuenta con el personal técnico de acuerdo a los perfiles solicitados.

c. Certificación del personal técnico en: ACSS Communication Manager & CM Messaging, y cursos certificados en Troubleshooting.

d. Propuesta comercial discriminando de manera explícita los subcomponentes de cada uno de los aspectos ofertados, dentro de los cuales se encuentran (Hardware, soporte, software, servicios profesionales, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo), como se indica en la  tabla 3

l. El oferente deberá anexar en su propuesta, carta en donde se compromete a realizar el mantenimiento acorde con las condiciones técnicas establecidas en las presentes especificaciones técnicas.
    Durante la ejecución del proyecto. En medio digital e impreso
4.2. DOCUMENTACION TÉCNICA EN LA EJECUCIÓN

· Hoja de vida con soportes de por lo menos un (1) técnico que ejecutara los trabajos de mantenimiento. Los soportes deberán permitir  la verificación de la experiencia adquirida por el técnico; en mantenimientos de servidores VoIP marca AVAYA®.
· Hoja de vida con soportes de por lo menos un (1) ingeniero de telecomunicaciones, telemática, electrónico o de sistemas,  que podrá ejecutar u orientar los trabajos de mantenimiento correctivos. Los soportes deberán permitir  la verificación de la experiencia adquirida por el ingeniero; en mantenimientos de servidores VoIP marca AVAYA®. en cualquiera de las siguientes certificaciones: ACSS Communication Manager & CM Messaging, y cursos certificados en Troubleshooting.

· Cronograma de ejecución

· Documento con el esquema de escalamiento SLA para niveles de servicio.

· Actualización de pólizas.

· Los documentos que se solicitan en la tabla 2 ¨especificaciones técnicas¨
· Documento con procedimientos para ejecutar los mantenimientos.

5. FORMA DE PAGO:
La Universidad pagará el valor del contrato  a medida que el contratista entregue los servicios contratados con corte a los treinta (30) días calendario, contados a partir de la radicación de la correspondiente factura, acompañados  del certificado de cumplimiento de aportes parafiscales, certificación del cumplimiento expedida por el supervisor del contrato. 

   El valor del contrato que se suscriba, se pagará así:

50%  del valor del contrato con el cumplimiento de:

· Entrega de documento de la casa matriz donde se certifica y ampara el servicio de soporte, mantenimiento correctivo con partes para todos los equipos relacionados en  la presente ficha técnica.

· Entrega de documento generado por el partner en donde se presenta una descripción completa del tipo de contrato de soporte, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con sustitución de partes sobre los equipos, módulos, tarjetas y componentes, el cual no debe contradecir lo establecido en la presente ficha técnica y en donde también se deberán incluir todos los equipos con su respectivo serial.

· Al finalizar el mantenimientos preventivos tipo 1 de acuerdo a las Tabla 2 especificaciones técnicas.

El 50%  restante del valor del contrato al finalizar  los mantenimientos preventivos tipo 2 de acuerdo a las Tabla 2 especificaciones técnicas.

El contratista asumirá todos los impuestos, tasas o similares, que se deriven de la ejecución del mismo, de conformidad con las normas vigentes en la materia.
6. TERMINOS DE EJECUCION

El plazo de ejecución para el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con remplazo de partes, y actualizaciones (update) de software y firmware será de siete (7) meses., contado a partir del perfeccionamiento del contrato y la suscripción del Acta de Inicio con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

7. CRITERIOS DE SELECCIÓN
7.1. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO TÉCNICO

· EVALUACION TECNICA: Se llevará a cabo por parte de la Oficina de la Red de datos UDNET de la Universidad Distrital y se tendrá en cuenta el cumplimiento de los requerimientos solicitados en las presentes especificaciones técnicas.  A esta evaluación no se le asignará puntaje, su resultado será CUMPLE O NO CUMPLE.

· CALIFICACION ECONOMICA

Se adjudicara el contrato a la oferta que tenga menor precio y sea ADMISIBLE en los estudios jurídicos, financieros y técnicos.

	ASPECTOS A EVALUAR
	CALIFICACION

	ESTUDIO JURIDICO
	ADMISIBLE O NO ADMISIBLE

	CALIFICACIÓN TÉCNICA (Requerimientos Técnicos)
	CUMPLE O NO CUMPLE

	OFERTA ECONOMICA
	MENOR OFERTA


8. SUPERVISION DEL CONTRATO

La Supervisión del  contrato derivado del  proceso de selección estará a cargo de la Universidad Distrital a través de la Directora de la Red de Datos UDNET  el cual  coordinará, supervisará y exigirá el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Contratista; acorde con el “Manual de Interventoría y Supervisión de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas” (Resolución 482 de 2006).
9. GARANTÍAS CONTRACTUALES

El contratista ganador del presente proceso de selección adjudicado se obliga a constituir a favor de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, las siguientes garantías: 

Una GARANTÍA ÚNICA expedida por una entidad Bancaria o por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia y cuya póliza matriz haya sido aprobada por la Superintendencia Financiera; que ampere los siguientes riesgos:

· DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Deberá garantizar el cumplimiento general del contrato, el pago de multas y demás sanciones que se le impongan, en cuantía equivalente al diez por ciento (10% ) del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo total de ejecución y  tres (3) meses más.

· CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO: Deberá garantizar la ejecución del CONTRATO de acuerdo con las especificaciones y requisitos mínimos de la propuesta y del contrato, por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato,  y su vigencia  igual al plazo del contrato y un (1) años más, contados desde el acta de recibo a satisfacción y puesta en funcionamiento de los mismos.

10.  LIQUIDACIÓN
Terminada la ejecución del contrato el Interventor de la UNIVERSIDAD, proyectará su liquidación  dentro de los tres meses siguientes a la finalización del contrato.

11. CRITERIOS DE DESEMPATE.  
En el evento de presentarse empate entre dos (2) o más ofertas, la universidad actuará así:  Se acudirá a un sorteo por balotas.
12. VIGENCIA Y FECHA DE PRESENTACION DE COTIZACIONES:

La cotización debe presentarse en sobre sellado y foliado, identificado con el número del presente término de referencia (78), el nombre y la dirección del proponente hasta  las 10:00 am., el 11 de noviembre de 2015, en la Sección de Compras ubicado en la Carrera 7 No. 40B-53 piso séptimo (7) en la ciudad de Bogotá D.C.

Para el estudio y evaluación técnica  de las propuestas estas serán remitidas  a la dependencia que realizó la solicitud para su revisión y luego ser llevadas al Comité de Compras para su respectiva aprobación.

Si la cotización es enviada por correo, se entenderá por fecha y hora de presentación la que aparezca en el sello o escrito en el sobre por la Oficina de Correspondencia.

13. ACLARACIONES 
La entidad podrá solicitar aclaraciones única y exclusivamente de la documentación aportada que considere conveniente a fin de habilitar una propuesta, siempre y cuando la información requerida no sea objeto de ponderación sino de revisión, que deberá ser subsanada por el oferente presentada de forma escrita en la Sección de Compras, dentro del día hábil siguiente a la solicitud por parte de la Entidad.

14. CAUSALES DE RECHAZO

Se consideran inelegibles las cotizaciones que se encuentren incursas en una o varias de las siguientes causales:

a. Si el proponente no aclara o no responde de forma satisfactoria los requerimientos de la Universidad, dentro del término concedido.

b. Si se comprueba dentro del proceso de contratación, que la información y documentos que hacen parte de la cotización, no son veraces, es decir, no correspondan a la realidad de lo afirmado por el PROPONENTE.

c. Si no se presentan los documentos necesarios para la comparación objetiva de las cotizaciones, siempre que estos determinen la asignación de puntaje.

d. Si la cotización se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condición o modalidad.

e. Si la cotización se presenta en forma extemporánea o en un lugar diferente al establecido en estos TÉRMINOS DE REFERENCIA.

f. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1993, así como en las demás disposiciones legales vigentes.

g. Cuando el valor de la cotización supere el valor del presupuesto disponible para contratar o presente precios artificialmente bajos que no se sustenten debidamente.

h. Cuando la cotización sea presentada por personas que carezcan de capacidad legal para obligarse, o que no cumplan todas las calidades y condiciones de participación indicadas en estos TÉRMINOS DE REFERENCIA.

i. Los demás casos expresamente establecidos en los presentes TÉRMINOS DE REFERENCIA como causales de rechazo.

15. ESTAMPILLA U. D. F. J. C., PRO CULTURA Y ADULTO MAYOR
De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 53 del 10 de enero de 2002 del Concejo de Bogotá D. C., y en el Decreto 093 del 4 de mayo de 2003, del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se retendrá el 1% por concepto de la estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 años.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 187 del 20 de diciembre de 2005 del Concejo de Bogotá D. C., del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se retendrá el 0.5% por concepto de la Estampilla pro-Cultura.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 188 del 20 de diciembre de 2005 del Concejo de Bogotá D.C. del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se retendrá el 0.5% por concepto de la Estampilla Adulto Mayor.

16. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR A LA COTIZACIÓN:

· El proponente deberá discriminar el IVA, si es responsable de acuerdo con el RUT. 

· El proponente debe diligenciar el cuadro No. 1 PROPUESTA ECONOMICA.
· Certificaciones Contractuales Experiencia General Mínima

Para acreditar la experiencia GENERAL el oferente deberá anexar en la propuesta:
* Certificaciones de contratos o facturas:
· El proponente deberá acreditar experiencia anexando MAXIMO TRES (3) CERTIFICACIONES de contratos o facturas de venta  cuyos objetos hayan sido similares al del presente proceso. Entiéndase por objetos similares, aquellos objetos de contrataciones realizadas por mantenimientos a equipos de telecomunicaciones marca AVAYA.

· Solo se tendrán en cuenta documentos relacionados con certificaciones de contratos o facturas de venta ejecutados totalmente, en los últimos CINCO (5) años contados retroactivamente a partir al  cierre de la presente INVITACIÓN a cotizar
· La sumatoria del valor de estas certificaciones o facturas de venta, debe ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial de la presente INVITACIÓN a cotizar; es decir NOVENTA MILLONES ($90.000.000) M/CTE. Para este cálculo, los valores de las certificaciones se llevaran a pesos de 2015.

·  Cuando el proponente incluya certificaciones de contratos o de facturas de venta que no correspondan a la experiencia exigida aquí señalada, la misma,  no será tenida en cuenta en el proceso de evaluación. 

· El  proponente, deberá relacionar únicamente el  valor correspondiente a las actividades que correspondan a la experiencia definida en este numeral, ya sea que haya ejecutado los contratos en forma individual o como parte de un proponente plural. Cuando el proponente incluya valores que no correspondan a dicha experiencia, el contrato respectivo no será tenido en cuenta en el proceso de evaluación

· Para el caso de certificados de contratos que correspondan a un Consorcio o de una Unión Temporal, el integrante informará únicamente el valor correspondiente al porcentaje de su participación. 

Requisitos para las certificaciones o facturas:

Las Certificaciones de Contratos o facturas presentadas deberán presentarse en ORIGINAL O FOTOCOPIA y cada una de estas deben indicar:

· Nombre de la entidad contratante.

· Objeto del contrato. 

· Valor del contrato ejecutado (incluyendo adiciones).

· Fecha de inicio y de finalización del contrato (incluyendo prórrogas).

· Para el caso de presentar facturas, estas, deberán contener todos los requisitos establecidos en el Artículo 774 del Código de Comercio Colombiano

Cada certificación deberá VENIR RESPALDADA CON LA FOTOCOPIA DEL CORRESPONDIENTE CONTRATO o fotocopia de la(s) factura(s) originada(s).

Si se presentan facturas, estas, deberán contener todos los requisitos establecidos en el Artículo 774 del Código de Comercio Colombiano

No se aceptan auto certificaciones o auto facturas. Entiéndase por auto certificaciones, aquellos documentos con los que una empresa certifica a un departamento propio, anexo o filial. Entiéndase por auto facturas, aquellos documentos con los que una empresa vende a una de sus filiales o secciones anexas. 

Persona Jurídica y Natural
· Certificado de existencia y representación legal, cuyo objeto social comprenda los servicios solicitados en la presente invitación a cotizar, cuya vigencia de expedición no supere los treinta (30) días calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente Contratación Directa

· Registro Único Tributario.

· Certificación de pagos al sistema de seguridad social y aportes parafiscales.

· Fotocopia de la cédula de ciudadanía del representante legal.

La UNIVERSIDAD DISTRITAL declarará desierta la INVITACION en los siguientes casos:

a) Cuando no se presente cotización alguna o ninguna cotización se ajuste a los términos de esta convocatoria.
b) Cuando se presenten causas que impidan la escogencia objetiva de los proponentes

c) Cuando todas las ofertas presentadas excedan el valor del presupuesto.

d) Cuando a pesar de las medidas adoptadas dentro del proceso por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para subsanar las falencias que sean subsanables ninguno de los oferentes cumplan con los requisitos habilitantes.

En caso de observaciones e inquietudes  deben formularse por escrito a la carrera 7 No. 40b-53 piso 7  o vía correo electrónico  compras@udistrital.edu.co - ximenam@udistrital.edu.co. 

Proyectó: Gloria Ximena Montealegre

Vo.Bo. Edison Ramírez Tovar
