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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS ADQUISICION, ENTREGA, INSTALACION,
CONFIGURACION, ADECUACION Y PUESTA EN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
UNA SOLUCION PARA LA VIDEOTECA Y FONOTECA QUE PERMITA AMPLIAR LAS
CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES EN LA BIBLIOTECA PARA
LOS USUARIOS Y GRUPOS DE INVESTIGACION E INVESTIGADORES NACIONALES
E INTERNACIONALES DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

3.

OBJETO

Contratar para la adquisicién, entrega, instalacion, configuracion, adecuacion y puesta
en correcto funcionamiento de una Solucién para la Videoteca y Fonoteca que permita
ampliar las capacidades de los servicios audiovisuales en la biblioteca, para los
usuarios y grupos de investigacion e investigadores nacionales e internacionales del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

ALCANCE DEL OBJETO:

El contrato que se suscriba entre la Universidad y el Contratista es un contrato
compraventa de equipos en el cual el Contratista  debera entregar, instalar,
configuracién, adecuar y puesta en correcto funcionamiento principalmente de una
Solucion de Video y Sonido para la Videoteca y Fonoteca de la Biblioteca en las
Sedes para ampliar las capacidades Audiovisuales de las salas de trabajo en grupo,
aulas y puestos individuales que permitan acceder a conocimiento almacenado en
formato audio y visual a los Usuarios y grupos de investigacion e investigadores
nacionales e internacionales que hacen uso de los servicios del Sistema de Biblioteca
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

PRESUPUESTO REQUERIDO

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, tiene destinado un presupuesto
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000,00 ) M/CTE a fin de asegurar la
contratacion los productos y servicios requeridos para el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad.
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4. JUSTIFICACION

Dentro de los planes de modernizacion y desarrollo del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas esta la necesidad de dotar los diferentes
espacios de trabajo individual, en grupo y Aulas, en su fase inicial en las Bibliotecas
ubicadas en la Sede Aduanilla de Paiba y Macarena A, con los tecnhologias audiovisuales
que permitan acceder y hacer uso de los diferentes contenidos digitales como son las
Colecciones de la Casa de Poesia Silva, el Centro de Documentacion para la Cultura y la
Paz, Discovery, los diferentes Contenidos de las suscripciones en Internet (Videos,
Peliculas), y videoconferencias, entre otro, con el fin soportar proyectos de investigacion
gue requieren reuniones y compartir gran cantidad de datos de investigacion en tiempo
real.

Esto permitirh poner a disposicion de la comunidad universitaria, los profesores
investigadores, los grupos de investigacion y estudiantes de pregrado, postgrados
(Doctorado y Maestrias) entre otros, unos espacios dotados con las herramientas
audiovisuales para sus trabajos de investigacion, la consulta de datos primarios y el
encuentro con resultados de investigacion de centros de investigacion e investigadores
nacionales e internacionales. Tal infraestructura se inscribe en el plan de desarrollo
institucional 2008-2016 y el plan trienal de desarrollo apoyando la internacionalizacién de
la institucion y la modernizacién de sus infraestructuras de tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones que demanda las metas de la excelencia académicas.

Las caracteristicas de la Solucion estaran caracterizadas por la integracion de dispositivos
tables, pantallas digitales, entre otros, alrededor del escenario donde se encuentren
localizadas las personas, en el que cada una pueda interactuar de manera natural y
realizar cualquier tarea de manera trasparente con respecto a sus dispositivos.

Las personas podran interactuar directamente con los dispositivos y administrar su
informacién o contenidos, ya sea que estén almacenadas en los dispositivos 0 en la
Internet. Los usuarios podran acceder a contenidos multimedia por suscripcién, cuyo
acceso via Internet esta determinado por los editores, productores o distribuidores; para
los efectos la Universidad a través del Sistema de Bibliotecas podra proveer el acceso a
contenidos de Libros digitales, Musica, videos y demas contenidos digitales con fines
académicos y de investigacion.

5. CONDICIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UDFJC

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
actualmente cuenta con una de las infraestructuras UGltima generacion que le permite
estar en la vanguardia y ofrecer los servicios mas modernos a sus Usuarios.
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5.1.1. VIRTUALIZACION DE SERVIDORES
Se abordar con la mas moderna tecnologia las siguientes situaciones:

Consolidacion de servidores de una forma sencilla y rentable

Instalacion de diferentes sistemas operativos sobre el mismo servidor fisico
Migracién de aplicaciones de una forma agil y eficiente

Test de sus aplicaciones de forma segura y eficiente

Alta disponibilidad con independencia del sistema operativo

Reduccion de costos, mejorando el TCO de su instalacion informatica.

5.1.2. CONSOLIDACION DEL ALMACENAMIENTO

Proporciona una plataforma comuln para designar y administrar las crecientes demandas
de almacenamiento de datos y ayuda a reducir el esfuerzo administrativo al establecer
una sola consola de administracion. La consolidacion sobre SAN ofrece los siguientes
beneficios clave:

e Operaciones simplificadas
e Utilizacibn mejorada
o Escalabilidad rentable

5.1.3. VIRTUALIZACION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Su infraestructura le permite tener sus servicios y las aplicaciones Virtualizadas, en lo
que se denomina Computacion en la Nube, lo que le da la capacidad independientemente
de la plataforma que posea el Usuario final (Sistema operativos Windows, Linux, 10S,
Android, BlackBerry) la entrega de sus servicios y aplicaciones.

La Solucién que le da a la infraestructura del Sistema de Bibliotecas la capacidad de
virtualizaciéon esta dada por sus equipos servidores Blade HP de séptima generacion, el
sistema de almacenamiento SAN y la tecnologia de virtualizacion de Citrix Xenapp
Enterprise 6.0

Para acceder al Cloud del Sistema de Bibliotecas debemos ir a la URL
http://areaabiblioteca.udistrital.edu.co y utilizar una cuenta perteneciente al Dominio
UDISTRITAL.EDU.CO, alli tendremos a disposicion herramientas de Office de ultimas
versiones, laboratorios, acceso a recursos electrénicos como manuales, visores de
informacion, contenidos y demas recursos y velocidad de acceso que un momento dado
no requieren de un alto nivel de procesamiento en nuestros dispositivos personales, dado
que todos los procesos se suceden en los equipos Servidores
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5.1.3.1. Descripcién del ambiente de Virtualizacion de Servidores vy
Aplicaciones del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital

e Entrega aplicaciones de Windows de extremo a extremo mediante la virtualizacion
de aplicaciones del lado del cliente y del lado del servidor a fin de brindar un
6ptimo rendimiento de las aplicaciones y opciones de entrega flexibles.

e Cuenta con una arquitectura de aplicaciones segura, que permite centralizar las
aplicaciones y los datos, de tal manera que se reducen los costos de
administracién y asistencia, garantiza un rendimiento rapido y confiable, brindando
acceso on-demand a los usuarios y ofreciendo también flexibilidad para
aprovechar futuras arquitecturas de aplicaciones.

o Permite la distribucién de las aplicaciones basadas en Windows utilizadas por el
Sistema de Bibliotecas, eliminado la necesidad de instalar o administrar
aplicaciones en dispositivos de usuarios individuales, facilitando el abastecimiento,
administracién y compatibilidad de aplicaciones.

e Permite aplicar controles de politicas y los andlisis de terminal integrados, teniendo
cuenta el rol de cada usuario, las caracteristicas de los dispositivos y las
condiciones de la red para determinar las aplicaciones y datos a los que los
usuarios tienen autorizacion para obtener acceso, con la posibilidad de definir el
lugar en que los usuarios pueden almacenar e imprimir la informacion

e Permiten establecer medidas de seguridad de los datos y de la informacion,
disminuyendo el potencial de exposicién involuntaria, y mejorando la capacidad
para respaldar y restaurar la informacién desde un lugar para mayor tolerancia a
fallas y recuperacién ante desastres.

¢ Reduce los requisitos de ancho de banda de la red y mitigar los problemas de
retardo acelerando el tiempo de realizacion de las aplicaciones para responder
rapidamente a las necesidades, ofrecer visibilidad de extremo a extremo del uso y
del rendimiento de las aplicaciones, para verificar los acuerdos de nivel de servicio
de las aplicaciones, y para aumentar la satisfaccion y productividad de los
usuarios.

e Los usuarios pueden obtener acceso a las aplicaciones, independientemente de
su ubicacion o dispositivo que utilicen garantizando que las aplicaciones y los
datos los acompafien cuando cambien de ubicacion, red o dispositivo, para que
puedan retomar su trabajo exactamente donde lo habian dejado sin ninguna
interrupcion.
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e Soporte a acceso a las aplicaciones via WEB o mediante cliente en los equipos
livianos con Windows CE. Windows XP, 7, 8, Linux, I0S, Android, BlackBerry

¢ Manejo del software cliente de virtualizacién de aplicaciones y servidores.
e Soporte a equipos PC , Apple, MAC, IPhone, Android, BlackBerry

5.1.4. INFRESTRUCTURA DE SERVICIOS

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital, cuenta actualmente con mas de
Dieciocho (18) equipos servidores entre fisicos y virtuales y mas de 450 estaciones de
trabajo, para atender a sus Usuarios y desarrollar las funciones Administrativas.

Los equipos Servidores soportan entre ellos el Sistema de Informacion Bibliografico SIB
de la Universidad Distrital y la solucion de Virtualizacion, que atienden los diferentes
equipos cliente.

El Sistema de Informacion Bibliografico SIB estd implementado sobre la ALEPH 500 en
su version 20, y trabaja sobre el manejador de bases de datos ORACLE 11g,
conjuntamente con otras aplicaciones, lo que permite describir al SIB como una solucién
Cliente/Servidor.

Funcionalidad
Desarrolla de manera integral los siguientes procesos:

« Seleccion y adquisicion

« Catalogacion y clasificacién

« Control de inventarios

* Reportes y estadisticas

* Manejo de presupuesto

» Manejo de publicaciones periédicas

» Servicios:

+ Consulta y recuperacion de informacién

« circulacién y préstamo

« Préstamo inter bibliotecario

«  OPAC (Catalogo PUBLICO DE ACCESO EN LINEA)
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5.2. LOS CLIENTES DELGADOS EN LA BIBLIOTECA

Los primeros acercamientos directos del comun de las personas en las organizaciones a
sistemas computarizados, fue lo que se conocié como terminales “brutas”, con asi decirlo

ningun nivel de procesamiento de datos,

reconocidas por estaciones de trabajo
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conformadas por una pantalla y teclado, las cuales realizaban tareas predefinidas de
acuerdo a su configuracion y donde la administracibn era un proceso centralizado,
posteriormente la evolucion trajo consigo la llegada de los equipos PC de escritorio, los
cuales han permitido ampliar las posibilidades para los usuarios con el uso de las mas
distintas aplicaciones de software, una de las caracteristicas fundamentales de los PC
esta reflejada en la cual, su nivel de procesamiento ha ido y seguira en aumento.

A que nos referimos con el termino nivel de procesamiento, a mediados de las década de
los noventa ya contdbamos en nuestras oficinas y casas con una computadora PC con
capacidad similar a las que se utilizaron para que el hombre llegara por primera vez a la
Luna, hoy en dia, los equipos PC son 100 veces mas rapidos y mas precisos, con
capacidad de procesar millones de instrucciones.

Para abordar este tipo de necesidades es importantes cuestionar al tema alrededor de
preguntas como ¢Estamos haciendo uso de 100% de nivel de procesamiento de los
equipos PC que tenemos a nuestra disposicion en nuestras organizaciones?, o algunos
personas dirdn que no es suficiente el nivel de procesamiento de su computador, en
términos coloquiales “se le cuelga”, estas preguntas es necesario hacerlas desde los
niveles de la alta direccion para la toma de decisiones, mas aun cuando los costos de
propiedad (TCO) de las Tl no estan claramente definidos y pueden estar desbordados,
por falta de una adecuada planeacion.

Para entender el concepto de Clientes Delgados, también hay que entender la evoluciéon
del mercado de los sistemas operativos, las aplicaciones y equipos de computo
(Servidores, PC, portatiles, celulares, entre otros) hardware y software, junto a las
politicas de licenciamiento, administracion, soporte y mantenimiento de cada uno de estos
elementos.

Una de las caracteristicas que nos permite agrupar los sistema operativos esta dada si
es para uso empresarial (Enterprise) o para uso personal; el uso de cada uno de los
sistemas de operativos debe mirarse desde la Optica de las necesidad y el costo,
obviamente cada uno con sus ventajas, desventajas y beneficios.

Para el caso de las aplicaciones de software existen diferentes caracteristicas que se
requeriria. de un documento mas extenso para explicarlas, pero para dar una
aproximacion; se pueden mencionar entre aquellas que son percibias por el usuario final y
aguellas que utiliza el sistema operativos y pasan transparente para el mismo usuario. Un
ejemplo sencillo esta dado cuando hacemos busquedas por Internet y accedemos a un
sitio en la Web, lo unico que percibe el usuario es su Browser (Navegador), pero entre el
momento en que es envida y devuelta la consulta, muchos eventos se suceden a nivel del
sistema operativo, el equipo y otros sistemas que interactian sobre la red de equipos
en la cual se halla el usuario.

Para el caso de los equipos de computo su evolucion es mas percibida por la mayoria de

las personal que tienen a su disposicion con las tecnologias de las informacion y la
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comunicacion TIC, hoy en dia existen equipos de telefonia celular que cuenta con un
computador personal o computadoras con celular, en fin el poder de computacion ya esta
en nuestros bolsillos, cuando inicialmente se requeriria de todo un edificio en donde se
permitiera albergar las primeras computadores.

Las anteriores caracteristicas obvias para unos y para otros no, pueden verse simples
para el usuario final que las utiliza pero no para las personas que toman decisiones y
aguellas que deben administrar toda una infraestructura tecnolégica. La frase clave que
se debe responder una organizacion es el tema de tecnologia es: ¢Cuales son mis
necesidades tecnoldgicas, para que cada uno de mis miembros responda a los objetivos
de la organizacion y pueda satisfacer las necesidades de mis usuarios?

5.2.1. Fortaleza de los Clientes Delgados en el Sistema de Bibliotecas

Mientras que un PC es considerado un “Fat Client” o Cliente Gordo, porque trabaja los
programas de manera local, Un cliente delgado “Thin Client” es un equipo limitado con
cierto nivel de procesamiento, ho comparable con el de un PC o equipo Servidor, en
términos sencillos un cliente delgado suma los conceptos de cliente/servidor aplicado en
las primeras terminales, con el uso del nivel de computo que me ofrece un equipo
Servidor y el uso de las aplicaciones actualmente desarrollas para entornos y redes como
Internet, y que nos permite hacer uso de altos niveles de procesamiento bajo un
aplicacion de escritorio remoto.

Junto a todo lo anterior, trae los beneficios de una eficiente administracion de las TI,
aprovechamiento del todo el nivel de procesamiento de los infraestructura tecnoldgica de
la organizacion, reduccion de los costos de propiedad y permitir responder a los resto de
movilidad de las personas, y entre otros la proteccion de la informacién, entendida como
uno de los recursos mas valiosos de la organizacion.

El uso de las aplicaciones por parte de los usuarios se hace sobre demanda (On
Demand), lo que permite optimizar el uso de las equipos y las aplicaciones; se ha
estimado que una persona pierde el 60% de computo de su equipo PC, porque no lo
utiliza, ¢cuanto suma el nivel de computo desperdiciado?, mejor aun porque no entregar
aquel nivel que no se utiliza a aquellos usuarios donde el procesamiento “se cuelga”. Es
mas mas practico fortalecer una infraestructura de servidores, que estar adquiriendo
anualmente PC por necesidades, que no estan conocidamente definidas por los usuarios.

Cuando las organizaciones comienzan a darse cuenta de que los costos de sostenimiento
y administracion de los equipos PC en su organizacién no son claramente definidos y
peor aun no tienen un mecanismo que les permita medirlo, conlleva a la organizacion a un
elevado gasto por uso inadecuado de los recursos por el tema tecnoldgico.

La movilidad es otro de los términos utilizados y aplicados al desarrollo tecnoldgico; sin
importar el lugar en el cual estan ubicados las personas, el permitir que ellas hagan uso
de los servicios que una organizacion le ofrece, se convierte en otra ventaja y fortaleza
para ambos. De alli surge la necesidad en el uso de los clientes delgados méviles.
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Ahora bien teniendo en cuenta los diferentes costos administrativos en los cuales se
incurre  cuando se adquiere una gran cantidad de equipos PC, las necesidades
aplicaciones que requieren y los distintos usuarios que interactian en una Biblioteca
desde los niveles administrativos hasta el usuario final que hace uso de los servicios de la
misma, es necesario repensarse como una planeacion y administracion sostenible del las
Tl, que asegure la continuidad de las actividades en la organizacion.

Todo lo anterior conduce al concepto de computacién GRID, lo cual permitira desarrollar
todo un sistema de computadores conectados que sumen sus capacidades de
procesamiento, de modo que la organizacion cuente con una infraestructura de hardware
y software que permita un accedo fiable, constante, extenso, y econémicos a los recursos
mas actuales en la gestion y el procesamiento de datos (Oracle 10 Administracion y
andlisis de Bases de Datos, Cesar Pérez Lopez, editorial Alfaomega 2005).

Favoreciendo el desarrollo y uso de aplicaciones como:

e Servicios puntuales

e Entornos virtuales de colaboracion (tele-inmersién)
e Super computacion distribuida

e Proceso intensivo de datos

e Sistemas distribuidos en tiempo real

Es importante permitir que los usuarios de una organizacion hagan un uso diferenciado
por necesidades de las aplicaciones y de los servicios con los cuales se cuenta,
considerando que los mismos en un momento dado pueden estar fuera propia oficina, en
una sala de juntas o en la cafeteria de la organizacion, de la misma forma como lo
estarian haciendo cuando ven su escritorio en un PC. Indudablemente la aplicacion de
esta filosofia requiere del desarrollo de politicas de Informatica, en temas como
administracion, seguridad y proteccién de la informacion, entre otras.

La utilizacién y aplicacién de soluciones con clientes delgados, es tratada en diferentes
sistemas operativos como Linux y Microsoft, este ultimo utiliza sobre la version para
Windows server la solucién Terminar Services, pero también existen otras aplicaciones
que trabajan sobre las plataformas como la desarrollada por la empresa Citrix sobre el
protocolo de comunicaciones ICA.
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Ventajas comparativas una solucién con base en el Thin Client mévil:

Equipo disefiado para uso institucional, es decir, sus componentes estan
seleccionados para usos de méas de 8 horas diarias, 7 dias a la semana, por eso
ofrece garantias de 3 afios de féabrica, extensible a 5 afios.

Disefiado para virtualizacion. Este es un concepto que se esta convirtiendo en
tendencia a nivel mundial la cual permite tener mayor seguridad en la informacion,
equipos mas confiables (menores tiempos de mantenimiento y menor probabilidad
de dafios), menores consumos de energia, para aplicaciones cliente-servidor.

Simplifica la administracién de los equipos, el uso por parte de multiples persona
hace cualquier equipo sea susceptible de ser manipulada corriendo el riesgo de
que quede inoperable en cualquier momento. El disefio y el sistema operativo del
mobile thin client elimina estos riesgos por el control que le da al administrador de
las maquinas.

Se puede controlar bajar contenidos no permitidos, aplicaciones no autorizadas,
control del software y actualizaciones remotamente.

Estos equipos no tienen partes moviles (mecénicas) que son mas susceptibles de
dafos.

Estan certificadas para la utilizacion del software de administracion mas
reconocida a nivel mundial como Citrix, RDP, Terminal Service entre otros.

5.3. ARMONIZACION CON EL PLAN DE ESTRATEGICO DE DESARROLLO

2007-2016

El contenido de siguiente numeral es extraido de la ficha para la Formulacion de
Proyectos del Proyecto de Modernizacion de Biblioteca, registrado en el Banco de
Proyectos con el codigo 4150.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2007-2016* “Saberes, Conocimientos e
Investigacion de Alto Impacto para el Desarrollo Humano y Social”

Politica 6: Desarrollo fisico e infraestructura tecnoldgica de la Universidad.
Objetivo Especifico: Mejorar y mantener actualizada la infraestructura fisica y

tecnolégica de la Universidad en funcion de la proyeccion de las actividades
misionales de la Universidad.

! Plan Estratégico de Desarrollo 2007-2016 Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Vicerrectoria Académica
Primera Edicién Afio 2007
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Estrategia 1: Desarrollo y actualizacion permanente de la infraestructura fisica y
tecnologia, de conectividad y de recursos en general

Consolidar, fortalecer y mantener actualizada la infraestructura fisica y de
servicios informaticos y de comunicaciones asi como la adecuacion, construccién
y dotacidon de espacios para el ejercicio de a actividades en relacion con las
funciones de la Universidad.

Programa 4: Consolidar la Infraestructura Informética, de Comunicaciones y de
Conectividad

.... Con el objetivo de cumplir con la mision y visén del Plan de Modernizacién de
Biblioteca PMB armonizado con el Plan Estratégico de la Universidad, la Direccién
de Biblioteca, pretende mejorar el accesoy uso de las tecnologias de informacién
y la comunicacién, que permita la generacion de conocimiento, que busque
minimizar la brecha de ciencia y tecnologia para los miembros de nuestra
Comunidad Universitaria.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC han permitido a las
sociedades avanzar al concepto de Sociedad del Conocimiento, pero solamente
se lograra acceder a este conocimiento en la medida en que haya una apropiacion
de las TIC para beneficio de nuestras comunidades, permitiendo establecer y
mejorar nuestro Tejido Social y Cultural.

Proyectol: Crear y definir la arquitectura del Sistema de Informacién y de
comunicacién Interno y externo.

e Debera asegurarse para toda la Universidad, entendida como una
estructura geograficamente distribuida, los enlaces de comunicaciones
propios de la Institucion, que permitan el intercambio de una gran cantidad
de informacion y la prestacién de servicios de manera segura, agil, eficiente
y permanente, a nivel interno y externo con otras instituciones.

e La Biblioteca estara en la disposicion de establecer los Convenios de
acceso, uso e intercambio de informacibn con otras instituciones
académicas y de investigacion, para lo cual se requiere de las politicas que
aseguren y garanticen permanentemente la sostenibilidad de dichos
Convenios.

Proyecto 2: Fortalecer, adecuar y dotar de la infraestructura de
comunicaciones e informacién y conectividad.

e PBasadas en el acceso y uso de la informacién, concibiéndose en la
distribucion geogréfica de las sedes de la Biblioteca en cada una de las
Facultades y en la cantidad de informacion que se estima que fluya por la
redes de comunicaciones, la Biblioteca ha considerado la importancia que
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la puerta de salida para los datos, sea por medio de enlace de fibra Optica
para los equipos de comunicacién que se destinen para cada una de las
Bibliotecas.

Se debera dotar cada una las areas de servicios que cubre las Bibliotecas,
tanto las administrativa como académicas (salas de lectura, consulta,
espacios abiertos, auditorios) y demas que se requieran con amplias
condiciones eléctricas seguras.

Se debera dotar cada una las areas de servicios que cubre las Bibliotecas,
tanto las administrativa como académicas (salas de lectura, consulta,
espacios abiertos, auditorios) y demas que se requieran con equipos de
acceso inaldmbrico WiFi implementados sobre los Ultimos estandares de
comunicaciones

Proyecto 3: Masificar el uso de las tecnhologias de comunicaciones e
informacién.

Se dispondra de equipos portatiles con tecnologias moviles WiFi y de
administraciéon remota, de tal manera que facilite el acceso y uso de las
tecnologias a los usuarios de la Biblioteca, lo que a su vez permitira un
mejor control y administracién de los costos de propiedad (TCO) de la Tl
de la Biblioteca y el uso 6ptimo de los espacios.

Se capacitara a los usuarios en el uso de las tecnologias y acceso a la
Informacion, para ello se requiere de la infraestructura de personal
profesional, en la areas de la Universidad que corresponda, que apoye los
proceso de aprendizaje con el desarrollo de herramientas y cursos
virtuales, para la Internet

Proyecto 4: Adquirir, disefar, construir y dotar infraestructura para la
constitucion de la Divisién de Medios y Contenidos Digitales

Se requiere la ampliaciéon de la capacidad de almacenamiento de datos
digitales, en los sistema de almacenamiento en red, SAN existentes, para
fines de uso académico, a fin de consolidar el Repositorio Digital de
Memoria Institucional donde sean almacenado, protegidos y accedidos de
manera seguras, la informacién relacionada con investigaciones,
publicaciones, trabajos de grado, documentacién gris e informacién digital
adquirida o generada por la Universidad.

Se deberd normalizar y estandarizar, almacenar y organizar, y acceder la
informacion digital de acuerdo a las politicas que la Biblioteca estime para
el Repositorio Digital de Memoria Institucional.

CONTRATAR LA ADQUISICION, ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION, ADECUACION Y PUESTA EN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
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e Se requiere de la infraestructura de personal profesional, en las areas de la
Universidad que corresponda, que apoye los procesos de aprendizaje y
produccion de contenidos digitales, con el desarrollo de herramientas y
cursos virtuales.

e Se conformara el equipo de profesionales que gestionen, administren los
medios y procuren desarrollo de contenidos digitales y audiovisuales, el
acceso Yy recuperacién y conservacion de la informacion digital de la
Universidad.

Proyecto 5: Adquirir Equipos de computacién para la labor Académica.

e La infraestructura de servicios informaticos de la Biblioteca estard a
disposicion de sus diferentes tipos de usuarios, democratizado en el uso de
las tecnologias y acceso a la Informacion, por ello en la medida de las
capacidades econdémicas de la Biblioteca se dispondra de los equipos
tecnolégicos para el servicio y uso de los docentes, estudiantes y personal
administrativo.

6. IMPACTO EN LA COMUNIDAD EN LA UTILIZACION DE LOS SERVICIO DEL
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

e Potencializar la difusion del acervo bibliografico de la Universidad en las
diferentes areas del conocimiento

e Dinamizar la creatividad, el aprendizaje y desarrollo del conocimiento, de
acuerdo con los principios rectores de la Institucion

e Optimizar los recursos de informacion existentes, a través de una
estrategia solida de recuperacion de informacion.

7. CONTEXTO

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital esta constituido por las Bibliotecas
gue estan distribuidas en cada una de las Facultades, las cuales estan ubicadas dentro
del perimetro urbano de la ciudad de Bogot4, contando cada una con colecciones
especializadas segun sus programas curriculares y sus servicios se entiende fuera de las
mismas instalaciones.
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BIBLIOTECA Lugar /Sedes DIRECCION
Macarena A Cr. 3 No 26A - 40
Macarena B Cr .4 No 26B — 54

Postgrados de Ciencias Facultad de Ciencias y|[Sede Av. Ciudad de Quito
Educacion No 64 — 81

Centro de  Documentacién Cr. 3No 26A - 40

Ciencias

Ingenieria Facultad de Ingenieria Cr. 8 No 40 — 62

Medio Ambiente

Administracion Deportiva

Facultad de Medio
Ambiente y  Recursos
Naturales

Avenida Circunvalar -
Venado de Oro

Cr.34 No. 13-15

Tecnoldgica

Facultad de Tecnoldgica

Cr. 74 Sur No. 68A — 20
Candelaria La Nueva IV

ASAB Facultad de Artes Cr.13 No 14 - 69
Sede Aduanilla de Piaba Ramon E. D'LuyZ Nieto Cra. 32 No. 12B-14
DATA CENTER Edificio Sabio Caldas Cr. 8 No 40 - 62

8. SEDE A INTERNENIR

En su fase inicial se tiene previsto intervenir y adelantar la laborares establecidas en el
Objeto de la Convocatoria, en las siguientes Sedes:

BIBLIOTECA Lugar /Sedes DIRECCION
Macarena A Facultad de Ciencias y|Cr. 3 No 26A — 40
Educacion

Sede Aduanilla de Piaba

Ramén E. D’LuyZ Nieto

Cra. 32 No. 12B - 14
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9. VISITA TECNICA

Se programara una visita a las instalaciones en la Sede Aduanilla de Paiba Biblioteca
Ramén E. D'LuyZ Nieto y Macarena A con el fin de que los Proponentes, realicen el
reconocimiento respectivo de lugar.

Los proponentes asistiran a la visita técnica programada cuyo CARACTER ES
OBLIGATORIO y se realizara Unicamente en la fecha establecida por el cronograma de la
invitacion. Se debe tener en cuenta que el oferente que no asista a la visita técnica, y por
tanto no presente copia del Acta de Visitas, seran calificados con el resultado NO
CUMPLE en la evaluacion técnica, declarandolo por fuera de la presente convocatoria.

El objetivo es: informar y verificar las condiciones geogréficas, fisicas y de infraestructura
que posee la Universidad, que permitan al proponente realizar los estudios de sitio.

El proponente deberé en la visita técnica programada realizar una inspeccién concienzuda
de las instalaciones, que le permita conocer ampliamente las exigencias expresadas y
ademas las condiciones contractuales. Este debera solicitar de manera escrita toda la
informacion necesaria relativa al contrato la cual sera resuelta segin metodologia citada
en el numeral de Aclaraciones Técnicas.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera y la Biblioteca verificara la asistencia a la
visita técnica.

10. AREA DE LAS SEDE A INTERVENIR

Para efectos de claridad se especifican principales areas a ser intervenidas, sin que por
ello impliqgue no contemplar los espacios y sitios que se requieran para entregar en
perfecto funcionamiento y operacion la solucién requerida.

SEDE UBICACION AREA PUESTOS
Paiba Edificio Central — Biblioteca Videoteca 5
Paiba Edificio Central — Biblioteca Fonoteca 20
Macarena A | Biblioteca Videoteca 3
Macarena A | Biblioteca Fonoteca 5

11. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS

a. Riesgos previsibles con cargo al Proponente ganador
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Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la
actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimacion y
asignacioén de los riesgos previsibles, asi como su tipificacién.

Son riesgos previsibles a cargo del proponente ganador del presente proceso de
seleccion:

% Atrasos y sobre costos en la entrega de los productos por imprevision o mala
planificacion del proponente ganador respecto del control de inventarios,
impactando el costeo de productos.

% La mala calidad de los equipos o partes suministrados.

% La no toma de las medidas de seguridad industrial apropiadas por el contratista

ganador del presente proceso de seleccion, a favor de la conservacion de las

condiciones fisicas y mentales de sus trabajadores, la comunidad universitaria, asi
como de terceras personas que activa o pasivamente tengan alguna relacion.

El incumplimiento de lo establecido en los Términos de Referencia, el

incumplimiento de la oferta presentada al cierre del proceso de seleccion, el

incumplimientos de los posibles OTROSI que de comun acuerdo se pacten con la

Universidad Distrital, asi como del contrato o los contratos que se deriven del

proceso de seleccion.

% La no observancia de los criterios ambientales aplicables a este tipo de
contratacion.

L)

X3

%

b. Riesgos imprevisibles

Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, estos riesgos deberan estar considerados por parte de
los proponentes en caso de que les sea adjudicado el contrato resultante de este proceso
de seleccion.

Pueden ser riesgos imprevisibles:

7

% Cambios normativos y/o tributarios.
% Atrasos y sobre costos en la entrega de los equipos requeridos.
7

% Eventos de fuerza mayor o caso fortuito

Ante los anteriores, la Universidad Distrital debe determinar la exigibilidad al
proponente(s) ganador(es) del presente proceso de seleccion de las GARANTIAS
CONTRACTUALES necesarias para contrarrestar el impacto negativo que pueda
ocasionarse a la Universidad.

c. Riesgos previsibles a cargo de la Universidad Distrital
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Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la
actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimacion y
asignaciéon de los riesgos previsibles, son riesgos previsibles a cargo de LA
UNIVERSIDAD

s El incumplimiento de sus obligaciones establecidas en los Términos de
Referencia.

El no pago del contrato, en la forma establecida, cualquiera sea la modalidad de
esta contratacion.

La no ejecucion del contrato en la forma debida y establecida en los Términos de
Referencia.

La no comunicacion permanente por parte del supervisor del contrato con el
proponente(s) ganador (es) del proceso de selecciébn que ocasione, demoras y
tropiezos en el desarrollo del contrato que se firmare.

Cambiar las condiciones técnicas establecidas para los elementos a suministrar
por parte del contratista (s) ganador (es) del proceso de seleccion, sin
comunicacion y consulta previas con el mismo.

X3

%

0.0

X3

%

X3

%

ANTE LOS ANTERIORES, ASi COMO POR CUALQUIER ANOMALIA QUE EN
DESARROLLO DEL CONTRATO(S) EL O LOS CONTRATISTA(S) GANADOR(ES)
DEL PROCESO DE SELECCION DETECTE, PODRA(N) HACER USO DE TODAS LAS
HERRAMIENTAS Y MEDIOS JURIDICOS VALIDOS PARA HACER VALER SUS
DERECHOS Y NO RESULTAR AFECTADO ECONOMICAMENTE.

12. IDIOMA

La oferta debera estar escrita en idioma espafiol. Los documentos del proponente, de la
futura contratacion, o anexos a la propuesta que no estén en espafol, deberan
acompafarse de una traduccion.

El incumplimiento de éste requisito, no genera rechazo de plano de la oferta; toda vez que
puede ser subsanado dentro del término que para el efecto le dé por escrito la
UNIVERSIDAD al proponente.

Si el proponente al entregar la traduccién de la propuesta, o de sus documentos anexos,
modifica, adiciona o mejora la propuesta, o altera la informacion inicialmente suministrada,
genera rechazo inmediato de la oferta, sin perjuicio de las acciones penales por falsedad
correspondientes.
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13. VIGENCIA DE LA OFERTA
Las ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendario.
14. MONEDA Y PRECIOS DE LA PROPUESTA

La propuesta debe presentarse en pesos colombianos y su valor no puede ser superior al
presupuesto oficial estimado.

Si el valor de la propuesta supera el presupuesto oficial estimado de la convocatoria
publica, la oferta se rechazara.

NOTA 1: La carga tributaria que se genere con ocasion de la firma, ejecucién y liquidacion
del contrato, esta a cargo y es de responsabilidad exclusiva del proponente - contratista.

NOTA 2: Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion,
elaboracion y presentacion de la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD no reconocera
ningln reembolso por este concepto.

15. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente debera haberse constituido por lo menos con cinco (5) afios de anterioridad
a la presentacion de la oferta, término que se contara a partir de la fecha de cierre de la
convocatoria de conformidad con el certificado de existencia y representaciéon legal
expedido por la Camara de Comercio; y su vigencia no podra ser inferior al plazo del
contrato y dos (2) afios mas, contado a partir de la fecha de cierre del proceso.

Tanto las personas Juridicas y Naturales (nacionales y extranjeras) que participen
directamente dentro del proceso de convocatoria, como las que lo hagan a través de un
consorcio o de una unioén temporal, deberédn haberse constituido por lo menos con cinco
(5) afios de anterioridad a la presentacién de la oferta, como prestador del servicio objeto
de la convocatoria.

NOTA 1: Los integrantes del consorcio o de la union temporal, deberan manifestar en el
documento privado mediante el cual se constituyen, que el consorcio o la unién temporal
se mantendra vigente durante el término de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.
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Si el proponente no cumple el requisito de constitucién vy vigencia establecido en
éste numeral, la propuesta sera rechazada.

NOTA 2: La UNIVERSIDAD se reserva el derecho a efectuar visitas a las Instalaciones
donde funciona el proponente si es persona juridica, o donde desarrolla su actividad
econdmica si es persona natural.

Si el proponente es persona juridica, debera presentar el Certificado de existencia y
Representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio de la Jurisdiccion, con una
antelacién no mayor a treinta (30) dias calendario, contados retroactivamente desde la
fecha de cierre de la convocatoria, donde conste quién ejerce la representacion legal y las
facultades del mismo. Si el proponente es Persona Natural debe tener establecimiento de
Comercio y deberéa presentar el Certificado de la Camara de Comercio con una antelacion
no mayor a treinta (30) dias calendario, contados retroactivamente desde la fecha de
cierre de la convocatoria.

En caso de que el proponente sea consorcio o union temporal, cada persona juridica que
lo conforme, deberd presentar su correspondiente certificado de existencia y
representacion legal, expedido en las condiciones ya indicadas.

En caso de que el proponente sea una persona juridica extranjera, o que el consorcio o
union temporal esté conformada por una o varias personas juridicas extranjeras, ésta(s)
debera(n) acreditar su existencia y representacion legal de conformidad con lo establecido
en el Cadigo Civil y el Cédigo de Comercio, en concordancia con el Estatuto General de
Contratacion.

En todo caso, los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse autenticados
por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais, y la firma de tales
funcionarios lo sera a su vez por el Cénsul Colombiano o, a falta de éste, por el de una
nacion amiga, sin perjuicio de lo establecido en los convenios internacionales sobre el
régimen de los poderes. Al autenticar los documentos la constancia de los cénsules debe
certificar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo
pais. (Art. 480 C. Co.).

16. OFERTA ECONOMICA

El proponente debe indicar en su Propuesta los precios, en pesos colombianos, el valor
total de la propuesta, el cual debe cubrir todos los costos directos e indirectos derivados
de los trabajos, entre otros los sueldos, jornales, horas extras y prestaciones sociales del
personal vinculado al contrato, equipos requeridos en el pliego de condiciones,
computadores y todos los demas gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del
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contrato, inclusive los imprevistos, los gastos de administraciéon, los impuestos y
contribuciones legalmente a cargo del contratista y sus utilidades. El valor debe ajustarse
al peso bien sea por exceso o por defecto.

La Universidad verificara las operaciones matematicas contenidos en los productos y en
la sumatoria, segun lo indicado al efecto en los presentes TERMINOS

El Valor Total de la Propuesta deberd expresarse claramente en La Universidad verificara
gue los proponentes cumplan con el presupuesto minimo exigido en la normatividad
vigente y lo contemplado en los presentes TERMINOS.

En caso de cooperativas estas deberan cotizar de conformidad con la regulacion
establecida en la materia.

NOTA: Estardn a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion,
elaboracion y presentacion de la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD no reconocera
ningun reembolso por este concepto.

17. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS.

LA CALIFICACION SERA ADJUDICADA COMO A CONTINUACION SE RELACIONA:

FACTORES EVALUACION /CALIFICACION
ESTUDIO JURIDICO ADMISIBLE O NO ADMISIBLE
ESTUDIO FINANCIERO ADMISIBLE O NO ADMISIBLE
ESTUDIO TECNICO ADMISIBLE O NO ADMISIBLE
EVALUACION ECONOMICA  (menor 100 PTS
precio)
TOTAL 100 PTS

17.1. EVALUACION JURIDICA

Se estudiaran y analizaran los requisitos de orden legal DOCUMENTOS JURIDICOS, de
los TERMINOS DE REFERENCIA, verificando su estricto cumplimiento. Seran declaradas
no admisibles juridicamente las propuestas que no cumplan los citados requisitos legales.
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17.2. EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacién Financiera se realiza con base en los documentos solicitados. Su inclusion
dentro de la oferta tiene caracter obligatorio, por cuanto son documentos necesarios para
la comparacion objetiva de la propuesta. El resultado de la evaluacion serd ADMISIBLE o
NO ADMISIBLE.

17.3.  EVALUACION TECNICA MAXIMO

Se evaluaran los documentos técnicos y el cumplimiento del Capitulo REQUISITOS
TECNICOS de los presentes TERMINOS DE REFERENCIA. El Resultado sera
ADMISIBLE O NO ADMISIBLE.

17.4. CRITERIOS ECONOMICOS MAX (100 PUNTOS)
La Universidad evaluara las propuestas econdémicas de la siguiente forma:

Se asignaran cien (100) puntos a la propuesta que ofrezca el menor valor, y a las demas
un puntaje proporcional de acuerdo a la siguiente regla:

P= (MVTO/VTOPE)*100

Donde: MVTO= Menor valor ofrecido
VTOPE= Valor proponente evaluado

17.5. CRITERIOS DE DESEMPATE.

En el evento de presentarse empate entre dos (2) o mas ofertas, la Universidad actuara
asi:

En caso de empate, se adjudicaran la propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en la
calificacion de orden econ6mico; de persistir el empate, se adjudicara la propuesta que
haya obtenido el mayor puntaje en la calificacion de la garantia; de persistir el empate, se
adjudicara a la propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en la calificacion del
soporte técnico; de persistir el empate, se adjudicara a la propuesta que haya obtenido el
mayor puntaje en la calificacion de la capacitacién y por ultimo de persistir el empate se
efectuara un sorteo entre los participantes empatados. Este sorteo debe ser reglamentado
por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
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17.6. APARTES DE EVALUACION TECNICA

De acuerdo a las REQUISISTOS TECNICOS de los presentes TERMINOS DE
REFERECIA, serd de estricta Revision y Evaluacién Técnica, por parte del Comité de
Biblioteca de la Universidad, cada uno de los siguientes apartes:

i) Especificaciones técnicas

i) Experiencia del proponente requerida para la implementacion de las
solucién y los servicios

iif) Cronograma del contrato

Y todos aquellos que se incluyan en los TERMINOS de REFERENCIA de la
Convocatoria, que relacione aspectos técnicos.

18. DOCUMENTACION TECNICA

El Contratista deberd entregar manuales y documentacion técnica de los equipos y
servicios prestados.

18.1. Durante la ejecucion del contrato el Contratista debera entregar la
documentacién correspondiente y toda aquella que le sea requerida por el
Supervisor, tanto en medio impreso como digital.

18.2. El Contratista deberd entregar manuales y documentacion técnica de
Administracion

19. DOCUMENTACION TECNICA PROPUESTA

Debe entregarse junto a la propuesta.

El Proponente deberd considerar los siguientes aspectos, en el manejo de la
Documentacion técnica que se presenta conjuntamente su propuesta.

o Relacién del niamero de folio o la pagina del catalogo en la propuesta en donde se
especifica cada una de las caracteristicas expresadas de los componentes
ofertados

o Documentacién e informacion y de los requerimientos de conectividad y eléctricos
para la Solucion ofertada
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o Ficha técnica de cada uno de los componentes de la Solucién ofertada, la cual
puede ser en medio impreso o digital.

20. CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

El Proponente deberd presentar Tres (3) certificaciones de contratos terminados y
recibidos a satisfaccién. Se debera certificar la experiencia de soluciones vendidas e
implementadas durante los ultimos cinco (5) afios, y estar relacionadas con la instalacion,
adecuacion, dotaciéon y puesta en operacion de espacios con soluciones de Audio y
Video.

El valor de la sumatoria de las tres (3) certificaciones debera ser igual o superior al valor
del presupuesto de éste proceso de licitacion.

NOTA 1: Las Certificaciones de Contratos terminadas deberan relacionarse en el ANEXO
No. XX, y cada una debera ser expedidas por la entidad con la cual se contrato, deben
presentarse en ORIGINAL O FOTOCOPIA y cada una de estas deben indicar:

Nombre de la entidad contratante.

Certificacion del cumplimiento del contrato a satisfaccion.

Especificacion del término del contrato y la fecha de inicio.

Objeto del contrato,

Porcentaje de participacion en caso de consorcios o uniones temporales.

Valor del contrato, (el cual debera traerse a valor presente y su equivalencia en
SMLV)

ogabkwnE

NOTA 2: En caso de que el proponente presente mas de tres (3) certificaciones, la
Universidad considerara unicamente las tres (3) primeras que se relacionen en el ANEXO
No. XX .

NOTA 3: Cada certificacion presentada debera corresponder a UN CONTRATO. En caso
tal que se presenten certificaciones en las que se incluyan mas de un contrato estas no
seran tenidas en cuenta en el proceso de evaluacion y calificacion.

NOTA 4: Se exige como requisito que las tres certificaciones presentadas y evaluadas
cumplan con los términos. En caso tal que alguna ¢ algunas no cumplan se genera
rechazo de la oferta.

En caso de la presentacion de certificaciones expedidas en otros paises, estas deben venir
APOSTILLADAS Y EN ORIGINAL. Elvalor de dichas certificaciones debe ser expresado en
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dolares, los cuales se convertiran a pesos colombianos utilizando en valor de la tasa
representativa del mercado en la fecha en la cual se celebr6 el contrato.

LA PRESENTACION DE LAS CERTIFICACIONES SIN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES ANTES MENCIONADAS, SERA SUBSANABLE, SIN EMBARGO
LA NO PRESENTACION DE LAS MISMAS AL MOMENTO DE LA ENTREGA DE LAS
PROPUESTAS GENERA RECHAZO.

21. REGISTRO RUP

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, la certificacion de inscripcion en
el Registro Unico de Proponentes expedida por la Camara de Comercio es plena prueba de
la calificacion y clasificacién del proponente y de los requisitos habilitantes que en ella
constan, segun lo dispuesto en el citado decreto, para lo cual debe encontrarse vigente y en
firme al momento de la presentacion de los documentos habilitantes y la propuesta. Las
personas que estuviesen inscritos en el RUP de conformidad con la totalidad de exigencias
contenidas en el Decreto 1082 de 2015, al momento del cierre de la presente convocatoria,
estaran facultados a acreditar con el certificado expedido por la Camara de Comercio la
informacioén requerida, deben contar por lo menos con 3 cddigos inscritos de los que se
relacionan a continuacion Clasificaciones.

Es importante indicar que se debe solicitar que el proponente debe cumplir como minimo
tres (3) de las clasificaciones UNSPSC y que estén relacionadas con el objeto y alcance
del contrato.

C'-Aflll:;gggm" SEGMENTO FAMILIA | CLASE
3912 39 12 13
4321 43 21 15
4511 45 11 15
4511 45 11 16
7210 72 10 22
5216 52 16 15
8311 83 1 16

CONTRATAR LA ADQUISICION, ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION, ADECUACION Y PUESTA EN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
UNA SOLUCION PARA LA VIDEOTECA Y FONOTECA QUE PERMITA AMPLIAR LAS CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES EN LA
BIBLIOTECA PARA LOS USUARIOS Y GRUPOS DE INVESTIGACION E INVESTIGADORES NACIONALES E INTERNACIONALES DEL SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PAGINA 25 DE 42



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

22. REQUISITOS TECNICOS

La oferta deberd cumplir con la totalidad de los requisitos minimos sefialados en el
presente capitulo.

22.1. GARANTIA DE LAS PARTES ADQUIRIDAS

El proveedor debe expedir garantia a nombre de la Universidad, minimo de tres (3) afios
para equipos, contado a partir de la fecha registrada en el documento de arranque o inicio
de funcionamiento de la solucién, sin que ello represente costo adicional para la
Universidad.

El tiempo de respuesta para la atencion telefénica debe ser inmediato y para la visita
técnica dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes al reporte del evento
telefébnicamente o via correo electrénico. Dentro de la garantia el contratista debe contar
con repuestos, los cuales en caso de ser necesario, deben ser suministrados e instalados
y el sistema puesto en normal funcionamiento dentro de las 72 horas siguientes de
realizado el reporte del evento, sin que ello represente costo adicional para la
Universidad.

22.2. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

e EI Contratista debera realizar como minimo Un (1) mantenimiento preventivo
correspondiente para cada equipo durante cada afo, de acuerdo al el tiempo de
garantia.

e El contratista debera entregar cronograma de los mantenimientos, el responsable de
los mantenimientos, el contacto, direccion, teléfono y correo electrénico.

e EIl Contratista enviara el personal de soporte para la atenciéon de requerimientos de
soporte que presente la Universidad, durante el tiempo de contratacion, de acuerdo a
las necesidades a que halla a lugar, cuando sea informado por el Supervisor o la
persona designada para presentar las solicitudes.

e Las solicitudes de garantia podran ser gestionadas y atendidas via correo electrénico,
fax, correo certificado o telefonicamente, con el fin de adelantar la solucion del
requerimiento en sitio.

e EIl Contratista brindara asesoria al personal encargado de la Administracién de los
equipos en la Universidad, para mantener en correcto funcionamiento de los mismos.

e EI Contratista debera suministrar la documentacion técnica requerida por la
Universidad solicitada a través del personal encargado de la Administracion de los
equipos.
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22.3. ESCALAMIENTO

El Contratista atendera los servicios de soporte técnico garantizando un tiempo de
respuesta y solucién segun las siguientes prioridades:

1.

2.

3.

El Contratista garantizara el servicio de soporte técnico como minino de
lunes a sabado de 7 a.m. a 7 p.m.

Soporte técnico relacionado con la configuracién de los sistemas 1y 4
horas.

Si trascurrido el tiempo de respuesta anterior y no es posible solucionar el
problema mediante el acceso remoto, el Contratista debera enviar al
ingeniero de soporte para prestar la atencion in situ en un plazo no mayor a
dos (2) dias calendario.

22.4.  ACTIVIDADES DE OPTIMIZACION

El Contratista realizard las siguientes actividades de optimizacion:

Realizar las sesiones de trabajo que requiera la Universidad a través de
las solicitudes del Supervisor del Contrato, que aseguren el adecuado uso
de los productos entregados

Contratista informard a la Universidad de mejoras en los productos
entregados y suministrara toda la informacién que la Universidad requiera
a través de documentos impresos, electrénicos, presentaciones, demos,
entre otras, que le permita determinar la conveniencia de una actualizacion.
Brindar asesoria al administrador del sistema en el desarrollo de las
actividades y responsabilidades a su cargo, para mantener en correcto
funcionamiento el sistema.

Asesorar y asistir con respecto a cuestiones técnicas que son solicitadas
por la Universidad con relacion al uso y mantenimiento preventivo del
sistema.

Atender las actividades de configuracién o parametrizacion del sistema en
conjunto con el Administrador, hasta que entren a funcionar de manera
estable las modificaciones realizadas.

Suministrar la documentacion técnica requerida por la Universidad a través
del Administrador.

Asistir a reuniones técnicas para evaluar el uso del sistema con el personal
de la Biblioteca.

Mantener constante comunicacion con la per