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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CONVOCATORIA PUBLICA N° 017-2016

Objeto: Recibir propuestas para contrater la adquisicion, instalacion, configuracién e implementacion, de una solucion de
sistema de almacenamiento masivo (SAN) o (SAN/NAS), para el fortalecimiento de los servicios de correo, virtualizacion y
file server, que presta la red de datos UDNET de LA UNIVERSIDAD DISTRITAL Francisco Jose de Caldas. Este proceso;
nvolucra retoma del equipo Hewlett Packard SAN HP EVA 4000. ;
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Dentro del marco de la Ley 30 de 1992, el Acuerdo No 03 de 2015 expedido por el Consejo Superior Universitario, Iafs
Resolucion No 262 de 2015 expedida por la Rectoria de la Universidad Distrital y demas normas que la complementan!j}’
adicionan o reglamentan y teniendo en cuenta que, algunas empresas interesadas en €l proceso realizaron observacione .
al Pliego de Condiciones; el Comité Asesor de Contratacion, mediante el presente Adendo, modifica o clara el Pliege de*

Condiciones, tal como a continuacion se describe:
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1. Modificar el numeral 1.28 DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y FORMATOS, que en lo sucesivo queda asi:
La informacion requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados y adjuntos en el Pliego de;
Condiciones, deberan ser diligenciados completamente con datos e informacion precisa, pertinente y presentada en formag
impresa y tat como se indica, so pena de rechazo en caso de que dichos anexos y formatos no sean subsanables. ?

&

2. Modificar el numeral 2.4.4 GRUPO DE TRABA.JO, que en lo sucesive queda asi: &

“Para garantizar la implementacién y correcto funcionamiento de la Solucién contratada, el contratista deberd presentar
un equipo de trabajo conformado por personal certificado por parte del fabricante en los siguientes aspectos.

v Disefio e implementacién de soluciones de almacenamiento SAN o SAN/NAS.

v Instalacién de la solucion SAN o SAN/NAS,
Durante |a ejecucion del contrato, en caso de requerirse el cambio de personal, el contratista debe asegurar los perfiles
solicitados por LA UNIVERSIDAD para la implementacién del proyecto, lo cual se debera informar con anticipacion al
Supervisor.

3. Modificar el numerai el ANEXO 12 en su numeral 23 que en lo sucesivo queda asi:

La implementacion del sistema de almacenamiento masivo debe realizar la replicacion directa desde el cuarto de:‘..;
comunicaciones sede de LA UNIVERSIDAD “Aduanilia de Paiba" ubicado en Calle 13 No. 31-75, donde se encuentraj
instalado el sistema de aimacenamiento SAN/NAS NetApp FAS3250, hacia el DATACENTER principal de LA:
UNIVERSIDAD, el cual esta ubicado en la sede SABIO CALDAS ubicado en la Carrera 8 No. 40 - 62, Piso 4 v

¥
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El proceso de replicacion debe ser de manera directa, sin incluir equipo adicional.

Si 1a solucion ofertada no es compatible con la funcion de replicacion, el proponente debera entregar, instalar, configurar q;
implementar, sin costo adicional a LA UNIVERSIDAD, un equipo con iguales caracteristicas que reemplace el sistema de
almacenamiento SAN/NAS NetApp FAS3250, instalado en la sede Aduanilla Paiba, el cual cuenta con las siguientes‘:,f-'
especificaciones. ;
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Dos controladoras Activo-Active
+ 2 Switches Brocade 5300 SAN
. Espacno efectivo 420TB en discos SAS y SATA (40% SAS y 60%SATA)
v 10 Bandejas de Discos SAS

el

LSRRz o)

v Discos SAS de 2.5" 2 10000 RPM ¥
v 6Bandejas de discos SATA. ¥
v Discos SATA de 3.5" a 7200 RPM k
v" Capacidad de crecimiento ;
v 720 Discos '

4 CPUs con un total de 16 cores por par de controladoras

12 puertos GbE por par de controladoras

8 puertos FC a 8Gbps por par de controladoras

1TB de cache flash por par de controladoras

Todo instalado en redundancia. (Switches SAN y LAN, PDU, Controladoras

e & = & &

E! proponente también deberd realizar las siguientes actividades

« Instalar, configurar y entregar en correcto funcionamiento el equipo SAN/NAS en el cuarto de comunicaciones de |a
sede Aduanilla Paiba

o Realizar las insialaciones eléctricas requeridas para el comrecto funcionamiento de la solucion

»  Migrar los datos y servicios que se encuentran configurados en la SAN/NAS NetApp FAS3250: Correo electrémoo
Sistema Contable, Virtualizacién XenDesktop y XenApp, FileServer.

Replicacién directa entre los equipos SAN ofertados.

s O

4, Modificar el item 5 “SAN/NAS NetApp FAS3250 del numeral 2.6 DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION
REQUERIDA"”, que en o sucesivo queda asi:

K
L8

5. Durante los anos 2012 y 2013 se adqumé Y 56 puso en funcionamiento el sistema SAN/NAS, cuyo uno de Iﬂsi
objetivos era aumentar la capacidad de almacenamiento de los servicios existentes e implementar de riuevos serwcms

como sistema de virtualizacion de aplicaciones y escritorios y asignacién de espacio de almacenamiento a ia
dependencias que lo soficitaran (OAS, contabilidad, Planestic y gestion documental)

t

‘|E_ste equ:po cuenta con ias siguientes caracteristicas técnicas. ﬁk"
Dos controladoras Activo-Activo E
2 Switches Brocade 5300 SAN i
Espacio efectivo 420TB en discos SAS y SATA (40% SAS y 60%SATA) 3
v 10 Bandgjas de Discos SAS |
v Discos SAS de 2.5" a 10000 RPM ¥
v 6Bandejas de discos SATA.
v Discos SATA de 3.5" 2 7200 RPM
v Capacidad de crecimiento
v 720 Discos

Espacio efectivo 420TB en discos SAS y SATA

4 CPUs con un total de 16 cores por par de controladoras

12 puertos GbE por par de controladoras

8 puertos FC a 8Gbps por par de controladoras

1TB de cache fiash por par de controladoras

Todo instalado en redundancia. {Switches SAN y LAN, PDU, Conlroladoras
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Distribucion SAN NetApp Controladora 1
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Distribucion SAN NetApp Controladora 2
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lEste equipo se encuentra instalado en el cuarto de computo de la sede aduanilla de Paiba, el cual presenta Ias';',
siguientes condiciones: o £,

ire acondicionado de cinco (5) toneladas. Se encuentra en el 80% de su carga

_Se cuenta con dos (2) UPS de 10 KVA cada una, las cuales se encueniran en el 70% de su capacidad maxima.fsf

S ok

5. Modificar ¢! numeral 2.6.4 ALMACENAMIENTO SAN O SANINAS que en lo sucesivo queda asi: :

El Contratista en compafila directa del fabricante del equipo {quien deberd prestar su colaberacion técnica y operativa al
contratista seleccionado) debe:

2.6.4.1. Suministrar, instalar y configurar ia solucién de Almacenamiento SAN o SAN/NAS que incluye:

» Gabinete de discos

» Controladoras de discos en el rack

« Dispositivos de interconexion Switches y zonificacion (Este debe ser entregado en caso que la solucion no sea
compatible con los elementos especificados de la Tabla 3 “Componentes que no entran en la retoma”)

« [nstalacion de manera redundante del cableado de fibra

» Startup del software de administracion del aimacenamiento

o Configuracién y presentacién del almacenamiento a los equipos servidores de acuerdo a los requerimientos
establecidos por LA UNIVERSIDAD junto con las recomendaciones y las buenas practicas del fabricante.

» Instalar los gabinetes de discos

sRealizar las conexiones de discos

eEntregar las pruebas de compatibilidad del software de Administracion y de todos los componentes de hardware de |
solucidn de almacenamiento

« Realizar la migracion de la DATA almacenada en la SAN EVA 4000 hacia la solucion adquirida e instalada.

i
f
P
-
2

NOTA para la instalacion y Configuracion: para mayor claridad para realizar la instalacion, la configuracion y puesta
en funcionamiento del equipo se establece que: \

v Lainstalacion y configuracién de! equipo fa realizara el fabricante ot
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v Lamigracion de ia DATA LA REALIZARA ELCONTRATISTA (

2.6.4.2. Instalacion Rack: Este debe ser entregado en caso que la solucion no sea compatible con los elementos; ;
especificados de a Tabla 3 “Componentes gue no entran en la retoma”. o

El Conlratista debera suministrar & instalar el rack de 42U cumpliendo la Norma EIA 310D, en el lugar que determine LA

UNIVERSIDAD, con los accesorios necesarios y redundancia eléclrica, sus respectivas PDU, las cuales deben ser |
entregadas en caso que la solucion no sea compatible con los elementos especificados de la Tabla 3 “Componentes que’
no entran en la retoma’. Se debe hacer la conexion a los circuitos de las UPS. i3

Durante el proceso de licitacion se realizara una visita técnica a partir de la cual el proponente debera presentar Lan}
especificaciones de los circuitos eléctricos requeridos para la instalacion, de manera detallada en la propuesta; estas”
seran evaluadas por LA UNIVERSIDAD, guien a su vez podra solicitar al Contrafista los ajustes necesarios a las'
condiciones de LA UNIVERSIDAD.

El Contratista debera considerar todos los recursos fisicos, técnicos y de personal para adelantar las obras a que haya
lugar.

El Contratista debera suministrar e instalar los materiales necesarios para realizar las conexiones de forma redundante a
la red LAN interna de LA UNIVERSIDAD

Los trabajos que adelante el Contratista estaran supervisados por el personal asignado por LA UNIVERSIDAD.
NOTA: Todos los materiales en las instalaciones eléctricas deben contar con certificado de conformidad de producto

8. Modificar el numeral 2.7.2 SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO que en lo sucesivo queda asi:

El mantenimiento sera desarrollado por el contratista. Las fechas y horarios de las visitas técnicas y los mantenimientos”

preventivos se programarén al inicio del contrato de comin acuerdo entre el contratista, la Red de datos UDNET y el .
Supervisor del contrato. Para 1a elaboracion del cronograma se tendran en cuenta las necesidades de funcionamiento de’ .
LA UNIVERSIDAD, el calendario, horarios académicos y las actividades programadas de forma que implique un minimo -
impacto en las actividades propias de la institucion. ‘

El soporte sera realizado por el Contratista con el respaldo del Fabricante. A continuacion se describen las actividades:

v’ Asignar personal de soporte para |a atencion de requerimientos que presente LA UNIVERSIDAD, durante el r"
tiempo de garantia. Esto sera informado mediante documento enviado al supervisor 1e

v Las solicitudes de soporte podran ser gestionadas y atendidas via correo electronico, telefonico, soporte’’
remoto o personal, segln sea requerido por parte de LA UNIVERSIDAD, el personal de soporte debe registrar -,
el requerimiento en un formato a fin de llevar un control de los soportes ofrecidos. e

v Los servicios de soporte técnico deben ser atendidos garantizando un tiempo de respuesta y Servicio Onsitéj_
Service de ser necesario, cobertura 7 x 24 durante ¢l tiempo requerido, 6 horas de tiempo de atencion. B

v En caso de que se presente una situacién en la cual se tenga que recuperar o restaurar un componente de la
Solucién, se debera prestar el servicio de soporte hasta colocar en correcto funcionamiento Ia Solucion.

v El Contratista debera suministrar la documentacién e informacion técnica requerida por LA UNIVERSIDAD
solicitada a través del supervisor del contrato

v El Contratista debera documentar y entregar al supervisor del contrato, los cambios y/o actualizaciones que
realice en la Solucion, por cada soporte o mantenimiento realizado.

v El Contratista debera Presentar los informes por escrito a la Direccion de la Red de Datos con copia af
supervisor del contrato, sobre las actividades de soporte técnico llevadas a cabo.

v Para cada uno de los equipos y componentes de la solucion instalada se realizara un {1) mantenimiento
preventivo por cada afio de garantia, incluidas las actualizaciones de frmware necesarias que sean
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autorizadas. Las actualizaciones de firmware, liberadas por el fabricante, se realizaran cuando LA
UNIVERSIDAD lo solicite.

v Antes de los mantenimientos, actualizacion de firmware o software, se deberan realizar los backups necesarios:
sobre la solucién de tal manera que se garantice la continuidad del servicio. !

v Por cada una de las visitas técnicas realizadas a las inslalaciones de LA UNIVERSIDAD DISTRITAL, el}"
contratista debe entregar un Informe Técnico escrito para cada uno de los dispositivos cubiertos en la visita, en’
un término inferior a tres dias habiles siguientes a la visila.

v Cuando se realicen las visitas técnicas de los equipos en sitio se debe presentar carnet de EPS y/o ARL
vigentes, asi como la identificacion por parte de la empresa.

NOTA: En concordancia con los procedimientos de soporte, mantenimiento, se reitera lo enunciado sobre procedimiento -
a seguir en caso de ser necesario aplicar a garantia en el numeral "2.4.3 GARANTIA DE FABRICA DE LA SOLUCION:,
La garantia de fabrica debe comprender la de los equipos y sus componentes. El oferente deberé especificar claramenle:

el procedimiento a sequir en caso de ser necesario aplicar la garantla {reclamacion) sobre los elementos ofrecidos. Esta -
certificacion debe ser acompaiiada por un documento anexo emitida por parte del fabricante o por el oferente, donde sé.

especifique el procedimiento detallado del soporte y la aplicacién de la garantia de ser necesario.” ‘
7. Modificar el numeral 2.6.3 SERVICIO, SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E IMPLEMENTACION DE-
LA SOLUCION, que en lo sucesivo queda asi:

"p— e T I _1
[ Condiciones de Instalacion :

e En la Propuesta se debe incluir los servicios de Instalacion de los componentes de hardware y software.
necesarios para la operacion de la solucién, garantizando compatibilidad con el Sistema Operativo de los;
equipos sesvidores, :

e Si la solucion es compatible con ef rack HP de 42U, el cual es suministrado  por LA UNIVERSIDAD, ésta
| debers ser enlregada, instalada y configurada en este gabinete. ‘
|

e El lugar en donde se instalara la solucion de almacenamiento tiene en la actualidad un nivel de tension'
eléclricade 120V y 220V,

S .

o La capacidad eléctrica actual de as PDU instaladas en el Rack es de 200-240 VAC, 24A. Dado que s?\
realizara ef reemplazo de la SAN HP EVA 4000, la cual esta en el proceso de retoma, la capacidad eléctrica

dada por las PDU y los circuitos eléctricos, queda disponible para la nueva maquina a ser instalada. '
1

e La solucion de almacenamiento debera ser configurada en alta disponibilidad (redundancia en puertos por3
controladora, en controladoras y en switches), siempre y cuando los componentes del numeral 2.9
“Componenles que no entran en la retoma’, no sean compatibles con la solucion. !

[»__El'sistema deberé ser completamente tolerante a fallos (NSPOF -No Single Point of Failure-)

n 51 15 soluGion ofertada no €5 compatible con fa fundion de replicacion, mencionada en numeral 2.6.1 item 23
“Equipos y componentes para la solucién” , el proponente debera entregar, instalar, configurar e impfementar, ‘
sin costo adicional a LA UNIVERSIDAD, un equipo con iguales caracteristicas, que reemplace el sistema de,

almacenamiento SAN/NAS NetApp FAS3250, instalado en la sede Aduanilla Paiba, ef cual cuenta con fas!
siguientes especificaciones ;E
° Dos controladoras Activo-Acfivo ' - j}
o 2 Switches Brocade 5300 SAN i
o Espacio efeclivo 4207B en discos SAS y SATA (40% SAS y 60%SATA) e 4
v 10 Bandejas de Discos SAS .

| e
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Discos SAS de 2.5" a 10000 RPM

6 Bandejas de discos SATA.

Discos SATA de 3.5" a2 7200 RPM

Capacidad de crecimiento

720 Discos

4 CPUs con un total de 16 cores por par de controladoras :
12 puertos GbE por par de controladoras |
8 puertos FC a 8Gbps por par de controtadoras

1TB de cache flash por par de controladoras

Todo instalado en redundancia. (Swilches SAN y LAN, PDU, Controladoras

TS NENENEN

[s Il e)

o

L Elproponente también debera realizar ias siguientes actividades

& Instalar, configurar y entregar en correcto funcionamiento el equipo SAN/NAS en el cuarlo de‘f
comunicaciones de la sede Aduanilla Paiba i
o Realizar las inslalaciones eléctricas requeridas para e! correcto funcionamiento de la solucién
o __Migrar los datos y servicios que se encuentran configurados en la SAN/NAS NetApp FAS3250
o Correo electrnico
Sistema Contable
Virtualizacién XenDesklop y XenApp
FileServer.

8. Madificar el Anexo N° 3 que en lo sucesivo queda asi: g‘!
UNIVERSIDAD DISTRITAU FRANCISCO JOSE DE CALDAS 1
CONVOCATORIA PUBLICA N° 017 DE 2016 i
ANEXO N° 3. ‘
PROPUESTA ECONOMICA
ARCHIVO EXCEL
Bogota D.C., de 2016 |
Sefiores e
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad.- -

REF: CONVOCATORIA PUBLICA N° 017 de 2016

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacion de (diligenciar), de conformidad con lo establecido en ek
pliego de condiciones del proceso de seleccion citado en la referencia, por medio del presente, oferto en fime,
irevocablemente y como precio fijo, con destino a fa celebracion def contrato objeto de este proceso, y en consecuencia,{
ofrezco proveer los bienes correspondientes relacionados en el pliego de condiciones, bajo las caracteristicas técnicas:
lestablecidas para tales bienes relacionados en e numeral 2.6.1 del Pliego de Condiciones y conforme a las condiciones

y cantidades, previstos para tal efecto, precio que se discrimina ask: :
] {

Replicacion directa entre los equipos SAN ofertados ) r

[rrm! [ DESCRIPCION )| Viunitario__J|{_ _MARCA ]
c COSTOS DIRECTOS, || A
Sistema de almacenamiento masivo SAN-NAS (A) lr 1 e
[2 " |iServicios dé instalacién y Configuracién (B) r— | e
[ 31| [Mantenimienios preventivos ( Una (1) veces al afo por todo el tiempo de la garantia) _(C)/|r~———"""""

—-
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] Sb Total Costos Directos: D= (A*BYC) | ’
Cs20l Valor del VA (E) e - ‘
! - VALOR TOTAL CON VA : F= (O¥E) —— A
C72l RETOMA (G) ™ L"
T3 TOTAL OFERTA ECONOMICATH=F.- G) | —

—
lAn!es de diligenciar este anexo tenga en cuenta que: [
NOTA S| EL. PROPONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA'Y EL BIEN CAUSA DICHO
IMPUESTO LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA Y ASI LO

ACEPTARA EL PROPONENTE.
Atentamente,

MNombre o Razén Social del Proponente:
NIT:
Nombre del Representante Legal:
C.C.No.: De:
Direccion:
Correo electrdnico:
Telefonos: Fax:
FiRMA:
INOMBRE Y CALIDAD DE QUIEN FIRMA: —

e A —————— .

El contenido del presente ADENDO No.2, forma parte integral del Pliego de Condiciones y modifica en lo pertinente los
numerales que le sean contrarios. Las demas condiciones contindan como estan establecidas en el Pliego de Condiciones’

Dado en Bogot4, D. C. alos diez {10) dias del mes de octubre de dos mil diez y seis (2016).

Por ef Comité de Evaluacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Secretario Técnico del mismo, i

" -

LF ral

[ .

(i

RD PINICLA RIVERA
Viceregtor Administrativo y Financiero (C) ™

-

- e w— g
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