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Asunto: EVALUACION TECNICA CONVOCATORIA PUBLICA 003

Cordial saludo.

Atentamente se hace entrega de |a evaluacidn técnica de la convocatoria 003 de 2017, cuyo objeto es
“contratar el soporte tipo estandar, garantia extendida y mantenimiento correctivo con partes, para el
sistema de almacenamiento masivo NETAPP FAS3250 de la sede Aduanilla de Paiba de la Universidad
Francisco José de Caldas, segln pliego de condiciones”.

Empresas evaluadas:
1. Unidn Temporal DAXA-$ICMES 01/2017
2. ITSELLCOM
3. SONDA

Quedamaos atentgs,

Cordialmente

ing AMARTHA CECILIA VALDES CRUZ
Jefe Red de Datos UDNET

udnet@udistrital.edu.co
Se adjunta documento en tres folios
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 003 del 2017

CONTRATAR EL SOPORTE TIPO ESTANDAR, GARANTIA EXTENDIDA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON PARTES,
PARA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO NETAPP® FAS3250 DE LA SEDE DE PAIBA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO

JOSE DE CALDAS,
SEGUN EL PLIEGO DE CONDICIONES

Union Temporal DAXA-SICMES 01/2017

Soporte y Mantenimiento comectivo
ftem Eqipo Nilmero de Serie Ubitacién en la propuesta
- Cumple
(No. Pagina) .
Controtadoras. + Serial Controladora 1: 2017122945
Dos (2) controladoras Activo - Activo + Serial Controladora 2; 2017123048
Diez (10) bandejas de discos SAS, de 2.57 10000
RPM
., . . . . No cumple.
1 SAN NetApp Fas3250 2‘:::‘(5} Bandefas de discos SATA, de 3.5° 7200 No anexa la tabla consignada en et numeral
' ?.3.2.3 Verificacion®

Switch SAN Brocade 510 Serial: ALM2539H039
Switch SAN Brocade 510 © |serial: ALM2549t08E
Garantia extendida: Sopone técnico 8x5x365 por un (1)
ano; en sitio, remoto, telefénico o por correo elecirbnico, segdn se requiera
Tiempo de atencidn a la incidencia presentada, no puede superar las 6 horas
Distribuidor Autorizado Pag. 208 Cumple
Que la empresa oferente cuente con autorizacion para ofertar los servicios,
de instalacion y seporte de NetApp Pag. 208 " Cumgte
bien sea con personal propio ¢ del labricante




Con el fin de garantizar a la Universidad Qistrital un buen servicio en el
periodo de ejecucion y garantia extendida, el oferente debe anexar

2 Docummentacion Técnica |certificacion firmada en la que exprese claramente que en caso de que sea )

- . . . ) Pag. 211 Cumple
adjudicatario del proceso de seleccion, presentara para la ejecucion del
contrato personal certificado por el fabricante
NetApp® '

. Na cumple.
Carta en donde el oferente se compromete a realizar el soporte y
L . No anexa la carta donde el oferente se
mantenimiento acorde con las condiciones A | | .
técnicas minimas establecidas en las presentes especificaciones técnicas. compromete a realizar el soporte y
mantenimiento.
El precponente debera acreditar
que ha cetebrado, ejecutado y liquidado (siempre
y cuande el régimen de contratacidn exija
esta liquidacidn) 1otaimente, contratos en los ultimos cince (5) anos,
. ) No Gumple.
contados retroactivamente desde la fecha del cierre del presente proceso
de seleccién, -
ienci cumpliendo con las siguientes condiciones Pég. 201 - 208 1. No se puede verificar en la
3 |Experiencia . centificacién de los contratos, que tipo
. R , de mantenimi i6.

La sumaloria de los contratos o de las cerificaciones, asi como de los antenimiento vend
contratos y las certificaciones, deberd ser, como minimo, igual o superior
a una {1) vezel valor del presupuesto oficial establecido en los
presentes Pliegos de Condicicnes
RUP Pag.. 57 - 200 Gumple

4 Observaciones

La empresa debe subsanar y aclarar los siguiente

1, Cumplimiento al numeral 2.3.2.3

2. Cenrtificaciones no anexadas en la documentacion técnica

3. Aclaracién en la experiencia en el tlipo de mantenimiento vendido.

@ﬁjé‘ o Aol

Ing/ﬂ/lartha C. Valdes Cruz
Direct Red UDNET

l

Ing.lulian Guerrero
CPS Red UDNET

L[ na

Ing. Luis Fernado Mufioz

CPS Red UDNET




UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 003 del 2017

CONTRATAR EL SOPORTE TIPO ESTANDAR, GARANTIA EXTENDIDA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON PARTES,

PARA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO NETAPP® FAS3250 DE LA SEDE DE PAIBA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE

CALDAS,
SEGUN EL PLIEGO DE CONDICIONES

SONDA

ftem

Equipo

Soporie y Mantenimiento comectivo

Elemento para soporte y manlenimienio . ) Numero de Serie

Ubicacidn en la propuesia

{No. Paginz)

Cumple

Numeral 2.3.2.3. SAN Netagp

Fas3250

Controladoras. - Serial Controladora 1: 2017122945

Dos (2} controladoras Activo - Activo = Serial Controladora 2: 2017123048

Diez (10) bandejas de discos SAS, de 2.5° 10000 RPM

Seis (6) Bandejas de discos SATA, de 3.5" 7200 RPM

Switch SAN Brocade 510 Serigl: ALM2536H039

Switch SAN Brocade 510 Serial: ALM2549H08E

Garantia extendida: Soporte técnico Bx5x365 por un (1)
ano: en sitio, remoto, telefdnico o por correo elecirénico, segln se requiera
Tiempo de atencién a la incidencia presentada, no puede superar las 6 horas

No cumple,
No anexa la labla consignada en el numeral 2.3.2.3
“Verificacion®

Distribuidor Autorizado

Pdg. 209

Cumple

Que la empresa oferente cuente con autorizacion para ofertar los servicios, de
instatacion y soporte de NetApp
bien sea con personal propio o del fabricante

Pag. 209

Cumple




Con el fin de garantizar a la Universidad Distrital un buen servicio en el periodo
de ejecucion y garantia extendida, el oferente debe anexar certificacion firmada No cumple.

2 Documentacidn Técnica |gn la gue exprese claramente que en caso de que sea adjudicatario del procesa No anexa el certificado donde consta que
de seleccidn, presentara para la ejecucion del contrato persenal certificado por el presentara para la ejecucion del contrato
fabricante parsonal certificado par NetApp
NetApp®

. L Na cumple.
Carta en donde el oferente se compromete a realizar el soporte y mantenimiento No anexa la carta donde el oferente se
acorde con las condiciones )
técnicas minimas establecidas en las presentes especificaciones 1écnicas. compromete a realizar el soporte y
mantenimiento.
El proponente debera acreditar
que ha celebrado, ejecutado y liquidado (siempre
y cuando el régimen de coniratacion exija
esta liquidacidn) totalmente, contratos en Ies Gltimos cinco (5) anos, No Cumple
contados retroactivamente desde la fecha del cierre del pre$ente proceso de ’
seleccion, cumpliendo con las siguientes condiciones Pdg. 194 - 207 " .

3 Experiencia 1. No se puede verificar en el objeto del
La sumatoria de los contrates o de las certificacicnes, asi como de los contrato, que tipo de mantenimiento vendid.
contratos y las cerlificaciones, deberd ser, como minimo, igual o superior a
una (1} vezel valor del presupuesto oficial establecido en los presentes
Pliegos de Condiciones
RUP P4g..93-136 Cumple
La empresa debe subsanar y aclarar los siguiente

. 1, Cumplimientc al numeral 2.3.2.3
4 Chservaciones . . .
2. Centificaciones no anexadas en la documentacion técnica
3. Aclaracién en la experiencia en el tipo de mantenimiento vendido.

LAl 2 dedldn—

Ing/Martha C. Valdes Cruz
Directgra Red UDNET

K l,>~
i

Ing. lulian Guerrero
CPS Red UDNET

b [ .

Ing. Luis Fernado Mufoz

CPS Red UDNET




UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CONVOCATORIA PUBLICA No. 003 del 2017

CONTRATAR EL SOPORTE TIPO ESTANDAR, GARANTIA EXTENDIDA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON PARTES,
PARA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO NETAPP® FAS3250 DE LA SEDE DE PAIBA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

DE CALDAS, :
SEGUN EL PLIEGO DE CONDICIONES
ITSELLCOM
Soporle y Manieninyento comeciivo
liem Equipo Elemento para soparte y mantenimiento Nirmero de Serie.' Ubicacidn en la propuesta 'C I
. L . umgle
(No. Pagina) '
Controladoras. + Serial Controfadora 1: 2017122945
Dos {2) controtadoras Activo - Aclivo - Serial Controladora 2; 2017123048
Diez {10} bandejas de discos SAS, de 2.5 10000 RPM
Seis (6) Bandejas de discos SATA, de 3.5 7200 RPM
No cumple. )
1 SAN NetApp Fas3250 . N No anexa la labla consignada en el numeral

Swilch SAN Brocade 510 Serial: ALM2539H039 2323 "Verificacian®
Swilch SAN Brocade 510 Serial: ALM2549H08E
Garantia extendida: Soporte técnico 8x5x365 por un {1)
ano: en sitio, remoto, telefénico o por correo electrénico, segin se requiera
Tiempo de atencion a la incidencia presentada, no puede superar las 6 horas
Distribuidor Autorizado Pag. 66 Cumple
Que la empresa oferente cuente con autorizacidn para oferiar 1os servicios, de
inslalacion y soporte de NetApp P&g. 66 Cumple

bien sea con personal propio o del fabricante




—

2 [Documentacién Técnica

~

Con el tin de garantizar a ta Universidad Distrital un buen servicio en el periodo
de ejecucién y garantia extendida, el cferente debe anexar certificacién firmada

en la que exprese claramente que en caso de que sea adjudicatario del proceso Pag. 67 Cumple
de seleccidn, presentard para la gjecucion del contratc persenal certificado por el :
fabricante NetApp®
Carta en donde el oferente se compromete a realizar el soporte y mantenimiento
acorde con las condiciones técnicas minimas establecidas en las presentes Péag. 68 Cumple
especificaciones técnicas,
El preponente debera acreditar que ha celebrado, ejecutade y liquidado
(siempre y cuando el régimen de contratacién exija esta liguidacidn) No Cumple.
totalmente, contratos en los Ultimos cince (5) anos, contados 1. Falta la certificacién de un
retroactivamente desde la fecha del cierre del presente proceso de seleccién, centrato mencionado en la pagina
cumpliendo con las siguienles condiciones 2.
_ P 9 : Pag. 61 - 65 6 "

3 Experiencia - 2. No se puede verificar en e
La sumatcria de los contratos o de las certificaciones, asi como de los objeto del contrato No. 2,
contratos y las certificaciones, deberd ser, como minimo, igual o superior a consignado en la pagina 61, que
una (1) vez el valor del presupuesto oficial establecido en los presentes tipo de mantenimiente vendid.
Pliegos de Condiciones
RUP Pag..8 - 48 Cumple

4 Conclusiones

La empresa debe subsanar y aclarar los siguiente
1, Cumplimiento al numeral 2.3.2.3
2. Se debe aclarar en |a experiencia el tipo de mantenimiento vendido.

dy’a;/; & doldn € | C

Ing. Kartha C. Valdes Cruz

Directora Red UDNET

1)

Ing.&ulian Guerrero
CPS Red UDNET

(A

Ing. Luis Fernado Mufioz

CPS Red UDNET




