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SONDA.

1 PRESENTACION Y EXPERIENCIA DE SONDA

SONDA, la mayor multinacional latinoamericana de servicios de Tecnologias de la
Informacioén (TI), caracterizada por una profunda vocacion de servicio, una amplia oferta
de soluciones y una sélida posicion financiera. Nuestra mision es agregar valor a los
clientes, mediante el mejor uso de las Tecnologias de la Informacion. Nuestro sello ha
estado marcado por un fuerte compromiso con cada uno de nuestros clientes, procurando
establecer relaciones de largo plazo, lo cual nos exige entregar de manera consistente
servicios y productos de calidad.

SONDA, oftrece soluciones integrales de tecnologia de excelente calidad y competitividad,
capaz de hacerse cargo de la solucion de los problemas més simples y especificos hasta los
mas grandes y complejos, con una vision unificada y alineada con las estrategias de
negocios de los clientes, para satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas del
sector empresarial, a fin de alcanzar su vision del futuro y teniendo como compromiso el
mejoramiento continuo del recurso humano, atendiendo a los principios generales de la
organizacion como el respeto por la dignidad humana y la ética en las practicas
comerciales.

SONDA es un grupo empresarial de Tecnologias de la
Informacidn, cuya casa matriz se encuentra en Chile y tiene
42 afos de trayectoria, transformandose en el principal
integrador y proveedor de servicios de TI, siendo lider en
América Latina con ingresos en el 2015 de 1.255 millones
de dolares y mas de 22.000 colaboradores directos. Su
mision es agregar valor a sus clientes, mediante el mejor uso
de las tecnologias de informacion, a través de la provision
de hardware, software, servicios y soluciones de calidad que
apoyen su gestion productiva y empresarial. SONDA tiene
un extenso alcance en la region, con empresas en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México,
Panama, Pert y Uruguay.




1.2 Oferta de Valor SONDA

SERVICIOS TI

Full Outsourcing TL
Soporte de infraestructura.

Servicios Profesionales.
Business Outsourcing.
Cloud Computing.
Integracién de Proyectos.
Datacenter.

Managed Device Services.
Monitoreo, NOC y SOC.

>

Integracién
de Sistemas

APLICACIONES

Cross Marquet Solutions
Aplicaciones para sector
gobierno, manufactura,
transporte, salud, banca y
finanzas.

Servicios de negocios.
Automatizacion de
procesos y gestion
documental.

=== ;:"?Opezaciény
"?-' Mantenimiento

/
1]]

Estrategia
de Negocios Tl

Ciclo de Vida de
Adopcion de

h‘ I 'd

Disefio de
Soluciones
deTl

Provision de @

infraestructura F

PLATAFORMA SAP

» Consultoria y centros de
competencia SAP.

* Soporte y mantenimiento
CESS.

* Hosting y Cloud.

Datacenter definido por
software.

Sistemas de recuperacion ante
desastres (DRP)
Comunicaciones unificadas y
networking.

Disefio y consultoria.
Convergencia.

Virtualizacion.

Soluciones de Cloud privada.
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Smart City Safety.
Trazabilidad ganadera.
Control de seméforos.
Transporte Piiblico.
Utilities.

Cédulas y pasaportes.




1.3 Presencia Regional

10 PAISES,
MAS DE 4.500
CIUDADES

« US §1.255 millones de
ingresos en el 2015.

[ ]
» El proceso de expansion regional se
inicié en 1984 y hoy esta presente

en 10 paises, con mas de 4.500
Ciudades bajo cobertura.

» 21.881 Empleados en
la region, con cerca de
dos tercios empleados
en Brasil.
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1.4 Principales Clientes
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2 DESCRIPCION DE LA OFERTA

La presente oferta responde a la necesidad de la UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para la renovacion del soporte para la solucion de
Almacenamiento FAS3250 de PAIBA a partir del 1 de Marzo de 2017.

2.1

La UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS desea renovar el
soporte para la solucion de Almacenamiento FAS3250 de PAIBA que actualmente tiene la
entidad. De acuerdo a los contratos que aparecen registrados en el fabricante, el
vencimiento es el dia 28 de febrero.

De acuerdo a lo solicitado por la Universidad se necesita que el cubrimiento de este soporte
sea por un periodo de 1 afo.

2.2

La solucion presentada al UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS renueva el soporte del FAS3250 por un periodo de un (1) afio a partir del 1 de
marzo de 2017 y hasta 28 de febrero de 2018.

En la presente propuesta se incluye la renovacion de soporte del FAS3250 en modalidad
Estandar el cual tiene tiempos de respuesta de 5 dias a la semana las 8 horas del dia con
respuesta de entrega de partes al siguiente dia habil.

El cubrimiento que tiene este tipo de soporte es el siguiente:

e El soporte es tipo estandar con respuesta 8 dias a la semana, 5 horas al dia, con
solucion al siguiente dia habil (8x5xNBD)

e Diagnostico remoto inicial del problema de hardware o software cuando se abre el
caso ante NetApp

e Cambios de Hardware por fallas presentadas en el mismo

e Envio de partes al siguiente dia habil después del diagnostico

e Instalacion de partes de reemplazo
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¢ Ingeniero en sitio para reemplazo de partes

e Mantenimientos correctivos para cambio de partes en sitio

e Lasolucion de NetApp tiene un soporte proactivo en el cual avisa a fabrica cuando
un componente esté proximo a presentar errores o cuando hay dafios, para los demas
inconvenientes la Universidad sera la encargada de abrir los casos con NetApp para
la resolucion de los casos.

e El servicio sera prestado en la ciudad de Bogota en la sede Aduanilla de PAIBA
(Calle 13 No 31-75)

23

Los niveles de prioridad de acuerdo a lo establecido por NetApp se definen de la siguiente
manera:

e Prioridad 1 (sistema inactivo): el sistema, definido como los equipos de NetApp
exclusivamente, no permite acceder a los datos, continuamente deja de funcionar o
no responde, o existe un problema que afecta gravemente a la empresa

e Prioridad 2 (rendimiento deficiente): pérdida de la redundancia del sistema por
fallas en los componentes o rendimiento deficiente (pero tolerable) del sistema, o
un problema que afecta de manera nominal a la empresa

e Prioridad 3 (necesita asistencia): cualquier otra situacion en la cual se necesite
asistencia, pero cuyo impacto es minimo en relacion con el acceso a los datos y el
negocio del cliente

e Prioridad 4 (informacién): incluye consultas generales técnicas o administrativas e
informacion solicitada sobre autorizaciones de devolucion de materiales

24

De acuerdo a lo solicitado en el formato de la Universidad Distrital, SONDA se
permite presentar como adicional el costo un diagnéstico de maquina y su
respectiva implementacion en cuanto a correctivos por una sola vez en el afio
contratado de soporte que permitird que un Ingeniero del Fabricante haga un
Chequeo de maquina para deteccion y correccion de inconvenientes reportados.

Este mantenimiento no incluye parchado del sistema operativo ni reinstalacién
del mismo.
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3 SUPUESTOS Y PREMISAS

No se encuentran considerados dentro de esta propuesta:

. Migraciones de data

. Aprovisionamiento de volimenes o LUN de almacenamiento

. Configuraciones o parametrizaciones a nivel de aplicaciones
alojadas en el almacenamiento FAS3250

. Conexion, desconexion o configuracion de componentes
distintos a los explicitamente especificados en la propuesta
econdmica

. Instalaciones de Firmware nuevo

. Provision de Hardware, Software, partes, repuestos ni
suministros de equipos que no estén dentro de esta oferta

. Los perjuicios ocasionados por la ocurrencia de cualquier hecho

que sea fuerza mayor o caso fortuito; en caso que se presenten,
seran asumidos en su totalidad por el UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS. SONDA se exime de toda
responsabilidad derivada de cualquiera de éstos hechos

. Los perjuicios ocasionados por inadecuado manejo de

informacién, hardware o software por parte del UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

. Cualquier servicio que no se encuentre incluido dentro de esta
propuesta
. No se incluye dentro del alcance del soporte afectaciones a nivel

de aplicaciones instaladas sobre los sistemas operativos
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4 OFERTA ECONOMICA

A continuacion, y de acuerdo con su gentil invitacion nos permitimos presentar oferta
econdmica, la cual se presenta en el cuadro autorizado por la Universidad Distrital:

4.1
M Sopoﬁg / Suma del valor del Sumatoria de
i . Elemento para soporte y : . antenlmlento valores
Item Equipo mantenimiento NUmero de Serie correctivo IVA d.e.los unitarios por
servicios ) .
P item mas IVA
valor unitario
Controladoras + Serial Controladora 1:
) 2017122945
$285,011,343.00 $ 54,152,155.00 $339,163,498.00
Dos (2) controladoras + Serial Controladora 2:
Activo - Activo 2017123048
Diez (10) bandejas de
discos SAS, de 2.5"
10000 RPM
’ SAN NetApp S.eis (6) Bandejas de“
Fas3250 discos SATA, de 3.5
7200 RPM
Switch SAN Brocade 510 | Serial: ALM2539H039
$ 9,105,568.00 $ 1,730,057.00 $ 10,835,625.00
Switch SAN Brocade 510 | Serial: ALM2549H08E
Garantia extendida: Soporte técnico 8x5x365 por un
(1) afio: en sitio, remoto, telefénico o por correo
electrénico, segun se requiera
Tiempo de solucién a la incidencia presentada, no
puede superar las 6 horas
Total. $349,999,123.00
Notas:

1. El soporte correspondiente a las controladoras cubre las bandejas de disco y
componentes internos de NetApp

2. NetApp solamente cubre su hardware con dos tipos de soporte: 7x24x4 Premium
u 8x5xNBD estandar que es el que se encuentra contemplado en esta propuesta

4.2

El costo del mantenimiento preventivo por una sola vez es:

Universidad Distrital - Un Ma

nimiento por Un (1) afio de Soporte

Infraestructura de Hardware y Software

Item Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

Mantenimiento Preventivo con Aplicacion de recomendaciones
SUBTOTAL ANTES DE IVA cop 10,793,907

IVA cop 2,050,842
TOTAL INCLUIDO IVA cop 12,844,749
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5 CONDICIONES COMERCIALES

Las condiciones comerciales planteadas para la totalidad de la presente oferta econdomica
son las siguientes:

e Forma de Pago: Treinta (30) dias a la entrega de los elementos objeto de esta
oferta.

e Tiempo de Entrega: Hardware: Cuarenta y Cinco dias (45), Software: Diez (10)
dias licenciamiento electronico, bajo orden de compra.

e TRM: Las ofertas presentadas en ddlares americanos seran convertidas a pesos
segun la TRM del dia de radicacion de factura.

e Vigencia del Documento: Oferta valida hasta el 10 de Marzo.

e Integralidad de la oferta: El desglose de precios es referencial y el valor total esta
calculado para una adjudicacion de todos los ftems, excepto los indicados como
Opcionales en la Oferta Economica.

e Facturacién de servicios: A recibo a satisfaccion

e Confidencialidad: El contenido, informacion y datos que se utilicen durante la
ejecucion del proyecto, se consideran de caracter confidencial entre La
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS y SONDA.
El contenido del presente documento, incluyendo todas las tarifas, valores, términos
y condiciones estipulados, se considera de cardcter confidencial entre SONDA y
La UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS y no podra
ser utilizado total o parcialmente para propdsitos distintos al objeto del mismo.
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6 CONFIDENCIALIDAD

El contenido, informacion y datos que se utilicen durante la ejecucion del proyecto, se
consideran de caracter confidencial entre SONDA y La UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS. De igual manera manifestamos que el contenido del
presente documento, incluyendo todas las tarifas, valores, anexos, modelos, términos y
condiciones estipulados, se considera de caracter confidencial y constituye un secreto
empresarial de acuerdo con lo establecido por la Decision 486 de 2000 de la Comision de
la Comunidad Andina y demas normas nacionales correspondientes, por lo que es
imperativo mantener dicha informacion en estricta reserva y confidencialidad, no
divulgarla, publicarla, copiarla, revelarla, negociarla o cederla a ningun tercero por
ningun medio publico ni privado ni a terceras personas.
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Argentina « Brasil » Chile » Colomhbia « Costa Rica «» Ecuador = México = Panama « Perii « Uruguay

Bogota D.C. Medellin Barranquilla
Av. Cra 45 (Autopista Norte) N° 118 - 68 Calle 53 N° 45 - 112 Ed. Colseguros Piso 22 Cra 53 N° 82 - 86 Ed. Ocean Tower oficina 201
PBX. (571) 646 6565 PBX. (574) 448 23 45 Ext. 4142 Fax. (574) 604 1217 PBX. (571) 646 6565 Ext. 3459 - 3463 / 575) 304 9405



