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INFORME ESTUDIO DE MERCADO PARA LA ADQUISICIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR 
ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE ADOBE CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, 

MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA Y ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA , CON SOPORTE TÉCNICO, INSTALACIÓN Y 

ACTUALIZACIONES (UPDATE Y UPGRADE). 
 

    Fecha: 08-03-2018    Versión: 1 
PERIODO DE TRABAJO: febrero de 2018 
LUGAR: Red de datos UDNET 
OBJETIVO DEL INFORME: presentar el estudio de mercado para la renovación de los productos ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA y ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN ESPAÑOL VERSIÓN 
EDUCATIVA. 
 
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS: 
 
1. Entre los días 1 al 5 de febrero de 2018 se realiza solicitud de cotización a través de correo electrónico a 9 canales 

autorizados por el fabricante Adobe, los cuales fueron consultados en la página Web 
https://adobedealreg.secure.force.com/PartnerSearch?lang=es . A los canales se envían los siguientes cuadros para que 
realicen la cotización con diferentes tiempos de licenciamiento para determinar cuál es la mejor opción para la Universidad: 
 

Cotización 1. (12 meses de licenciamiento). 

  

Productos VALOR ANTES 
DE IVA 

  
  
  

IVA 

  
  

VALOR INCLUIDO 
IVA 

Licencias de dispositivo y en 
arrendamiento:  
28 licencias de ADOBE CREATIVE CLOUD 
con 12 meses de actualizaciones.  

      

Licencias de usuario nombrado y en 
arrendamiento:  
3 licencias de ADOBE ACROBAT PRO con 
12 meses de actualizaciones. 

      

Valor total de la oferta       

   
Cotización 2. (16 meses de licenciamiento). 

  

Productos VALOR ANTES 
DE IVA 

  
  
  

IVA 

  
  

VALOR INCLUIDO 
IVA 

Licencias de dispositivo y en 
arrendamiento:  
28 licencias de ADOBE CREATIVE CLOUD 
con 16 meses de actualizaciones.  

      

Licencias de usuario nombrado y en 
arrendamiento:  
3 licencias de ADOBE ACROBAT PRO con 
16 meses de actualizaciones. 

      

Valor total de la oferta       

 
 

https://adobedealreg.secure.force.com/PartnerSearch?lang=es
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2. Se reciben 8 cotizaciones como respuesta, en la Tabla # 1 “Comparativo especificaciones técnicas y precios de las 

cotizaciones presentadas” se muestra la verificación del cumplimiento de las especificaciones técnicas preliminares y 
comparación de los precios para todas las ofertas presentadas. 
 

ITEM EMPRESA DATOS DE CONTACTO 
VALOR 

OFERTADO 
(12 meses) 

VALOR 
OFERTADO 
(16 meses) 

OBSERVACIONES 

1 
Controles 

Empresariales 
Julio Castillo 

jcastillo@coem.co 
$32.867.172 $43.943.952 

La cotización presentada 
cumple con las especificaciones 
técnicas solicitadas. 

2 
Cymetria 

Group 
Jessica Bermudez 

jessica.bermudez@cymetria.com 
$28.405.225 $37.873.624 

La cotización presentada 
cumple con las especificaciones 
técnicas solicitadas. 

3 
C&S 

Tecnología 
Orlando Reyes 

oreyes@cystecnologia.com.co 
N/A N/A 

La empresa envía cotización en 
dólares y con cantidades 
diferentes a las solicitadas por 
lo cual no se tiene en cuenta 
para el estudio. 

4 
DCV 

Consultores 
Lorena Rico 

lorena.rico@dcvconsultores.com 
N/A N/A La empresa no envía cotización. 

5 Goldsys 
Jhonattan Jiménez 

jhonattan.jimenez@goldsysla.com 
N/A N/A 

La empresa envía cotización con 
textos incompletos por lo cual 
no se tiene en cuenta para el 
estudio. 

6 
Green Fon 

Group 
Mauricio Fonseca 

mauricio@greenknow.co 
$24,903,072 $30.621.000 

La cotización presentada 
cumple con las especificaciones 
técnicas solicitadas. 

7 Software One 
Cristian Mendez 

cristian.mendez@softwareone.com 
$26.526.959,04 $35.369.278,73 

La cotización presentada 
cumple con las especificaciones 
técnicas solicitadas. 

8 Vertical IT 
Zulma Rico 

zrico@verticalit.com.co 
$28.270.193 $38.047.037 

La cotización presentada 
cumple con las especificaciones 
técnicas solicitadas. 

9 Xsystem 
Viviana Heredia 

viviana.heredia@xsystemla.com 
$26,472,500 $34,690,000 

La cotización presentada 
cumple con las especificaciones 
técnicas solicitadas. 

Tabla#1 Comparativo especificaciones técnicas y precios de las cotizaciones presentadas 

 
3. Tomando el valor de las 3 empresas que ofrecen el menor valor cotizado y cumplen con las especificaciones técnicas, se 

tiene que el promedio de estos valores es: 
 

EMPRESA 
VALOR 

OFERTADO 
(12 meses) 

VALOR  
OFERTADO 
(16 meses) 

Green Fon 
Group 

$24,903,072 $30.621.000 

Software One $26.526.959,04 $35.369.278,73 

Xsystem $26,472,500 $34,690,000 

PROMEDIO  $  25,967,510.35   $  33,560,092.91  

 
Nota: Las empresas que no se encuentran listadas en el cuadro anterior, cotizan con mayor valor, cumplen con las especificaciones técnicas 
según la Tabla # 1 y no ofrecen productos, servicios o beneficios adicionales. 
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4. Dado que el presupuesto oficial para el proceso es de $ 35.000.000, se recomienda hacer la renovación del licenciamiento y 

servicios por 16 meses ya que el promedio de las cotizaciones, según el numeral 3 es de $33,560,092.91. 
 
5. Se realizan ajustes en los requerimientos que tiene la Universidad y el 23 de febrero de 2018 se realiza nuevamente solicitud 

a través de correo electrónico de cotización a los 9 canales mencionados para que realicen la cotización por 16 meses de 
licenciamiento y servicios, aclarando que deben cumplir con las siguientes condiciones: 

 
1. Debe ser enviada en pesos colombianos. 
2. El licenciamiento debe iniciar a partir del 19 de mayo del año en curso. 
3. El software en arrendamiento se instalará en computadores de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 
4. Se debe cumplir lo requerido en las especificaciones técnicas preliminares descritas en el documento adjunto con 

nombre “Terminos-Adobe-V1.docx” 
5. No serán tenidas en cuenta las cotizaciones que modifiquen los textos del cuadro de cotización: 

 

Productos 
VALOR ANTES 

DE IVA 
IVA 

VALOR 
INCLUIDO IVA 

Licencias de dispositivo y en 
arrendamiento:  
28 licencias de ADOBE CREATIVE CLOUD 
con soporte técnico, instalación y 
actualizaciones (update y upgrade) 
durante 16 meses.  

      

Licencias de usuario nombrado y en 
arrendamiento:  
3 licencias de ADOBE ACROBAT PRO con 
soporte técnico, instalación y 
actualizaciones (update y upgrade) 
durante 16 meses.  

      

Valor total de la oferta  
  

  

 
6. Se reciben 8 cotizaciones como respuesta, en la Tabla # 2 “Comparativo especificaciones técnicas y precios de las 

cotizaciones presentadas para licenciamiento y servicios por 16 meses” se muestra la verificación del cumplimiento de las 
especificaciones técnicas preliminares y comparación de los precios para todas las ofertas presentadas. 
 

ÍTEM EMPRESA DATOS DE CONTACTO 
VALOR 

OFERTADO 
OBSERVACIONES 

1 
Controles 

Empresariales 
Julio Castillo 

jcastillo@coem.co 
N/A 

La cotización presenta un cuadro 
diferente al solicitado por lo cual NO se 
tiene en cuenta para hacer una 
evaluación objetiva. 

2 
Cymetria 

Group 
Jessica Bermudez 

jessica.bermudez@cymetria.com 
$ 37.873.624 

La cotización presentada cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas. 

3 C&S Tecnología 
Orlando Reyes 

oreyes@cystecnologia.com.co 
$ 35.789.800 

La cotización presentada cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas. 

4 
DCV 

Consultores 
Lorena Rico 

lorena.rico@dcvconsultores.com 
$ 37.097.287 

La cotización presentada cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas. 

5 Goldsys 
Jhonattan Jiménez 

jhonattan.jimenez@goldsysla.com 
$ 36.864.000 

La cotización presentada cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas. 

6 
Green Fon 

Group 
Mauricio Fonseca 

mauricio@greenknow.co 
$ 30.621.000 

La cotización presentada cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas. 
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ÍTEM EMPRESA DATOS DE CONTACTO 
VALOR 

OFERTADO 
OBSERVACIONES 

7 Software One 
Cristian Mendez 

cristian.mendez@softwareone.com 
N/A 

La cotización presenta un cuadro 
diferente al solicitado por lo cual NO se 
tiene en cuenta para hacer una 
evaluación objetiva. 

8 Vertical IT 
Zulma Rico 

zrico@verticalit.com.co 
$ 35.899.170 

La cotización presentada cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas. 

9 Xsystem 
Viviana Heredia 

viviana.heredia@xsystemla.com 
N/A La empresa NO envía cotización 

Tabla # 2 Comparativo especificaciones técnicas y precios de las cotizaciones presentadas para licenciamiento y servicios por 16 meses 

 
7. Tomando el valor de las 3 empresas que ofrecen el menor valor cotizado y cumplen con las especificaciones técnicas 

solicitadas, se tiene que el promedio de estos valores es: 
 

EMPRESA 
VALOR  

OFERTADO 
(16 meses) 

Green Fon 
Group 

$30.621.000 

C&S 
Tecnología 

$ 35.789.800 

Vertical IT $ 35.899.170 

PROMEDIO $34,103,323.33   

 
Nota: Las empresas que no se encuentran listadas en el cuadro anterior, cotizan con mayor valor, cumplen con las especificaciones técnicas 
según la Tabla # 1 y no ofrecen productos, servicios o beneficios adicionales. 

 
CONCLUSIONES: 
 

 Se identifica que el producto existe y es vigente en el mercado. 

 La cantidad de tiempo de licenciamiento y servicios previstos inicialmente (12 meses), están dentro del presupuesto, por lo 
cual se solicitaron cotizaciones a 16 meses para optimizar el presupuesto y tener mayor tiempo de cobertura. 

 La Tabla # 3 presenta el listado de licencias actualmente instaladas y en uso que deben ser renovadas.  

Dependencia Producto Cantidad 

Maestría Comunicaciones Móviles Adobe Creative Cloud 3 

Maestría Educación y Tecnología Adobe Creative Cloud 5 

Planestic Adobe Creative Cloud 8 

Publicaciones Adobe Creative Cloud 4 

Planeación Adobe Creative Cloud 1 

Red UDNET Adobe Creative Cloud 2 

IEIE Adobe Creative Cloud 1 

Emisora Adobe Creative Cloud 4 

Publicaciones Acrobat PRO 3 

Tabla # 3 licencias actualmente instaladas y en uso 

 

 Se recomienda hacer la renovación del licenciamiento y servicios por 16 meses ya que el promedio de las cotizaciones, 
según el numeral 7 es de $34,103,323.33   

 El licenciamiento debe iniciar a partir del 19 de mayo del año en curso. 
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OBSERVACIONES: 
 

 Los valores de los productos y servicios que se muestran en este informe están exentos de IVA según Decreto 1412 del 25 de 
agosto de 2017 emitido por el Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones – MinTIC. 

 

 A continuación, se propone el OBJETO DEL PROCESO DE COMPRA: 
 

Renovar el licenciamiento por arrendamiento del software ADOBE CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE 
VERSIÓN EDUCATIVA y ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMAS EN ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA, con soporte técnico, 
instalación y actualizaciones (update y upgrade). 

 
Atentamente, 
 

Ing. Hernán Darío Orjuela Morales. 
servidores@udistrital.edu.co 
Servidores Red de Datos UDNET. 


