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CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018

La Administracién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas invita todas las personas naturales,
juridicas publicas o privadas, individualmente, en consorcios o en uniones temporales, consideradas
legalmente capaces en las disposiciones legales colombianas, a participar en los diferentes procesos de
contratacion que la Institucion adelanta, los cuales se rigen por los principios de transparencia, economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, objetividad, publicidad y responsabilidad, principios que buscan rescatar la
confianza publica y el compromiso con la ética de lo publico.

Por lo anterior y en el marco del Pacto por la Transparencia suscrito por la Universidad, reiteramos que
ningun funcionario o contratista puede ejercer alguna participacién o presidn para vulnerar la~imparcialidad
de la evaluacién de la contratacion.

Por tanto, se reitera que ningun funcionario ni contratista estd autorizado para contactaraJossproponentes y
se sugiere a los mismos el abstenerse de aceptar cualquier ayuda o de tener comunicaecién con funcionarios
o contratistas que ofrezcan este tipo de intermediacidn. Por el contrario, se.lés invita a que denuncien
cualquier tipo de insinuacion que les presenten para que la Administracién, “adelante los procesos
disciplinarios, fiscales y penales que correspondan, para garantizar la trangparensia‘de todos los procesos de
contratacion que adelanta la Universidad.

2

ORIGINAL FIRMADO
Rector
Vicerrector Administrativo y Financiero

Vicerrector Académico
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INFORMACION GENERAL

El presente documento contiene el Pliego de Condiciones, elaborados por la UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, en adelante LA UNIVERSIDAD, para seleccionar la mejor propuesta
en desarrollo de las actividades previstas en su mision. Se han elaborado teniendo en consideracion los
mecanismos de la actividad contractual que buscan servir a los fines estatales y a la adecuada, continua y
eficiente prestacion de los servicios a cargo de LA UNIVERSIDAD, a la proteccién y garantia de los derechos
de los proponentes y los de terceros.

RECOMENDACIONES

1. Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

2. Verifique, antes que nada, que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e, in¢ompatibilidades
generales ni especiales para contratar. -

3. Cercidrese que cumple las condiciones y redne los requisitos aqui sefialados.

4. Tenga en cuenta la disponibilidad presupuestal. \

5. Proceda a reunir la informacion y documentacion exigida y verifique la vigencia de‘aquella que la requiera.
6. Siga las instrucciones que en ellos se imparten en la elaboracién de su prepugsta:

7. Revise la Pdliza de Seriedad de su propuesta y verifique que:

a) Sea otorgada a favor de LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

b) Como tomador, que figure su razon social completdy‘su nimero de NIT, incluyendo la sigla,
siempre y cuando ésta también figure en el corespondiente certificado de existencia y
representante legal.

c) Asegurese que valor asegurado correspondadlfijados&n este documento.

d) Verifique que EL OBJETO y el NUMERO de |3 misma, coincidan con el de la propuesta que
presenta. :

e) Observe que esté suscrita por el TOMADOR/~ CONTRATISTA AFIANZADO.

8. Identifique su propuesta, tanto el ORIGINAL'como la COPIA.

9. Tenga presente la fecha y hora pi€vistas para el cierre del presente proceso de Convocatoria Publica. Las
propuestas presentadas fuera del tiemgo previsto se rechazaran de plano por extemporaneas.

10. Toda consulta y comunieaciomdebera formularse por escrito y/o en medio digital y debera ser dirigida a
la VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA de la UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS ubi€ada_en la Carrera 7 No. 40 B 53 piso 8vo de la ciudad de Bogotd D.C. o al correo:
contratacionud@udistrital.edu.co, dentro del tiempo establecido para ello. No se atenderan consultas
personales ni teleféhicas.

11. Cada vezZ quesep este documento se aluda a la palabra ADENDA debe entenderse que se refiere a las
modificagiBhes.y ‘aclaraciones que es posible realizar a los presentes PLIEGOS DE CONDICIONES.

12. Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, autorizan a la Universidad a verificar toda la
informacién que en ella suministren.

13. Cuando se presente inexactitud en la informacion suministrada por el proponente o en la de uno de sus
miembros del Consorcio o de la Unidn Temporal, LA UNIVERSIDAD podra rechazar la propuesta y/o dar
aviso a las autoridades competentes, esto operara Unica y exclusivamente si la inexactitud incide en la
calificacion o permite cumplir un factor excluyente.
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CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES- GENERALIDADES-
1.1 OBJETO DE LA CONVOCATORIA PUBLICA

Contratar el soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de telecomunicaciones,
virtualizacion, procesamiento y almacenamiento de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
mediante cuatro componentes:

Componente 1: Mantenimiento HP
Componente 2: Mantenimiento Cisco
Componente 3: Mantenimiento Avaya
Componente 4: Mantenimiento Biblioteca

Componente 1:

Contratar los servicios de soporte, mantenimientos preventivos, garantiayeéxténdida correspondiente a
soporte y mantenimiento correctivo para equipos servidores y chasis HR®,descrita en las especificaciones
técnica. '

Componente 2:

Contratar los servicios de soporte, mantenimiento preventiv@’y correctivo con remplazo de partes, y update
(software y firmware) infraestructura de networking efiJa ¢apa de acceso y distribucién de marca CISCO®
compuesta por equipos, mddulos y tarjetas, de agemerdo“eon los requerimientos generales previstos por la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas en.las, especificaciones técnicas.

a

Componente 3: \

Contratar los servicios de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con remplazo de partes, y update
(software y firmware) de la plataforma’dewWoIP marca AVAYA®, compuesta por los servidores Avaya Aura
®Communication Manager, Avaya~auran®Session Manager, Avaya aura ®System Manager, Servidor Avaya
Aura® Presence Services ,fServidor Avaya Multimedia Messaging, Avaya one-X® Client Enablement
Services, servidor Avaya aura®\Application Enablement Services y Gateway con sus respectivas tarjetas, asi
como al software de tarificacion® PC-sistel, de acuerdo con los requerimientos generales previstos por la
Universidad Distrital Ffaneisee<José de Caldas en las especificaciones técnicas.

Componente 4:
Contratar el'seficio"de soporte, mantenimiento, actualizacion y garantia de la infraestructura tecnoldgica de
servidorés, Solucion de Virtualizacion y Sistema de Almacenamiento SAN del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad\Distrital Francisco José de Caldas.
ALCANCES
Para el Componente 1 se formulan los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar el soporte y los mantenimientos preventivos y correctivos y actualizacion de firmware para

los elementos descrito en el numeral “2.4.1.1.1 Descripcién de los Equipos” por un afo. Estos
equipos son administrados por la red de Datos UDNET.

Para el Componente 2 se formulan los siguientes objetivos especificos:
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1.

Realizar un (1) mantenimiento preventivo (tipo 2) con el fin de actualizar en firmware y/o software
(update) a los equipos relacionados en el numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos” siempre y
cuando se garantice su correcto funcionamiento.

Realizar un (1) mantenimiento preventivo (tipo 1) a los equipos, tarjetas y partes marca CISCO®
descritos en el numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos” por un periodo de un (1) afio.

Contratar servicio de garantia extendida para los equipos, tarjetas y partes que se describen en el
numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos” Realizar los mantenimientos correctivos que haya a
lugar por un periodo de un (1) afio, con el fin de suministrar y remplazar los equipos, tarjetas y
partes que se describen en el numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos”, si llegaran a presentar
fallas.

Para el Componente 3 se formulan los siguientes objetivos especificos:

1.

Realizar un (1) mantenimiento preventivo (tipo 1) a los equipos, tarjetas(y partes marca AVAYA®
descritos en el numeral “2.4.1.3.1 Descripcion de equipos” por un periodo‘déwn/afio.

Realizar un (1) mantenimiento preventivo (tipo 2) con el fin de acualizar en software (update) a los
equipos servidores y al firmware de los Gateway y tarjetas partessmarca AVAYA® descritos en el
numeral “2.4.1.3.1 Descripcion de equipos” siempre gy ‘cliahdo se garantice su correcto
funcionamiento, por un periodo de un afio.

Realizar la actualizacion del software de tarificaciofl de la Version 7.5 a la version 7.6 incluyendo los
modulos correspondientes al tarificador. ¢

2

Realizar el mantenimiento correctivo con\el fin de suministrar, remplazar, configurar y dejar en
correcto funcionamiento los equipos, tarjetas*y partes que se describen en el numeral “2.4.1.3.1
Descripcion de equipos”, si llegaran{a presentar fallas, por un periodo de un afo.

<

Para el Componente 4 se formulan Io§ sigdientes objetivos especificos:

1.

Contratar los servicios’ de soporte y mantenimiento de hardware para la infraestructura tecnoldgica
conformada por up (1) Enclosure, catorce (14) Servidores tipo Blade y un (1) Sistema de
Almacenamiento SAN.

Contratar_losdservicios de soporte, mantenimiento y actualizacién de la Solucién de Virtualizacion
Citrix.

Renovacion de licenciamiento Subscription Advantage para cien (100) licencias sobre Citrix XenApp
de'la siguiente manera: Ochenta (80) Usuarios Xenapp y Veinte (20) Usuarios XenDesktop.

Adquirir Garantia extendida para equipos de acuerdo al numeral “2.4.1.4.9 Garantia”

Realizar transferencia de conocimiento sobre la administracion de la Solucidon de Virtualizacion Citrix
y almacenamiento SAN.

1.2 JUSTIFICACION
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Componente 1:

Dada la necesidad de mantener en condiciones dptimas los equipos servidores HP® y sus componentes,
administrados y gestionados por la Red de Datos UDNET, se requiere que la Universidad cuente con el
servicio especializado de soporte, mantenimiento y garantia extendida para los equipos servidores descritos
en las especificaciones técnicas.

La razon de contar con este servicio es por la importancia de los servicios soportados a través de esta
infraestructura de equipos servidores, la cual se mencionan a continuacion:

Aulas virtuales

Sistema copias de seguridad

Correo electrénico

Listas de correo

Portal WEB

Directorio Activo del dominio local udistrital.edu.co

Monitoreo de servicios e infraestructura

Virtualizacién de Escritorios y Aplicaciones

Sistema de almacenamiento y Backup \

WoOoONOUThWNE

Componente 2:

La Universidad cuenta con equipos de telecomunicaciomes “marca CISCO®, los cuales atienden las
telecomunicaciones desde el nodo central y desde las diferentés sedes. Para garantizar la funcionalidad de la
plataforma de telecomunicaciones instalada, se hace nécesatiosel soporte técnico especializado, consistente
en extension de garantias con reemplazo de partes,mantenimiento fisico y actualizacién de software sobre
los equipos especificados. ’

Componente 3: £

La plataforma de comunicaciones Wnificadas que soporta los servicios de voz (andlogo, digital e IP) que
utiliza la comunidad académica=y, administrativa en el campus (17 sedes) de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, compuestos por el nodo central y 9 sedes, requiere para garantizar su normal
funcionamiento, contar con €l\servieio de soporte y mantenimiento (preventivo y correctivo) especializado a
los equipos y partes asi ¢omo, realizar las respectivas actualizaciones a nivel de software y firmware a la
plataforma AVAYA® £ompugsta por los servidores Avaya Aura ®Communication Manager, Avaya aura
®Session Manager, Avayagaura ®System Manager, Servidor Avaya Aura® Presence Services , Servidor
Avaya Multimedia=Méessaging, Avaya one-X® Client Enablement Services, servidor Avaya aura® Application
Enablement Services) Avaya aura® ASBCE y Gateway con sus respectivas tarjetas descritos en la "2.4.1.3.1
DESCRIPCIGN DE“@S EQUIPOS”

Componente 4:

El presente proceso de seleccidn se realiza atendiendo los requerimientos efectuados por la Direcciéon de
Bibliotecas, en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad Distrital 2018-2030,
Lineamiento Estratégico 4 - Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para el
cumplimiento de las funciones universitarias y el bienestar de su comunidad, Estrategia - Creacién e
implementacion del sistema CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) que articule
los medios educativos de la universidad .

La Seccién de Biblioteca de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, tiene a su cargo la gestién y

administracion de los recursos tecnoldgicos, garantizando la disponibilidad, integridad, confidencialidad,

oportunidad y mejora continua de los servicios de tecnologias de la informacién (TI), proporcionando a los
PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018
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funcionarios y a la comunidad académica en general la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus
funciones, asi mismo realiza la gestion para la renovacion tecnoldgica de los equipos que soportan las
diferentes areas de la Biblioteca, con el fin de minimizar la brecha de obsolescencia a nivel de tecnologias de
la informacion.

Se hace necesario soportar, mantener y actualizar la Infraestructura de Hardware y Software, sobre la cual
esta Implementada la solucién de Virtualizacién Citrix del Sistema de Bibliotecas, Sistema de Informacion
Bibliografico SIB Aleph500 Version 23 y los servicios de informacion a la Comunidad Universitaria como:
Catalogo OPAC, Repositorio Institucional RIUD, acceso a recursos electronicos Bases de Datos - BDIGITAL,
Ezproxy, Servicio de Descubrimiento Index - K y Portal Web del Sistema de Bibliotecas.

Los servicios de acceso a informacion son alojados en la Plataforma de Virtualizacion CITRIX, y=atienden a
toda la Comunidad Universitaria local y remotamente; para el Sistema de Bibliotecas es flindamental que la
infraestructura se mantenga soportada para evitar: ataques informaticos, pérdidas de, infofmacion, dafos a
servidores fisicos o virtuales, dafios a discos de la unidad de almacenamiento SAN, errQres generados por no
actualizar el software de administracion de servidores.

Los Servicios a contratar tienen como finalidad realizar el soporte y mantenimi€ntozpara resolver problemas
relacionados con la infraestructura fisica de servidores, almacenamiento SANAsolucion de virtualizacion de
escritorios, servidores y aplicaciones. El Servicio busca la pronta atencion{y Feselucion de requerimientos de
administracion y soporte, los cuales pueden ser solicitados a través de la“hérramienta de gestion de servicios
via telefénica o e-mail, y seran atendidos de manera remota o en sitig_ d€"ser necesario. Cada requerimiento
implica la apertura, clasificacion y asignacién de prioridad, de un_equerimiento de servicio. Una vez se cierre
el requerimiento de servicio, se conservara toda la informacién reIaCIonada con el mismo, con el objeto de
generar informacion seguimiento y estadisticas.

Lo anterior, garantizara mantener a disposicion de la%Comuhidad Universitaria (Docentes, Investigadores,
Grupos de Investigacién, Estudiantes de Pregrade, Pestgrados (Doctorados y Maestrias) y personal
Administrativo), todos los recursos necesarios_paka apoyar la investigacion y labores académicas con el
acceso a los servicios alojados en la Infraestructuraha“cargo del Sistema de Bibliotecas.

2

1.3 VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento del Acuerdo 002-de 20145 emanado por el Consejo Superior Universitario, que en el numeral
3 del Articulo 4 establece guée:\'Con el fin de garantizar el control democratico al proceso de contratacion
en la Universidad, es obligatoria la“convocatoria a los veedores ciudadanos en los términos de la Ley 850 de
2003; se convoca a,las veedurias ciudadanas para que realicen control social durante las etapas
precontractual, contraCtual y=post-contractual que se deriven del presente proceso de seleccion y asi acatar
estrictamente el eumplimiehto de los principios de transparencia, economia, y responsabilidad de los
postulados que gigen Iaxfuncion administrativa, que con lleven al éxito del proceso contractual.

1.4 REGIMEN/JURTDICO APLICABLE

Al presentenproceso y al contrato que de este se derive, le seran aplicables las normas contenidas en la
Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, el Acuerdo No. 003 de 2015 del Consejo Superior Universitario y la
Resolucion de Rectoria No. 262 de 2015, y demas normas civiles y comerciales concordantes.

En virtud de la autonomia universitaria y del caracter de la Institucion como ente Universitario Autdbnomo,
consagrados en el Articulo 93 de la Ley 30 de 1992, el régimen de contratacion de la Universidad Distrital y
los contratos que suscriba la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para el cumplimiento de su
mision se rigen por las normas del derecho privado, y sus efectos estaran sujetos a las normas civiles y
comerciales, segun la naturaleza de los mismos.
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De conformidad con las normas de contratacion interna, se hace saber a los proponentes que el particular
que contrata con el Estado adquiere la calidad de colaborador del mismo en el logro de sus fines, razén por
la que cumple una funcién social que implica obligaciones, sin perjuicio de los derechos que la Constitucion y
la ley le otorgan.

En cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios del Acuerdo 03 de 2015 y la Resolucion 262 de
2015 (Estatuto de Contratacién de la UD), las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la
funcion administrativa seran aplicables en las actuaciones contractuales y a falta de éstas, regiran las
disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil.

Adicionalmente, se tendran en cuenta las siguientes:

e Resolucién de Rectoria No. 629 de 2016 (Manual de Interventoria y Supervision de la.Universidad
Distrital “Francisco José de Caldas™).

e Resolucion 561 del 20 de Noviembre de 2016 “Por la cual se adopta el Manual‘de,Seguridad y Salud
en el trabajo para contratistas y proveedores de la Universidad Distrital Eraneisca José de Caldas”

e Resolucion 683 del 09 de diciembre de 2016 “Por la cual se crea\y teglamenta el banco de
proveedores de la Universidad Distrital”

1.5 EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS
Dado que la Universidad debe evaluar el riesgo que el proecesg de contratacion representa para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manudles y guias que, para el efecto, expida
Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente andlisis de“riesgo, a partir del Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los ProcéSos de/Contratacion (Version 1) publicado en la
pagina www.colombiacompra.gov.co: \

RIESGOS PREVISIBLES CON-CARGO AL OFERENTE GANADOR

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaléza delgontrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la
estimacion y asignacion de los riesgos previsibles asi comig suipificacion.

RESPONSABILIDA | IMPACT CONTRATIS

RIESGO POSIBLES CAUSAS D o U.D. TA

£
Mala interpretacion (el Pliego de Condiciones o del contrato que se
firmare.

No contar on"el petsonal idoneo, capacitado y con la experiencia
necesagia, para lajelaboracion de los trabajos a contratar.

No teneren glienta las medidas adecuadas en seguridad eléctrica,
en pafticular, y en seguridad industrial y en el trabajo, en general.

Tengr atrasos y sobrecostos en la entrega de los productos
reqieridos en desarrollo del contrato, por imprevision, mala
planificacion o circunstancias semejantes. Oferente ganador Moderado X

Incumplimiente}
parcial o total, del
contratistd” &n \Ja
ejecucion det
contrato El incumplimiento, parcial o total, de la oferta presentada al cierre
del proceso de seleccion, asi como del contrato que se derive del
mismo.

La divulgacion de informacion no autorizada y confidencial que se
conozca en virtud del cumplimiento de obligaciones.

Que se afecten o desmejoren las condiciones de funcionamiento
actuales de los espacios y/o equipos donde se realicen los
mantenimientos.
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Cambios en las
condiciones iniciales
por influencia de
agentes externos

Cambios normativos, tributarios y en la tasa de cambio, en este
Ultimo caso, cuando algunas o todas las operaciones que demande Oferente Ganador
la ejecucidn del contrato deban realizarse en moneda extranjera

medio -
alto X

RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO A LA UNIVERSIDAD DISTRITAL

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la
estimacion y asignacion de los riesgos previsibles, son riesgos previsibles a cargo de la Universidad.

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSDABILIDA IMF:)ACT U.D. CON'-II'_I;ATIS
El incumplimiento de sus obligaciones establecidas en el contrato
que se firmare.
3

El no pago del contrato, en la forma establecida.

Incumplimiento  de

la Universidad ==

Distrital en la | Modificar las condiciones técnicas establecidas, sin comunicar al | Universidad Distrital  |{Menok,

ejecucion del | contratista o sin contar con su consentimiento.

contrato. N

La no comunicacién permanente, por parte del supervisor del
contrato, con el oferente ganador del proceso de seleccion, que
ocasione demoras y tropiezos en el desarrollo del contrato que se
firmare.

1.6 ESTUDIOS PREVIOS

Los estudios previos, pueden ser consultados en los documentos que soportan el proceso de Convocatoria
Plblica en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, @ibicddawén la carrera 7ma. Nlmero 40 B 53 piso 8 en
la ciudad de Bogota D.C., en la pagina de Webgde, la“Universidad, asi como en el PORTAL UNICO DE
CONTRATACION. ’

1.7 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. 2

La Universidad Distrital Francisco José, de ‘€aldas, garantiza a los oferentes y a la ciudadania que la
escogencia de sus contratistas se ‘efectuar@ siempre de conformidad con la normatividad que regula la
materia. \

Para el efecto, en el procese, conmtractual los interesados tienen garantizado su derecho a conocer y
controvertir los informes, \conceptos y decisiones que se rindan y adopten para lo cual se establecen etapas
que permiten el cono€imiento’de dichas actuaciones y otorguen la posibilidad de expresar observaciones.
Con ello se establece control adicional sobre el proceso contractual y constituye evidente prevision de
moralidad admipistrativa.

Todas las_attuacionés de la Universidad dentro de este proceso contractual son publicas y los expedientes
que las €ontengan estaran abiertos al publico. La Universidad expedira las copias del proceso contractual
que cualquier persona le solicite a costa del interesado, incluyendo copia de las propuestas, respetando la
reserva de que gocen legalmente algunos documentos.

Por otro lado, en cumplimiento del principio de transparencia, la Universidad garantiza que en los PLIEGOS
DE CONDICIONES se encuentran consagrados, los requisitos objetivos y necesarios para participar en el
proceso de seleccidn; que se encuentran definidos en reglas objetivas, justas, claras y completas;
precisando las condiciones de costo y calidad de los bienes y servicios necesarios para la ejecucion del
contrato, todo lo cual tiene relacién con el equilibrio econdmico contractual y las garantias que deben
otorgarse; que no existen condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ni exenciones de
responsabilidad, derivadas del erréneo suministro de datos, informes o documentos; que las reglas
consagradas no inducen a error a los proponentes y contratistas y no los llevan a formular ofrecimientos de

extension ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la Universidad.
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De la misma manera, en aplicacion del principio de transparencia, todos los actos administrativos que expide
la Universidad en la actividad contractual o con ocasidn de ella, salvo los de mero tramite, se motivaran en
forma detallada y precisa, al igual que los informes de evaluacion, el acto de adjudicacion y la declaratoria
de desierto del proceso convocatorio, si esto Ultimo ocurriere. La UNIVERSIDAD garantiza que no actuara
con desviacion o abuso de poder, y que ejercera sus competencias exclusivamente para los fines previstos
en la ley. Ver anexo No. 9

1.8 RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE

Los OFERENTES al elaborar su OFERTA, deberan incluir los aspectos y requerimientos necesarios para
cumplir con todas y cada una de las obligaciones contractuales y asumir los riesgos inherentes asa ejecucion
del Contrato, asi mismo deben tener en cuenta que el calculo de los costos y gastos, cualesguierd que ellos
sean, se deberan basar estrictamente en sus propios estudios y estimativos técnicos)\bajofsu cuenta y
riesgo. De manera especial, y respecto de los aspectos técnicos, debera tenerse enseugntasla obligatoriedad
de cumplir con los estandares minimos establecidos en este Pliego de Condiciones, !

Por tanto, los oferentes aceptan y declaran como entendido que el andlisis \de la informacion ofrecida y
obtenida de conformidad con lo establecido en este numeral y de celalquier otra informacion que los
OFERENTES estimen necesaria para la elaboracion y presentacién de SusN\OBERTAS es responsabilidad de
ellos, asi como que la presentacién de la OFERTA implica que éstes haf=tealizado el estudio y analisis de
dicha informacion.

Todas las interpretaciones equivocadas, que con base enssus propios juicios, conclusiones, analisis, etc.,
obtenga el OFERENTE respecto de los Términos de.estd Convocatoria Publica, son de su exclusiva
responsabilidad, por tanto, ésta no sera extendida a la Universidad.

La presentacion de la oferta por parte del OFERENTE, ‘constituye evidencia que estudié completamente las
especificaciones y demas documentos de los presentés’términos, que recibio las aclaraciones necesarias por
parte de la Universidad sobre inquietudes<®© dudas/previamente consultadas, y que ha aceptado que este
Pliego de Condiciones son completos, compatibles y adecuados; que ha tenido en cuenta todo lo anterior
para fijar los precios, plazos y demas ‘aspectos de la oferta necesarios para el debido cumplimiento del
objeto.

£

1.9 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total estimado, para el presente proceso es hasta por la suma de OCHOCIENTOS SEIS
MILLONES QUINIENTOSVEINTIDOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($806:522.167) incluidos IVA y demas impuestos aplicables. Este presupuesto se distribuira
para los compon€éntes de la siguiente forma:

v Componente 1: DOSCIENTOS UN MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($201.146.000 M/Cte.), incluidos IVA y demas Impuestos Nacionales y
Distgitales, segun Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 2990 del, 25 de septiembre 2018,
con cargo al rubro “Gastos de Computador”. expedidos por el Jefe de la Seccién de Presupuesto de
la Universidad Distrital.

v/ Componente 2: CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($180.000.000 M/Cte.), incluidos IVA y demas Impuestos Nacionales y Distritales, segln
Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 2652 del 31 de agosto de 2018, con cargo al rubro
“Gastos de Computador”. expedidos por el Jefe de la Seccion de Presupuesto de la Universidad
Distrital.

v Componente 3: DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($225.000.000 M/Cte.), incluidos IVA y demas Impuestos Nacionales y Distritales, segln
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Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 2653 del 31 de agosto de 2018, con cargo al rubro
“Gastos de Computador”. expedidos por el Jefe de la Seccion de Presupuesto de la Universidad

Distrital.

Componente 4: DOSCIENTOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CIENTO

SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($200.376.167 M/Cte.), incluidos IVA y
demas Impuestos Nacionales y Distritales, segun Certificados de Disponibilidad Presupuestal No.
3332 del 24 de octubre de 2018, con cargo al rubro “Dotacion y Actualizacion Biblioteca — Proyecto
4150". expedidos por el Jefe de la Seccion de Presupuesto de la Universidad Distrital.

1.10 CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA N° 017 DE 2018

ACTIVIDAD

FECHA Y HORA

LUGAR / RESPONSABLE "

Publicacion del proyecto de
pliego de Condiciones.

13 de noviembre de de
2018

Pagina Web de la Universidad Distrital, “Rrancisco José de Caldas
http://www1.udistrital.edu.co/contratacion/convecatoriaspublicas/2018; Portal
de Contratacion Estatal.

Solicitud de aclaracion u
observaciones al proyecto
de Pliego de Condiciones.

Del 13 al 19 de Noviembre
de 2018.

Por escrito o medio digital en formato Word, en la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera de la Universidad gbicada en la Cra 7 No 40 B 53 piso 8vo de la
Ciudad de Bogota D.C. olal corée: contratacionud@udistrital.edu.co

Evaluacion de las
observaciones al proyecto
de Pliego de Condiciones

Del 19 al 21 de Noviembre
de 2018

Comité Asesorede Contratacion

Respuesta a las solicitudes
de aclaraciones o]
modificacion al proyecto de
Pliego de Condiciones.

22 de Noviembre de 2018

Comité Asesor de ‘€ontratacion, Vicerrectoria Administrativa y Financiera. En
http: Awww.ddistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublicas/2018; asi
com@ en &l SECOP.

Resolucion de Apertura de
la Convocatoria Publica

22 de Noviembre de 2018

<

Rectotfa, de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, En
httpafwww1.udistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublicas/2018; Portal
degContratacion Estatal, asi como en el SECOP

Publicacion del Pliego de
Condiciones definitivo.

22 de Noviembre,de' 2018
£

En
asi

Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
http://www1.udistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublicas/2018;
como en el SECOP.

Audiencia de Aclaracion de
Pliegos de Condiciones
definitivos y distribucién y
asignacion de Riesgos.

23 defNeviembre de 2018,
a [a$3:00 pm.

Comité Asesor de Contratacion, en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
ubicada en la Cra 7 No 40 B 53 piso 8vo de la ciudad de Bogota D.C.

Presentacion de

Cierre

ofertas;

30 dé noviembre de 2018
hasta las 11:00 a.m.

En la Vicerrectoria Administrativa y Financiera ubicada en la Cra 7 No 40 B 53
piso 8vo de la ciudad de Bogotad D.C. Sera responsabilidad de los interesados
de participar en el proceso, tomar las medidas pertinentes para asegurar el
cumplimiento de la hora fijada para esta diligencia.

Conformacion el )) comité
Evaluador 8

30 de noviembre de 2018

Rectoria

Estudio y evalliacion de las
propuestas.

Del 3 al 7 de Diciembre de
2018

Comité Evaluador designado. En este momento la Universidad podra requerir
a las empresas oferentes para que presenten aclaraciones o realicen subsanes
a sus ofertas.

Presentacion de los
resultados de la evaluacion
por parte del Comité
evaluador designado al
Comité Asesor de
Contratacion.

11 de Diciembre de 2018

Comité Evaluador designado, Comité Asesor de Contratacion.

Publicacion del informe de
evaluacion

11 de Diciembre de 2018

Comité Asesor de Contratacion, Vicerrectoria Administrativa y Financiera, En
http://www1.udistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublicas/2018;  asi
como en el SECOP.
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Observaciones a la
evaluacion,  presentacion
de subsanes o aclaraciones

Del 11 al 14 de Diciembre

de 2018 hasta las 12:00 m.

Oferentes, por medio fisico escrito y magnético en Word al correo:
contratacionud@udistrital.edu.co, en la Vicerrectoria Administrativa vy
Financiera ubicada en la Cra 7 No 40 B 53 piso 8vo de la ciudad de Bogota
D.C.

Evaluacion de subsanes,
aclaraciones u
observaciones presentadas
por parte de los oferentes.

Del 14 al 18 de Diciembre
de 2018

Comité de Evaluacion designado

Presentacién de los
resultados de la evaluacion
final por parte del Comité

evaluador designado al
Comité Asesor de
Contratacion.

19 de Diciembre de 2018

Comité Evaluador designado, Comité Asesor de Contratacion,
http://www1.udistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublicas/2018;
como en el SECOP.

en
asi

Publicacion del informe de

Comité Asesor de Contratacidn, Vicerrectoria Administfativa®y ginanciera, En

evaluacion final. 19 de diciembre de 2018 | http://www1.udistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublieas/2018;  asi
como en el SECOP. ¢
Rector o su delegado, empresas participantes; a, 139 10:00 am. En la

Audiencia de Adjudicacién o
Declaratoria de Desierto.

20 de diciembre de 2018

Vicerrectoria Administrativa y Financiera ubicada eh, [ Cra 7 No 40 B 53 piso
8vo de la ciudad de Bogotd D.C.

1.11

PUBLICIDAD Y CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS Y ACTOS DEL PROCESO

Todos los documentos que se produzcan en desarrollo del presente “proceso de seleccién podran ser
consultados en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera de la Univérsidad, ubicada en la carrera 7 numero
40 B 53, Piso 8vo de la ciudad de Bogota, D.C., y podran sér conhsultados con posteridad, en la pagina Web
de la Universidad, en la Seccion Contratacion, ConvocatorigsdPublicas 2018, asi como en el SECOP.

1.12 FORMULACION DE OBSERVACIONES Y ACEARACIONES A LOS PRE- PLIEGOS DE

CONDICIONES

7

La Universidad aceptara observaciones y sOlicitides de aclaracion al proyecto de Pliego de Condiciones y
demas documentos de la presente Convocat@riasPublica que se envien digitalmente (formato Word) o en
medio fisico, en las fechas establecidashen €hcronograma del proceso para lo cual se tendra en cuenta el
siguiente procedimiento:

£

a. Podran ser enviadas & travéside la direccion de correo electronico contratacionud@udistrital.edu.co.

NOTA:

Seré responsabilidad de st*femitente confirmar su efectivo recibo por parte de La Universidad. Se
aclara que solaménte serén tenidas en cuenta aquellas observaciones y aclaraciones que retnan los
siguientes requisitoss

o Conténer la\identificacién del proceso Convocatorio al que se refieren.
o Centenenel nombre de la persona juridica o natural que las envia, su direccion fisica o de correo
electrofico y el nimero de contacto telefonico.

Podran también ser radicadas ante la Oficina de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, ubicada
en la carrera 7 No 40 B 53 Piso 8vo de la ciudad de Bogota D.C. Solamente seran tenidas en cuenta
aquellas observaciones y aclaraciones que rednan los requisitos anteriormente mencionados.

Las observaciones y solicitudes de aclaracién enviadas por los interesados que cumplan con los
requisitos aqui establecidos, seran resueltas por parte de la Universidad y publicadas en
http://www1.udistrital.edu.co/contratacion/convocatoriaspublicas/2018; asi como en el SECOP.

Las observaciones y solicitudes de aclaraciéon que no hayan sido enviadas de acuerdo con lo

establecido en este acapite, no seran tenidas en cuenta por parte de la Universidad.

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018
Pagina 15 de 83



mailto:contrataciónud@udistrital.edu.co
mailto:contratacionud@udistrital.edu.co

1.13 SOLICITUD DE ACLARACIONES A LOS PROPONENTES

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los proponentes, la Universidad podra
solicitar a todos o a cualquiera de ellos, las aclaraciones o informacion que estime pertinentes, con el fin de
despejar cualquier imprecision del contenido de las ofertas, que no haya sido posible aclarar con Ila
informacién consignada dentro de la misma; el plazo para esto sera establecido por la Universidad, en caso
de que esto fuera necesario.

En estos casos, con las respuestas no se podra adicionar o complementar la oferta presentada, de suceder,
la respuesta sera inadmisible y la oferta rechazada.

Si el proponente no envia las aclaraciones, explicaciones o soportes solicitados dentro del términe, concedido
para ello, la oferta se considerara rechazada.

1.14 DILIGENCIA DE CIERRE DEL PROCESO \

El Proceso se cerrara (ver cronograma) en la Sala de Juntas de la en la Micerrettoria Administrativa y
Financiera, ubicada en la Cra. 7 No. 40 B 53 piso 8 en la ciudad de Bogota D:€.

En esta diligencia se abriran las ofertas (el original) y se levantara_un,acta en la que se relacionen las
propuestas presentadas, los nombres de los proponentes determinande_ Si*se es persona natural o juridica,
Consorcio o union Temporal, los nimeros de pdlizas de seriedad.de las\ofertas, el nimero de folios total de
cada una de las ofertas, el valor de las ofertas.

Esta acta sera suscrita por los funcionarios delegados: jpomléd Oficina de Control Interno, un delegado de la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera y por un delégado,de la Red de datos UDNET y de la Seccion de
Biblioteca de la Universidad, asi como por los propgnreqtesigde asistan.

1.15 RETIRO DE PROPUESTAS A

2

Los proponentes podran solicitar a la Universidad, el retiro de sus propuestas mediante escrito presentado y
radicado en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
ubicada en la Carrera 7 No. 40 B 53 piso 8'de Bogota, D. C., antes de la fecha y hora prevista para el cierre
de la Convocatoria Plblica y apérturaNde sobre. La propuesta serd devuelta sin abrir. El retiro de la
propuesta no dara lugar a lagdevoludion por parte de la Universidad, de los gastos en que haya incurrido el
proponente en la elaboracién de.su propuesta.

1.16 INDEMNIDAD\DE/LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

La Universidad (en hinguin caso sera responsable por los actos, incumplimientos de contratos, omisiones o
hechos ocasiohadas jpor el adjudicatario con quien llegare a celebrar el contrato objeto de este proceso de
selecciongeemo tampoco de los actos, incumplimientos de contratos, omisiones o hechos ocasionados por las
personas®guie dependan del mismo. Por lo tanto, la relacién contractual de la Universidad sera Unica y
exclusivamente con el proponente favorecido y la fuente de sus obligaciones seran las que se originen en la
Ley, el Pliego de Condiciones, la propuesta y el contrato que se celebre como resultado de este proceso de
seleccion.

En caso de demandas, reclamaciones o acciones legales contra la Universidad y que sean responsabilidad del
proponente ganador, conforme con lo pactado en este proceso, éste sera notificado, obligandose a mantener
indemne a la Universidad y a responder por dichas reclamaciones y todos los costos que ellas generen.

1.17 DECLARATORIA DE DESIERTA

La Universidad declarara desierto el presente proceso dentro del plazo previsto para adjudicar, cuando entre
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las propuestas presentadas no se logre adjudicar a ninguna el contrato ofrecido, ya sea porque las
propuestas no cumplan con las condiciones para ser adjudicatarias, porque no se presenten ofertas, por
cualquier otra causa que impida la seleccion objetiva o por otra circunstancia senalada en el Pliego de
Condiciones.

La declaratoria de desierto del proceso se hard mediante acto administrativo motivado, el cual se publicara en
la pagina Web de la Universidad y en el SECOP. Contra dicho acto no procede el recurso en la via
gubernativa, conforme lo establece el articulo 31 de la Resolucidén de Rectoria 262 de 2015.

1.18 QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar como proponentes en el presente proceso de seleccidn las personas naturales, juridicas, de
naturaleza mixta o privada, bien sea de manera individual o conformando proponentes plurales.a través de
consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, que tengan plena capacidad de<€epreseptacién para
el ramo objeto de la presente Convocatoria Publica, que no estén incursas en las proh|b|C|ones, inhabilidades
e incompatibilidades determinadas en la Constitucion Politica.

1.19 PERSONAS JURIDICAS

Las personas juridicas deberan acreditar que su duracién no es inferior@ Iazdel plazo del contrato y un (1)
afo mas. .

1.20 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

No podran participar en la presente Convocatoria Plblica las’persenas que se encuentren incursas en alguna
de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades, establecidas en la Constitucién y la ley, asi como de
conformidad con lo normado en el articulo quinto del“Acuerdé No. 003 de 2015, expedido por el Concejo
Superior Universitario. El proponente declarara englasCartasde presentacion de la propuesta (Anexo No 1)
que no se encuentra incurso dentro de dichas.inhabilidades e incompatibilidades, sin perjuicio de que lo
haga en escrito aparte suscrito por la personal naturatoferente o por el representante legal de la persona
juridica. \

1.21. DE LA ADJUDICACION

Rendida la recomendaciéon peptinenteNpor parte del Comité Asesor De Contratacidn, dentro del plazo
sefialado en el cronograma, elrector)de la universidad, como ordenador del gasto, procedera a adjudicar la
convocatoria publica, a traves de acto administrativo motivado, dejando constancia de ello en el acta que se
suscriba para el efecto,,la,cual serad publicada en el portal Unico de contratacion- Sistema Electrénico De La
Contratacién Publica ASE€OR-www.colombiacompra.gov.co y en la pagina web de la entidad.

El acto de adjudicacion.es irrevocable, obliga a la universidad y al adjudicatario, ademas de que no tendra
recursos en lawia gubernativa. Su impugnacién procede mediante el ejercicio de las acciones judiciales que
correspondan.Ekpfesente proceso se adjudicara, de forma total o parcial, al proponente o proponentes que
hayan c@mplide,con las exigencias de orden juridico, financiero y técnico sefaladas en los documentos del
proceso y que, ademas, hayan obtenido el mayor o mayores puntajes en las correspondientes evaluaciones.
De lo anterior, se levantara un acta, con el fin de que el comité asesor de contratacién formule la
recomendacion pertinente al ordenador del gasto, a fin de que proceda a su adjudicacion o a su declaratoria
de desierta, segun corresponda.

1.22 LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS.
La entrega y depdsito de las ofertas se efectuara UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN LA CIUDAD DE BOGOTA

D.C., en la sala de juntas en la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, ubicada en la Cra 7 No. 40 B 53
piso 8vo en la ciudad de Bogota D.C. (ver cronograma)
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No se aceptaran ofertas entregadas por correo, fax, correo electronico, ni entregadas en lugar diferente al
sefialado en el presente Pliego de Condiciones, ni las presentadas extemporaneamente (después de la fecha
y hora del cierre de la Convocatoria Publica).

1.23 FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.
Las propuestas deberan presentarse, teniendo en cuenta las siguientes formalidades:
Un (1) sobre original y una (1) copia de la misma, que deben contener la siguiente informacion:

Documentos de tipo juridico,

Documentos de tipo financiero,

Documentos de tipo técnico,

Propuesta econdmica, utilizando para este fin los Anexos No. 3, 4, 5 y 6 establecidos gh este Pliego
de Condiciones Segln el componente. Se solicita a los proponentes allegaren, fedio digital copia
de la propuesta econdmica. Este medio digital hard las veces de amexo cemo apoyo para la
verificacién de las operaciones matematicas efectuadas por los oferefites ‘\pdra” presentar su oferta
econdmica.

a0 oo

El original y la copia de la oferta deberan estar en sobres cerrados y dirididas de la siguiente manera:

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVAY/-FINANCIERA
CONTIENE PROPUESTA PARA\PARTICIPAR EN LA
CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018
CONTIENE ORIGINAL O COPIA.
DOCUMENTOS DE EVALUACION Y PROPUESTA ECONOMICA
IDENTIFICAGION'DEL OFERENTE

De otra parte:
1. Tanto el original como la copiasdebén estar foliadas.

2. La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por la persona natural o el
representante legal(si‘el pfoponente es una persona juridica).

3. La propuesta @ebe centener un indice.

4. El indice"de lavpropuesta, y los documentos de la misma deben organizarse teniendo en cuenta el
ordep=pumérico en el que aparecen en el Pliego de Condiciones

1.24 IDIOMA

El idioma del proceso de seleccién es el castellano y, por tanto, se solicita que todos los documentos y
certificaciones a los que se refiere el pliego de condiciones emitidos en idioma diferente al castellano, sean
presentados en su idioma original y en traduccién simple al castellano. En el caso de certificaciones
técnicas, catalogos y similares, originalmente emitidos en inglés, se podran presentar en este idioma.

1.25 VIGENCIA DE LA OFERTA

Las ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha

de cierre de la Convocatoria Publica.
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1.26 MONEDA Y PRECIOS DE LA PROPUESTA
La propuesta debe presentarse en pesos colombianos.

NOTA 1: La carga tributaria que se genere con ocasion de la firma, ejecucion y liquidacion del contrato,
esta a cargo y es de responsabilidad exclusiva del oferente - contratista.

NOTA 2: Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracién y
presentacion de la oferta. Por lo tanto, la Universidad no reconocera ningin reembolso por este concepto.

1.27 PROPUESTAS EXTEMPORANEAS

Toda propuesta que se presente fuera del término de la Convocatoria Publica o que sed@ remitida por fax,
correo electrénico, o entregada en lugar diferente al sefialado en el presente Pliego_de, €ondiciones sera
rechazada. -

NOTA 1: El proponente podra solicitar por escrito, con anterioridad al inicio d€¥la‘diligencia de cierre de la
Convocatoria Publica, la no consideracion de su oferta y su devolucidon. En‘este evento, los sobres con su
contenido seran devueltos sin abrir y de ello se dejara constancia en el{acta‘de cierre de la Convocatoria
Publica. x

NOTA 2: Cualquier informacion o documento que se solicite dentre del proceso de la Convocatoria Publica,
deberd entregarse en la Vicerrectoria Administrativa y Financiefasdentro del plazo sefialado por la
Universidad. La entrega de la informacion o documentaciéngén lugai/diferente, se tendra por no recibida.

NOTA 3: Al momento de recibir la oferta, se dejafa, constancia escrita de la fecha y hora exacta de
presentacion, indicando, de manera clara y precisagehnombre o razén social del proponente, asi como el de
la persona que en nombre o por cuenta de éste haefedtuado materialmente la presentacion.

/.

1.28 DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y.FORMATOS
La informacion requerida y que debaestar consignada, en los anexos y formatos, indicados y adjuntos en el
Pliego de Condiciones, debera ser diligenciada y presentada en forma impresa, y tal como se indica.

1.29 PROCEDIMIENTO DE SUBSANACION

Los proponentes podrén subsanhar todo lo que se considere por parte de la Universidad como subsanable, sin
violar con ello los.principids de igualdad y seleccion objetiva, y sin que les sea permitido modificar el
contenido o alcafite, désus propuestas.

Para efectossde=stbsanar, el proponente podra hacerlo hasta la audiencia de adjudicacion, inclusive, en
virtud dél, principio de primacia de lo sustancial sobre lo formal. De esto no ser asi, se considerara que el
oferente noypresenta interés en el proceso, y su participacion en este se tendra por finalizada y su oferta
rechazada.

1.30 CAUSALES DE RECHAZO

Sin perjuicio de lo establecido por la ley aplicable, seran rechazadas las propuestas cuando por su contenido
impidan la seleccién objetiva, especialmente cuando se encuentren incursas en una o varias de las
siguientes causales:

a. Si el proponente no cumple con cualquiera de los requisitos establecidos en el presente Pliego de
Condiciones como NO SUBSANABLES, para participar en el proceso de seleccion.
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Si el proponente no aclara o no responde de forma satisfactoria los requerimientos de la Universidad
dentro del término concedido.

Si se comprueba dentro del proceso de contratacion, que la informacion y documentos que hacen
parte de la oferta, no son veraces, es decir, no correspondan a la realidad de lo afirmado por el
PROPONENTE.

Si no se presentan los documentos que sean necesarios para la comparacion objetiva de las
propuestas.

Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condicion o modalidad.

Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente ah éstablecido en el
Pliego de Condiciones. )

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de lasf CausateS de inhabilidad o
incompatibilidad establecida en la Ley, asi como en las demas disposiciones)legales vigentes.

Cuando el valor de la propuesta econdmica presente precios, artificialmente bajos que no se
sustenten debidamente. )

Cuando la propuesta sea presentada por personas que ‘carezcan de capacidad legal para obligarse, o
que no cumplan todas las calidades y condiciones de“participacion indicadas en este Pliego de
Condiciones

Cuando para este mismo proceso se presemten varias propuestas por el mismo proponente, por si o
por interpuesta persona, excepcion hecha de si las propuestas se presentan para diferentes
componentes de la solucion a ser contratada.

2

Cuando la Universidad compruebe ‘gug, cualquier informacion allegada por un proponente sea falsa.

Los demas casos expresamente’ establecidos en el presente Pliego de Condiciones y en las normas
legales vigentes.

1.31 CONDICIONES PARTIGULARES DEL CONTRATO

Los proponentes aceptan» integramente las condiciones y obligaciones del presente Pliego de Condiciones,
asi como aquellas_guey, e conformidad con la ley, deben tener los contratos celebrados con la
Administracién Ptiblica:

La oferta y.&l PLiégo de Condiciones formaran parte integrante del contrato a celebrar.

1.31.1 TIPO DE CONTRATO

El contrato que se derive de este proceso de seleccion sera un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS

1.31.2 PLAZO DEL CONTRATO

La duracion del contrato o los contratos que surjan en virtud del presente proceso esta definida de la
siguiente manera:

Componente 1
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El plazo de ejecucion para el servicio de mantenimiento preventivo, garantia extendida correspondiente a
soporte y mantenimiento correctivo sera de un (1) afio, contados a partir del perfeccionamiento del contrato
y de la firma del Acta de Inicio.

Componente 2

El plazo de ejecucién para el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con remplazo de
partes, y actualizaciones (update) de software y firmware sera de un (1) afio, contado a partir de la fecha de
la suscripcion del Acta de Inicio con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Componente 3

El plazo de ejecucidn para el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctiv§ coen«emplazo de
partes, y actualizaciones (update) de software y firmware sera de un (1) afo, contado.a partir de la fecha de
la suscripcion del Acta de Inicio entre el contratista y la Universidad Distrital Francisge~Jos€"de Caldas.

Componente 4

El Contratista contara con DOCE MESES (12), contados a partir del perfeceionamiento del Contrato y del
Acta de Inicio suscrita entre las partes, Contratista y Universidad, jpata™Mlevar a cabo la entrega de los
productos y servicios establecidos en el Contrato. )

1.31.3 VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato sera por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) meses mas.

1.31.4 VALOR Y FORMA DE PAGO

A
El valor del contrato o de los contratos que{susjan.de la presente convocatoria sera hasta por la suma de la
oferta u ofertas ganadoras del presenteNpfecgso de seleccion. La Universidad pagara al contratista la
totalidad del valor del contrato por compenente en dos contado, previa presentacion de la respectiva factura
y certificacion de recibido a satisfacciérl porvparte del supervisor de la Universidad de la siguiente manera:

Para el Componente 1:

e Un 50% del valoridel eontrato con el cumplimiento de:

v Entrega @eNdocumento de las casas matrices donde se certifica y ampara la garantia extendida
para,todes, losequipos relacionados en el numeral “2.4.1.1 especificaciones técnicas
componente 1” de los presentes pliegos de condiciones.

v &jeeueion del primer mantenimiento preventivo de los equipos relacionados en el numeral
Y2(4. 171 especificaciones técnicas componente 1”

v'\{Los documentos a que haya lugar

e El 50% restante del valor del contrato se distribuira en los mantenimientos preventivos de acuerdo
al cronograma definido por la Universidad y el contratista. Para el pago se debera cumplir con los
siguientes requisitos:

v Presentar la factura respectiva, el acta de recibo a satisfaccion por parte de la Supervision y los
informes técnicos a que haya lugar.

v La Universidad Distrital sdlo pagara al contratista, previo la presentacion de la documentacion
requerida.
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Para el Componente 2:

e 50% del valor del contrato con la entrega de los siguientes documentos:

v" Entrega de documento de la casa matriz donde se certifica y ampara el servicio de soporte,
mantenimiento correctivo con partes para todos los equipos relacionados en la presente ficha
técnica en modalidad Smarnet o partnert support.

v Entrega de documento generado por el Partner en donde se presenta una descripcion completa

del tipo de contrato de soporte, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con

sustitucion de partes sobre los equipos, y componentes, el cual no debe contradecir lo
establecido en la presente ficha técnica y en donde también se deberan incluir todos los equipos
con su respectivo serial.

Factura incluido IVA discriminado, con un periodo de vencimiento no inferior«a‘seSenta (60) dias.

Acta de inicio firmado por el contratista y el supervisor por parte de la Universidad

finalizar el mantenimiento preventivo tipo 1 de acuerdo al numeral “2.4{1.2\éspecificaciones

técnicas componente 2"

ANRNEN

e El segundo pago del valor del contrato sera del 50 % al finalizar los=mantenimientos preventivos tipo
2 de acuerdo al numeral “2.4.1.2. especificaciones técnicas eompohehte 2” y la entrega de los
siguientes documentos:

v Factura incluido IVA discriminado, los costos del mantenimi€nto, con un periodo de vencimiento
no inferior a sesenta (60) dias. \

v' Informes de ejecucién de mantenimientos preveativas tipo 2, en formato fisico y digital.

v" Informes de mantenimiento correctivo si aplica.

Para el Componente 3:

7

e 60% del valor del contrato con la efitregade’los siguientes documentos:

<

v" Entrega de documento d€ [a ¢as@ matriz donde se certifica y ampara el servicio de soporte,
mantenimiento correctivo'€on partes para todos los equipos relacionados en la presente ficha
técnica.

v Entrega de documente.generado por el partner en donde se presenta una descripcion completa

del tipo de cofitfato de soporte, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con

sustitucionsde ‘parteés sobre los equipos, moédulos, tarjetas y componentes, el cual no debe
contradetimlé establecido en la presente ficha técnica y en donde también se deberan incluir
todos.l0s~equipos con su respectivo serial.

Factura‘incltiido IVA discriminado, con un periodo de vencimiento no inferior a sesenta (60) dias.

Acta dednicio firmado por el contratista y el supervisor por parte de la Universidad

Fifializar los mantenimientos preventivos tipo 1 de acuerdo al numeral 2.4.1.3. especificaciones

técnicas componente 3.

v" Elementos de ofrecimiento adicional, en el caso de que se oferten.

“NENEN

e El segundo pago del valor del contrato serd del 40 % al finalizar los mantenimientos preventivos tipo
2 de acuerdo a las 2.4.1.3. especificaciones técnicas componente 3.

v Con la entrega de los siguientes documentos:

o Factura incluido IVA discriminado, los costos de los mantenimientos, con un periodo de
vencimiento no inferior a sesenta (60) dias.
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o Informes de ejecucion de mantenimientos preventivos tipo 2, en formato fisico y digital.

o Informes de mantenimiento correctivo si aplica.

v Para todos los casos de factura el contratista debe entregar adicionalmente la siguiente
documentacion:

o Certificacion de cumplimiento por parte del supervisor del contrato
o Actas de recibo a satisfaccion por parte del area técnica.

o RUT actualizado

o Camara de comercio actualizado no mayor a noventa (90) dias.

o Certificacidn de cumplimiento del pago de seguridad social y parafiscales/del*periodo de
|mplementaC|on y del soporte de la factura suscrita por el representante l8gél o el revisor
fiscal seglin sea el caso. ,

v Cuenta bancaria a nombre de la empresa, consorcio o Unién Temporalg

Para el Componente 4: /

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas pagara al Contrati$ta‘e[\.00% del valor del
correspondiente, de acuerdo con la entrega de los productos y/@"servicigs, treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura correspondiente, a la que se deberad acompanar la certificacion del cumplimiento a
satisfaccion, expedida por el supervisor del contrato, surtid0s los trdmites legales, fiscales y presupuestales a
que haya lugar. ¢

1.31.5 GARANTIA UNICA

/.
El contratista debera constituir una garantiazuhicapara avalar el cumplimiento de las Obligaciones surgidas
del contrato, con los siguientes amparos;:

e CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Por un valor equivalente al.diéz p6F ciento (10%) del valor del contrato, con vigencia por el plazo total de
ejecucion del contrato y, cuatre (4) meses mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las multas
y la cldusula penal, y,6e yependra si por este motivo se disminuyere o agotare. El garante podra subrogarse
en las obligaciones.del contratista para con la Universidad.

e AMPARO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

Debera sérfequivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion deb contrato y tres (3) afios mas.

e DE CALIDAD

Para garantizar la calidad de los bienes y/o servicios suministrados, el contratista constituirda un amparo por
el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, y su vigencia sera igual al plazo del contrato y un (1) afios
mas, contado desde el acta de recibo a satisfaccion.
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Adicionalmente y como amparo auténomo, el contratista constituira una garantia de responsabilidad civil
extracontractual, que se mantendra vigente durante la ejecucion del contrato, por un valor equivalente a
200 salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de su constitucién.

El CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos necesarios para mantener vigentes las garantias a
gue se refiera el contrato.

Serd a cargo del CONTRATISTA, el pago oportuno de todas las primas y erogaciones, de constitucion y
mantenimiento de las garantias. En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la
ejecuciéon del contrato resultante, o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a modificar las
garantias.

1.31.6 SUPERVISION

La Supervision del contrato derivado del proceso de seleccion, estara a cargo de la Uniyersiddd*Distrital asi:

1. Para los componentes 1, 2 y 3 a través del/de la Jefe de la Red de PatesM\UDNET, quien ejecutara
sus funciones acorde con el "Manual de Supervisién e Interventoria de, la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas” (Resolucion de Rectoria 629 de 2016), asi como con,Jos fineamientos establecidos en
el Pliego de Condiciones.

2. Para el componente 4 a través de la Direccién de la Biblioteca ¢on el acompafiamiento técnico de
la Red de Datos UDNET y del personal que designe=la\Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, acorde con el “Manual de Interventoria y Supervisiéff de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas” (Resolucién 629 de 2016) y el Aglierdo'Ne”03 de 2015 y la Resolucidén No. 262 de
2015 que reglamenta el estatuto de Contrataeion{de,la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

1.31.7 MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIX

Las partes acuerdan que, en caso de morazonretardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
sefialadas en el contrato, a cargo del€ONTRATISTA, y como apremio para que las atienda oportunamente,
este pagard, a favor de la UNIVERSIDAD, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del contrato,
por cada dia de atraso en el cumfiplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de estas pueda llegar a
exceder el diez por ciento (10% Ndel yvalor total del mismo.

Si el CONTRATISTA nogdiere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas
del contrato, pagara“a LA“UNIVERSIDAD el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, como
estimacion anticipada\ dé\pérjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que se impongan las multas a que
haya lugar.

1.31.8 INHABIl;IDADES E INCOMPATIBILIDADES:

El CONTRATISTA declara, bajo la gravedad del juramento, que, con la presentacion de la propuesta y con la
firma del contrato, se entiende prestado, que no estd incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en la normatividad vigente, al tenor de lo previsto en el articulo quinto del
Acuerdo No. 003 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

1.31.9 ESTAMPILLA U. D. F. J. C,, PRO CULTURA Y ADULTO MAYOR

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 696 de diciembre 28 de 2017, emitido por el Concejo de Bogota,
D.C., del valor bruto del contrato y de sus adiciones, si las hubiere, se retendra el 1.1% por concepto de la
estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afos.
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De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 187 del 20 de diciembre de 2005 del Concejo de Bogota, D. C.,
del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se retendra el 0.5% por concepto de la
Estampilla pro-Cultura.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 188 del 20 de diciembre de 2005, modificado por el Acuerdo
Distrital 669 de 2017, ambos, del Concejo de Bogota, D.C., del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si
las hubiere, se retendra el 2% por concepto de la Estampilla Adulto Mayor.

1.31.10 IMPUESTOS:

EL CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas y similares que se deriven de la ejecucion del contrato,
de conformidad con la ley colombiana.

1.31.11 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

z

El CONTRATISTA guardara confidencialidad sobre la informacion que obtenga de\[a Universidad en
desarrollo del objeto y obligaciones del contrato.

1.31.12 SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:

Las partes, en aras de solucionar en forma agil, rapida y directa las,difereneéias y discrepancias surgidas en la
ejecucion del contrato, acudiran a los mecanismos de solucion previstosyen la ley, tales como la conciliacion,
amigable composicion y transaccion.

1.31.13 CESION Y SUBCONTRATOS:

El CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratap=el, respectivo contrato, sin el consentimiento previo y
escrito de la UNIVERSIDAD, quien lo puede negat,

1.31.14 DOCUMENTOS: \

Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideraran, para todos los efectos, parte integrante
del contrato y, en consecuencia, produgen ‘sfis mismos efectos y obligaciones, juridicas y contractuales:

a. El Pliego de Condiciones¢de,_la)presente Convocatoria Publica, incluidas sus adendas y los demas
documentos expedidos porLA'UNIVERSIDAD en desarrollo del proceso mencionado.

b. El Contrato.
C. La propuesta@@hCONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados con la misma.
d. Las instrleciOnes escritas al CONTRATISTA para la ejecucion del contrato.

e. La comunicacion escrita de LA UNIVERSIDAD en que declara la aceptacion de las garantias
establecidas.

f. Las actas y demas documentos que durante la ejecucion del contrato se suscriban por las partes.

1.31.15 REGIMEN LEGAL:

El contrato se regird, en general, por el Estatuto General de Contratacién de la Universidad Distrital
“Francisco José de Caldas” (Acuerdo No. 003-2015 CSU y la Resolucion de Rectoria No. 262-2015) y demas
normas reglamentarias internas, amén de las disposiciones comerciales, civiles y tributarias pertinentes.
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1.31.16 LIQUIDACION

El contrato que se derive del presente proceso de seleccién no sera objeto de liquidacién, conforme lo
establece el articulo 92 de la Resolucidon de Rectoria 262 de 2015.

1.31.17 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVAS LAS MULTAS Y/O LA CLAUSULA PENAL

En caso de que el eventual contratista incurra en causal de incumplimiento de las obligaciones a su cargo,
previa informacion en tal sentido aportada por el supervisor, quien anexara los respectivos requerimientos,
se adelantara el tramite previsto en la Ley 1437 de 2011, asi como en la norma que la modifique o sustituya,
tendiente a declarar el incumplimiento y/o cuantificar los perjuicios generados por el mismo, en los términos
de la Circular No. 2534 de 2015 de la Oficina Asesora Juridica de la Universidad Distritali_Altramite en
cuestion, se vinculara a la compania aseguradora, que expidio la pdliza que garantiza el cumpllmlento de sus
obligaciones por parte del Contratista.

De ser probado el incumplimiento y/o cuantificados los perjuicios, el acto administrativoyen firme, junto con
la correspondiente pdliza, constituiran titulo ejecutivo ante la Jurisdiccién de [6"ConfenCioso Administrativo,
en el evento de que no sea posible compensar el valor de los perjuicios demstrados con cargo a los saldos
pendientes de pago al contratista o de que la compafiia aseguradora garénté\se exima de pagar el valor de
la poliza. 2

1.31.18 AFILIACIONES DEL PERSONAL

El contratista debera tener afiliado al personal que vincule a Ya.€jecucion del contrato, a las siguientes
entidades, de conformidad con las leyes 789 de 2002.y ‘828 de 2003, asi como de las normas que las
modifiquen o sustituyan:

e Entidad Promotora de Salud EPS

¢ Fondo de Pensiones .

 Fondo de Cesantias \

¢ Administradora de Riesgos Laborales A.RM. %

» Caja de Compensacion Familiar

NOTA: El contratista es respongable de,todas las obligaciones que se generen con el personal que utilice
para el cumplimiento del objéto, contractual; por ende, la Universidad no es responsable por situaciones
originadas entre el contratista ¥ el personal que contrate para el cumplimiento contractual.

1.32 OTROS
El contratista, adémas,\debera garantizar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1) Dentro/dé los tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir de la legalizacion del contrato,
debera‘elaborar y entregar al Supervisor la programacion de entrega(s).

2) Hacer entrega de los entregables en el lugar que el supervisor del contrato indique y de acuerdo a la
solicitud del mismo.

3) Mantener los precios ofertados durante la vigencia del contrato. Asumir por cuenta propia todos los
costos y gastos, que se generen por concepto de transporte, carga, descarga, suministro, entrega
de los equipos contratados, segln lo indicado por la red de Datos UDNET vy la Biblioteca, segun el
componente.
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CAPITULO 2

REQUISITOS HABILITANTES MINIMOS PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO Y
CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 CAPACIDAD JURIDICA

Se entiende por “capacidad juridica”, la idoneidad que tienen las personas, naturales y juridicas, para obligarse
juridicamente, esto es, para generar, modificar o extinguir situaciones amparadas por la normatividad.

2.1.1 PARTICIPANTES

Podran participar en este proceso todas las personas juridicas, estas ultimas, publicas o privadas,*nacionales o
extranjeras, individualmente, en consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad.futuras consideradas
legalmente capaces en las disposiciones legales colombianas.

Si el oferente es persona juridica, o los miembros del consorcio, unién temporallo promésa de sociedad futura
son personas juridicas, deberan acreditar que su objeto social se encuentra,_directamente relacionado con el
objeto de la presente contratacion.

2.1.2 DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION JURIDICA\\
2.1.2.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara cenforine @l modelo contenido en el Anexo No. 1 "carta
de presentacion de la propuesta” y sera firmada por el“proppriente, representante legal del proponente o su
apoderado, si a ello hubiere lugar. Si la propuesta €S preséntada en unidén temporal, consorcio o promesa de
sociedad futura, sera suscrita por su representante~debidamente facultado en los términos de ley.

/.

Si la carta de presentacion de la propuesta g8ta incompleta o su contenido no esta conforme con lo exigido en el
Anexo No.1 "carta de presentacion de la propuestd” del presente pliego de condiciones, la Universidad solicitara
aclaracion al proponente, para que subsapie, lo pertinente.

£

2.1.2.2 PODER

Cuando el oferente actle @~través de apoderado, debera acreditar mediante documento legalmente expedido,
que su apoderado esta gxpresamente facultado para presentar la oferta.

Si el oferente no anexa eNréspectivo poder o anexandolo no se ajusta a los términos legales para el efecto, la
Universidad le sdlicitara aclaracion para que subsane lo pertinente.

2.1.2.3 AUTORIZACION PARA PRESENTAR PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL CONTRATO

Si el representante legal del oferente o de algunos de los integrantes, de un consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura, requiere autorizacion de sus d6rganos de direccion para presentar oferta y para
suscribir el contrato, anexaran los documentos que acrediten dicha autorizacion.

En caso de que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacion prevista en los estatutos para que el
representante legal pueda presentar propuesta o contratar, anexara el respectivo documento donde se le faculte
para contratar, minimo, por el valor propuesto.

2.1.2.4 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESEI:lTACI()N LEGAL, O CERTIFICADO DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL, SEGUN EL CASO.
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2.1.2.4.1 PERSONA JURIDICA DE NATURALEZA PRIVADA

Para los efectos previstos en este numeral, se consideran personas juridicas privadas de origen nacional, las
constituidas de acuerdo con la legislacién nacional y que tengan su domicilio principal en Colombia.

Con el fin de presentar propuesta en este proceso, acreditaran las siguientes condiciones:

Acreditar su existencia y representacion legal, a través del certificado de existencia y representacion legal
expedido por la camara de comercio respectiva, en el cual debera constar su existencia, objeto, duracion y
nombre de su representante legal, o de la persona o personas, que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades, el cual debera tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias
calendarios anteriores a la fecha de cierre del proceso.

En el evento de que del contenido del certificado expedido por la cdmara de comercio se hagaiaemision a los
estatutos de la persona juridica para establecer alguna de las limitaciones a las faguitadeS del representante
legal, el oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos. )

Acreditar que el término de duracién de la persona juridica no es inferior al plaze de ejecucién del Contrato y un
(1) afio mas. ‘

2

Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para lagsuseripeion del contrato Ofrecido.

Acreditar que su objeto social se encuentra directamente relacionado conel objeto de la presente contratacion,
de manera que le permita a la persona juridica celebrar y ejecutar ekgontrato ofrecido, teniendo en cuenta para
estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligagiones que adquiere.

Cuando el proponente no cumpla al momento de=presentacion de su propuesta con las condiciones de
capacidad aqui exigidas, la oferta no se considerard Rabil.

A
Nota: el certificado debera tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a
la fecha de presentacion de la propuesta. <

2.1.2.4.2 PERSONAS JURIDICAS RE'NATURALEZA PUBLICA

Para los efectos previstos en €ste numeral, se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza publica
aquellas sociedades constituidas\por-disposicion legal o reglamentaria, de acuerdo con la legislacion nacional y
que tengan su domicilio principal én Colombia. Para presentar propuesta en el presente proceso, acreditaran las
siguientes condiciones

Acreditar su existéncia\y representacion legal, salvo que dicha existencia y representacion, se deriven de la
constitucién g=laVley. Para el efecto, mencionaran las normas, documentos o actos administrativos de creacion.
En todo casoyse-citara o aportara el documento, mediante el cual se le autorizo la presentacion de la oferta y la
posteriof\suscripcion del contrato, impartida por el dérgano competente, sin perjuicio de lo cual, sera
responsabilidad de la persona juridica correspondiente, asegurarse de cumplir todos los requisitos
presupuestales y administrativos necesarios, para obligarse y ejecutar, adecuada y oportunamente, las
obligaciones que contrae mediante la presentacion de la propuesta.

En el evento de que las normas, documentos o actos administrativos de creacion hagan remision a los estatutos
de la persona juridica para establecer alguna limitacion a las facultades del representante legal, el oferente
deberd anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos.

En el evento de que las normas, documentos o actos administrativos de creacion hagan remision a los estatutos
de la persona juridica para establecer alguna limitacion a las facultades del representante legal, el oferente
debera anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos.
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Acreditar que el ente publico oferente tiene capacidad legal para celebrar y ejecutar el contrato. Para efectos de
lo anterior, el objeto de dicho ente, sefalado en la ley o sus reglamentos, debera tener relacién directa con las
obligaciones derivadas del contrato a celebrar como resultado del presente proceso de seleccion.

Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para presentar la propuesta y suscribir el
contrato, teniendo en cuenta, para estos efectos, el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que
adquiere.

Por lo tanto, aportara los documentos relativos al acto de nombramiento y posesidn del representante legal.

Cuando el proponente no cumpla al momento de presentacion de su propuesta con las\condiciones de
capacidad aqui exigidas, el oferente no se considerara habil.

2.1.2.4.3 PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O PRIVADAS DE ORIGEN EXTRANJERO

Para los efectos previstos en este numeral, se consideran personas juridicas ublieas=6 privadas de origen
extranjero, las sociedades no constituidas de acuerdo con la legislacién nacional, ‘'sea gue tengan o no domicilio
en Colombia, a través de sucursales. ‘

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se semgtefah en todo caso a la legislacion
colombiana, sin perjuicio de lo cual para su participacion cumpliran.con las\siguientes condiciones:

Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de l¢° cualNpresentaran un documento expedido por la
autoridad competente en el pais de su domicilio, en el que.ComSte,su existencia, objeto y vigencia, y el nombre
del representante legal de la sociedad, o de la petsona @ personas, que tengan la capacidad para
comprometerla juridicamente y sus facultades, y ep~el, cualSe sefale expresamente que el representante no
tiene limitaciones para presentar la propuesta y suscribir &l Contrato.

/.
Cuando el representante legal tenga limitaciehes estatutarias, se presentara adicionalmente copia del acta en la
que conste la decision del drgano social correSpondiente, que autorice al representante legal para presentar la
propuesta, la suscripcion del contratogy para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el
caso de resultar adjudicatario. ¢
Acreditar un término minimo kémanente de duracién de la sociedad igual al término de vigencia del contrato y
dos (2) afos.

Acreditar que su objet@, socialkse encuentra directamente relacionado con el objeto de la presente contratacidn,
de manera que le permitaasla persona juridica celebrar y ejecutar el contrato ofrecido, teniendo en cuenta para
estos efectos el alcancevy la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los‘cases, cumpliran todos y cada uno de los requisitos legales, exigidos para la validez y oponibilidad
en Colombialdexdocumentos expedidos en el exterior, con el propdsito de que obren como prueba conforme con
lo establecidg en el Codigo General del Proceso y las demas normas vigentes.

Cuando el proponente no cumpla al momento de presentacion de su propuesta con las condiciones de
capacidad aqui exigidas, el oferente no se considerara habil.

CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE RECIPROCIDAD

La Universidad aplicara al proponente extranjero el mismo tratamiento y las mismas condiciones, requisitos y
procedimientos que los concedidos al nacional, exclusivamente bajo el principio de reciprocidad. Asi, los
proponentes extranjeros recibiran igual tratamiento que los de origen colombiano, siempre que exista un
acuerdo, tratado o convenio, entre el pais de su nacionalidad y Colombia, que indique expresamente que a los
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nacionales colombianos se les concede en ese pais el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a
las condiciones, requisitos y procedimientos para la celebracion de contratos, el cual debera ser acreditado por
el proponente mediante el certificado que corresponde.

Se precisa, en relacion con los consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura que presenten
propuestas, que, en el evento de que en ellos participen personas (naturales o juridicas) extranjeras, estas
ultimas deberan acreditar el principio de reciprocidad.

2.1.2.4.4 PERSONA NATURAL
Si el oferente es una persona natural, acreditara las siguientes condiciones:

Acreditar su inscripcién en el Registro Mercantil, mediante el certificado correspondiente, €€l gual.debe tener
fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del‘proceso.

Acreditar la existencia del establecimiento(s) de comercio en el certificado de matricula metcantil, lo cual sera
verificado por la Universidad en el certificado de inscripcion en el registro mercanti.

Acreditar que la actividad mercantil del oferente esta directamente relacignada“con el objeto de la presente
contratacion, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturalézasdellas diferentes obligaciones que
adquiere, de manera que le permita celebrar y ejecutar el contrato offecida.”

Cuando se trate del ejercicio de profesiones liberales, la representacion=égal se acreditara mediante Cédula de
Ciudadania, Matricula Profesional e inscripcién en el RegistrofUniconde Proponentes de la Cdmara de Comercio
respectiva.

Las personas naturales extranjeras acreditaran sugeapacidad legal con la presentacién de la copia de su
documento de identificacion, bien sea la cédula de.extranjeria o el pasaporte. Si el oferente resulta adjudicatario
del Proceso de Contratacion, para la celebracidn\delseontfato, debe presentar copia simple de la respectiva visa;
y en caso de contar con una visa que les otorgue.un tiempo de permanencia igual 0 mayor a 3 meses, debe
presentar la respectiva cédula de extranjeria\,

En el evento de que el proponente noxcumpld al momento de presentacion de su propuesta con las condiciones
de capacidad aqui exigidas, la ofeftaxno Se considerara habil.

2.1.2.4.5 PROPUESTAS CONJUNTAS-PROPONENTES PLURALES

Se entendera por propuestaseenjunta, una propuesta presentada en consorcio, union temporal o promesa de
sociedad futura.

En tal caso,se tendta como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas Y.le las.personas que lo conforman, individualmente consideradas.

Podran participar consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, para lo cual cumpliran los
siguientes requisitos:

Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal y juridica, de las personas juridicas, consorciadas o
asociadas, en union temporal o en promesa de sociedad futura, y la capacidad de sus representantes para la
constitucién del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, asi como para la presentacién de la
propuesta, celebracion y ejecucién del contrato. La Universidad verificara dicha informacion a través del
certificado de existencia y representacién legal y/o en el certificado de matricula mercantil expedido por la
camara de comercio respectiva.
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Acreditar la existencia del consorcio, de la union temporal o de la promesa de sociedad futura, y especificamente
la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual se declarard expresamente en el acuerdo de asociacion
correspondiente, senalando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades,
condiciones y participacién porcentual de los miembros, del consorcio, la unién temporal o la promesa de
sociedad futura, en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato
ofrecido. Lo anterior, teniendo en cuenta el Anexo No. 2 del presente pliego.

Acreditar gue el término minimo de duracion del consorcio, de la union temporal o de la promesa de sociedad
futura, no sea inferior al plazo de ejecuciéon del contrato a celebrar y un (1) afio mas, indicando que no podra
ser disuelto o liquidado en caso de ser adjudicatario.

Acreditar que el término minimo de duracién de cada una de las personas juridicas integrantés _del consorcio,
unién temporal o promesa de sociedad futura no sea inferior al plazo de ejecucién del contratosa celebrar y un
(1) afio mas. f

La designacion de un representante, que estard facultado para actuar en nombre ¥ Yepresentacion del
consorcio, de la union temporal o de la promesa de sociedad futura. Igualmentefdesignaran un suplente que lo
reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de los integrantes
del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, seap=personas juridicas o naturales, deberan
acreditarse conforme se indica en los numerales respectivos del presente pliego de Condiciones.

Cuando la oferta la presente un consorcio, uniéon temporalfo promesa de sociedad futura, cada uno de los
integrantes debera presentar los documentos que correspondan ,a su naturaleza, seguin se trate de persona
natural o juridica.

Nota 1: Ning(n integrante del consorcio, union temporalfo promesa de sociedad futura, podra formar parte de
otros proponentes que participen en este proceso, sikformular propuesta independiente, sopena de rechazo de
la propuesta. \

Nota 2: No podra haber cesidon de lasparticipacion en el contrato, entre los integrantes que conforman el
proponente plural.

Cuando se trate de cesion agin\tercero, se requerira previa autorizacién de la Universidad Distrital, en este
evento el cesionario deberd.tenéx las"mismas o mejores calidades que el cedente.

Los consorcios, unigAesgtémporales o promesas de sociedad futura no podran utilizar dentro de su
denominacion el nombre'deda Universidad.

2.1.2.5. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP) DE LA
CAMARA DE COMERCIO

De acuerdoncon lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del
Decreto Ley 019 de 2012 vy el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar en procesos de
contratacion convocados por las entidades estatales, deben estar inscritas en el Registro Unico de Proponentes -
RUP.

En consecuencia, el proponente debera anexar el documento correspondiente expedido por la camara de
comercio de su jurisdiccion, la inscripcién en el RUP debe estar en firme y vigente para la adjudicacion del
contrato, y el certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores al cierre
del proceso.

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018
Pagina 31 de 83




Nota uno: En aplicacion del articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 019
de 2012 y el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, quienes no se encuentren inscritos en el RUP o
hayan dejado cesar los efectos de la inscripcion, deberan inscribirse teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Decreto 1082 de 2015.

Nota dos: En aplicacion del articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, las personas inscritas en el RUP
deben renovar su registro a mas tardar el quinto dia del mes de abril de cada afo, que para el presente afo era
el 7 de abril de 2018, de lo contrario cesan los efectos del RUP.

Nota tres: El proponente, persona natural o juridica, y cada uno de los integrantes del consorcio, unioén temporal
o promesa de sociedad futura, deberan estar inscritos de conformidad con lo indicado.

Nota cuatro: Las personas naturales o juridicas extranjeras, sin domicilio o sucursal en Colefnbia, das' cuales no
estan obligadas a estar inscritas en el RUP, deberan acreditar esta informacion de acuerdo aVo‘que’se solicite en
cada criterio. -

2.1.2.6. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE(SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES.

Para cumplir lo previsto en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, que modificé el inciso segundo vy el paragrafo
1° del articulo 41 de la ley 80 de 1993, y en el articulo 50 de lasley\/89de 2002, el oferente probara el
cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad sgcial integral y las de caracter parafiscal (cajas
de compensacion familiar, SENA e ICBF), asi:

v' las personas juridicas lo haran mediante certificacion, original expedida por el revisor fiscal o
representante legal, seglin corresponda.

v’ cuando se trate de persona natural no effipleadora, debera acreditar el pago de sus aportes al sistema
de seguridad social integral.

2

v el oferente, con su oferta,~presentara certificacién original suscrita por el revisor fiscal o el
representante legal, segiin conresponda, manifestando que la sociedad no se encuentra en mora en los
aportes al sistema general*de riesgos laborales.

Nota: los proponentes quesé eneuentren reportados en mora, frente a esta obligacion, no podran presentarse
en procesos de contrataCion,estatal, de conformidad con el ultimo inciso del articulo 7° de la ley 1562 del 11 de
julio de 2012.

2.1.2.7 GARANTIA\DE'SERIEDAD DE LA OFERTA.

Los propefiantes prestaran garantia de seriedad de los ofrecimientos hechos a favor de entidades estatales.
Deberan agexar’ original de una Podliza de Cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contratacion,> expedida por compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, garantias
bancarias y, en general, de cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por el reglamento
para el efecto. Tratandose de pdlizas, las mismas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria
unilaterales.

La garantia debera contener la siguiente informacion:

BENEFICIARIO

A nombre de Universidad Distrital Francisco José de Caldas (NIT 899.999.230-7).
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AFIANZADO

A nombre del oferente; en caso de ser una unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura, el
beneficiario/afianzado sera la totalidad de los integrantes del proponente plural. Asi mismo, la poliza debera ir
firmada en original por el respectivo representante legal como tomador de la pdliza.

VIGENCIA

La vigencia sera de noventa (90) dias calendario, a partir de la fecha de cierre del presente proceso.
CUANTIA

La garantia debera constituirse por el 10% del total de la propuesta presentada.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva si el adjudicatario no firma elgeentcatoro no entrega la
garantia Unica, dentro de los dos (2) dias calendarios siguientes a la fecha de la firmadel €ontrato. Lo anterior,
sin perjuicio de lo establecido en el clausulado de las pdlizas o en la ley aplicabl€;’ |as, tuales no expiraran por
falta de pago de la prima o por revocatoria unilaterales.

Al proponente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta en Jos'siguientes eventos:

Cuando no amplie la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta‘en case de que el plazo de la adjudicacion
o de suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que la prorrogalsea inferior a tres meses.

Cuando solicite el retiro de su propuesta después del ciegre,\sélva en el caso de inhabilidad o incompatibilidad
sobreviniente.

Cuando resulte favorecido con la adjudicacion, y.no suscriba el contrato o no cumpla con los requisitos de
legalizacion del mismo. 7

2

Cuando resulte favorecido con la adjudicacion, yanosotorgue la garantia de cumplimiento del contrato.

La garantia de seriedad sera devuelfa, unawez se suscriba y legalice el respectivo contrato, a solicitud de los
proponentes no favorecidos, qui€nes deberan retirarla en la vicerrectoria administrativa y financiera de la
Universidad.

Si el oferente favorecido,can la-adjudicacién no suscribe el contrato, la Universidad exigira al oferente clasificado
en segundo lugar la pforrega-de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta el perfeccionamiento
del contrato y asi.sugesivarfiente a los demas oferentes, siempre y cuando su oferta sea favorable para la
Universidad, conforme a\Jo previsto en los pliegos de condiciones.

Cuando laprepuesta se presente en consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, la garantia debera
ser tomada/a hombre del proponente plural, segin el caso, con la indicacion de cada uno de sus integrantes y
expresara claramente que serd exigible por su valor total ante el incumplimiento en que incurran cualquiera de
los integrantes del proponente, en todo o en parte, cuando de manera directa o indirecta tal incumplimiento
derive en el incumplimiento de parte del proponente de las obligaciones amparadas.

2.1.2.8. CONSULTA EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de la ley 610 de 2000, las Resoluciones Organicas No. 5149
de 2000 y 5677 de 2005, y la Circular No. 005 del 25 de febrero de 2008, la Universidad hara la consulta y
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verificacion sobre la inclusion o no del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, unién temporal
o promesa de sociedad futura, segun el caso, en el boletin de responsables fiscales de la contraloria general de
la republica.

De conformidad con lo sefialado en el citado articulo 60 de la Ley 610 de 2000, “[I]os representantes legales, asi
como los nominadores y demas funcionarios competentes, deberan abstenerse de nombrar, dar posesion o
celebrar cualquier tipo de contrato con quienes aparezcan en el boletin de responsables, so pena de incurrir en
causal de mala conducta, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 60 de la ley 190 de 1995. Para cumplir
con esta obligacion, en el evento de no contar con esta publicacion, los servidores publicos consultaran a la
Contraloria General de la Republica sobre la inclusion de los futuros funcionarios o contratistas en el boletin”.

2.1.2.9. CONSULTA DEL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

El proponente singular, asi como todos los integrantes del plural, no podran reportar antecedentes disciplinarios
que los inhabiliten, o impidan presentar la propuesta y celebrar el contrato. La«Uhiversidad, conforme a lo
establecido en la Ley 1238 de 2008, consultara los antecedentes de estos y su§ tepresentantes legales, en la
pagina web de la procuraduria general de la nacién.

2.1.2.10. CONSULTA DEL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

La Universidad consultara, en la pagina web de Policia Nacional de ‘Colombia, los antecedentes judiciales y de
policia del representante legal de la persona juridica, y de los répresentantes legales de las personas juridicas
miembros de los consorcios, uniones temporales y promesas de“sociedad futura, que van a participar en el
presente proceso.

2.1.2.11. ACTA DE CONSTITUCION DEL CONSORCIONUNION TEMPORAL O PROMESA DE
SOCIEDAD FUTURA. '

a

Para consorcios, uniones temporales o proniesas“dessociedad futura, se debera anexar el documento que los
constituye, con todos los requisitos exigidos en‘el presente pliego de condiciones (Anexo No. 2).

Este documento deberd contener por lgmenes lo siguiente:

Indicar en forma expresa si s participacion es a titulo de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura.

Designar la persona que parastedos los efectos representara al proponente plural, asi como a su suplente.

Sefalar las reglas™basicas que regulan las relaciones entre los miembros del consorcio, la union temporal o la
promesa de seciedad futura, y sus respectivas responsabilidades.

Sefialar, “en)forgna clara y precisa, en el caso de la unién temporal, los términos y la extension, de la
participacionen la propuesta y en su ejecucién, asi como las obligaciones y responsabilidades de cada uno en la
ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la Universidad.
Senalar la duracién del mismo, que no debera ser inferior a la duracion del contrato y 1 afio mas.

2.1.2.12. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

En la carta de presentacion de la propuesta, el proponente (persona natural) o el representante legal de la

persona juridica, consorcio, unidn temporal o promesa de sociedad futura, tiene la obligacion de manifestar,
bajo la gravedad de juramento, si se encuentra o no incurso, en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad,
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de las establecidas en la constitucion y la ley, particularmente, en el articulo quinto del Estatuto de Contratacion
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Acuerdo 003 de 2015).

Si el representante legal o alguno de los socios de los proponentes se encuentran incursos en alguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad, la oferta sera rechazada.

2.1.2.13. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

Los proponentes deberan presentar la copia del documento de identidad del representante legal. Para los casos
de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, se deberan presentar los documentos de
identidad de cada uno de los representantes legales de los integrantes.

2.2. CAPACIDAD FINANCIERA.

La capacidad financiera de los proponentes se verificara de forma general de |a=igfofmacion en firme
contenida en el Certificado de Inscripcidn y Clasificacion en el Registro Unico de Rroponéntes (RUP) a 31 de
diciembre de 2017 y en firme a la fecha de cierre del presente proce§o de seleccion, con fecha
de expedicion no mayor a 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del proceso.

NOTA: La verificacion de los indicadores financieros de los consorcigs, ‘uniones temporales o promesas de
sociedad futura, se hard sumando el resultado de la ponderacionde cadasuno de los indicadores de cada
miembro del oferente plural de acuerdo con su porcentaje de participacion.

Formulas de Calculo de los Indicadores Financieros Minimes:
v Para el calculo de la liquidez:

Liquidez = (Activo Corriente / Pasivo Corriente)

Liquidez = Consorcio o Uniones Temporales: 2

L= (Liquidez de A * % participacion de A){(+ (quwdez de B * % participacion de B)...+ (Liquidez de N * %
participacion de N)

£

v Para el calculo del Endeudamiento:

Endeudamiento = (Total Rasive /* Total Activo)
E = Consorcio o Unigries #emporales:
E = (Endeudamiento\de“A4* % participacion de A) + (Endeudamiento de B * % Participacion de B) +...

o W (Endeudamiento de N * % participacion de N)
v Para el calculo del Capital de Trabajo:

Capital Trabajo= (Activo Corriente — Pasivo Corriente)

CT* = Consorcios o Uniones Temporales:

CT*= (Capital Trabajo de A * % participacion de A) + (Capital Trabajo de B * % participacion de B) +....
(Capital Trabajo de N*% participacion de N)

La informacion que se enuncia a continuacion servird a la Universidad de base para establecer si la
propuesta presentada por el proponente cumple o no con las condiciones financieras, y, por ende, si se
encuentra o no habilitado financieramente.

Se considerara habilitado financieramente, el oferente que cumpla con los siguientes indicadores:
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INDICADOR MINIMO REQUERIDO

Liquidez > a 2.0 Veces
Endeudamiento < al 65%
> al 100 % del presupuesto del componente

Capital de Trabajo ofertado.

2.2.1. CONSIDERACIONES ESPECIALES PROPONENTES EXTRANJEROS NO OBLIGAPOS A ESTAR
EN INSCRITOS EN EL RUP.

Los proponentes extranjeros que no estdn obligados a estar inscritos en el RUP, deberahvpresentar sus
documentos de acuerdo con lo establecido en las leyes y normas del pais de origen, o obstante, estos
documentos deberan venir suscritos por el representante legal de la firma oferente, ywpor el contador que los
elabord.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, deben presentar sus estades fihahcieros con fecha de corte a
31 de diciembre de 2017, consularizados y visados por el Ministerio ‘de.Reladiones Exteriores de Colombia,
acompanados de traduccion oficial al castellano, expresados en (peSes\colombianos a la tasa de cambio
vigente a 31 de diciembre de 2017.

Las disposiciones de este Pliego de Condiciones en cuante{a la foffma en que se deben allegar por parte de
los Proponentes extranjeros los documentos, se aplicar@”sin‘peruicio de lo pactado en tratados o convenios
internacionales. \

Cuando el Proponente extranjero sin domicilio g™sueursal en Colombia provenga de un pais que hace parte
de la "Convencion sobre la abolicion de requisites da legalizacion para documentos publicos extranjeros", no
se requiere de la consularizacién a quesSefefiéfe el parrafo anterior, sino que sera suficiente que los
documentos se adicionen con el certificadd,de”"apostilla" por parte de la autoridad competente del pais
donde se origina el documento.
4
En el evento de que cualquiefa de estos requerimientos no sea aplicable en el pais del domicilio del
proponente de origen extranjeroelrepresentante legal o el apoderado en Colombia debera hacerlo constar
bajo la gravedad de juram€énto.

2.2.2. IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El oferente nacionaNindicara su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que
pertenece, para le.cual aportara, con la oferta, copia del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado; las
personasgumidicasty/o naturales, integrantes de un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura,
acreditarandindiVidualmente este requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las
ventas, por“realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior,
conforme al articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la ley 488 de 1998,
que adiciond el articulo 437 del mismo Estatuto, y el Decreto 2645 de 2011.

Si el oferente no presenta con su oferta copia del Registro Unico Tributario (RUT), la Entidad requerira al
proponente a fin de que la aporte dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

2.3 CAPACIDAD TECNICA
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2.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

El oferente deberd acreditar su experiencia mediante la informaciéon contenida en el RUP. El oferente debera
acreditar que ha celebrado, ejecutado y liquidado (siempre y cuando el régimen de contratacién exija
esta liquidacion), totalmente, minimo tres (3) y maximo cinco (5) contratos en los ultimos cinco (5)
anos, contados retroactivamente desde la fecha del cierre del presente proceso de seleccion,
cumpliendo con las siguientes condiciones:

v El objeto de estos contratos debera consistir o estar relacionado con el objeto del presente proceso
de seleccién.

v La sumatoria de los contratos debera ser, como minimo, igual o superior a una (1) \vez=el valor del
presupuesto oficial establecido en los presentes Pliegos de Condiciones.

v Cuando las experiencias registradas en el RUP o en las certificaciones expresemhstvalor en ddlares,
se tendra en cuenta la TRM a la fecha en que se celebro el contrato. )

v' Cada experiencia aportada mediante el RUP se analizard por separado.)En caso de tratarse de
contratos adicionados, el valor de las adiciones se convertird a salatios,minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV) a la fecha de firma de la adiciéon y se sumatd ‘al valor del contrato principal (si
fuere el caso). )

v" Cuando se presente el RUP para verificar en éste la experiénéia requerida, los contratos indicados
por el oferente deberan cumplir con al menos uno (1) deNes'cddigos del Clasificador de las Naciones
Unidas en el tercer nivel, para cada una de los conipdnentes a los que se presente, y que se sefialan
a continuacion:

CLASIFICACION

T DESCRIPCION

43210000 Equipo inforatieo y=accesorios

43220000 ggtgzos o,platafofmas y accesorios de redes multimedia o de voz y
43222500 Equipo de seguridad de red

43222600 Equipo’de Servicio de red

43223100 Componentes y equipo de infraestructura de redes moviles y digitales
43223300 dDéstzgg:;VOS y equipos para instalacion de conectividad de redes y
44100000 Maquinaria, suministros y accesorios de oficina

44103100 Suministros para impresora, fax y fotocopiadora

72103300 Servicios de mantenimiento y reparacion de infraestructura
81100000 Servicios profesionales de ingenieria y arquitectura

81101600 Ingenieria mecanica

81101700 Ingenieria eléctrica y electrdnica

81112200 Mantenimiento y Soporte de Software

81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador

43211600 Accesorios de computadores
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La actualizacion a “pesos de hoy” del valor de los contratos ejecutados se calculara en relacion con el valor
del salario minimo del afio de la fecha de terminacion, es decir, el valor de los items se expresara en salarios
minimos correspondientes al afio de terminacién. Para efectos del cdlculo correspondiente, se anexa la
siguiente tabla sobre los valores del SMLMV de los ultimos anos:

PERIODO MONTO

Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 $ 589.500
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 $ 616.000
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 $ 644.350
Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 $689:455
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 $737.717
Enero 1 de 2018 a la fecha. \ % 781.242

NOTA: teniendo en cuenta que el registro Unico de proponentes —rup- no cohsignasel tiempo de ejecucion
de los contratos y porcentajes de participacion, cuando el proponente fuere pliral) éste debera acreditar la
experiencia consignada en el rup, adjuntando las certificaciones y/o copia, de\los contratos en los cuales se
pueda evidenciar dichos aspectos. \

NOTA: En dicho documento (RUP) se verificara que el oferenteesté\ins¢rito antes de la fecha de cierre en la
clasificacion que se establece en el anterior cuadro.

v Para el caso de experiencias que sean presentadas €ome integrante de consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta Unicamente el valor correspondiente al porcentaje
de su participacion, por tanto la certificacidh londebé senalar.

v Cuando el proponente incluya valoges\qu€ino correspondan a la experiencia general o especifica
aqui sefaladas, este valor serd destentado del valor total del contrato certificado respectivo.

v Los proponentes que se preseémnten gh Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura
deberan cumplir en conjunte’ con la experiencia requerida, lo cual significa que debera ser
acreditada por todos, algunas ouno de los integrantes.

v" En caso de requefirlo, Ya Universidad podra solicitar la copia del contrato, asi como del o de los
OTROSI que sefhibieran firmado.

v' La UniverSidad sefreserva el derecho de verificar toda la informacion y documentacion que los
proponéntes, presenten en su propuesta. De presentarse inconsistencias, la propuesta sera
rechazada,

v" ENGCUANTO A PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS DOMICILIADAS EN COLOMBIA Y PERSONAS
JURIDICAS EXTRANJERAS CON SUCURSAL EN EL PAIS, deberan acreditar este requerimiento como
lo haria una persona juridica de origen nacional. En cuanto a personas naturales y persona juridicas
privadas extranjeras no inscritas en el RUP, por no tener domicilio o sucursal en el pais, el requisito
exigido es el mismo, pero debera ser aportado mediante contratos, certificaciones de contratos o
documentos equivalentes.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que todos los documentos otorgados en el exterior para
acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el
Cddigo General del Proceso y el Articulo 480 del Cédigo de Comercio. Si se tratare de documentos
expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira
Unicamente de la Apostille.
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v’ Las certificaciones o contratos para las personas naturales y juridicas extranjeras no domiciliadas en
Colombia, deben tener como minimo la siguiente informacion:

Nombre o razon social de la entidad que certifica

Valor del contrato

Objeto del contrato y alcance del mismo, de ser el caso

Fecha de suscripcion e iniciacion

Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar terminados y, de ser el caso, liquidados, antes

de la fecha de cierre del presente proceso

f. Porcentaje de participacién, en tratandose de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura

g. Nombre Completo, cargo, direcciéon y nimero de Teléfono de la Persona que expide la Cetificacion.

Pap oo

NOTA: Aquella experiencia que sea calificada en el cumplimiento del contrato gemoymalo", "regular” o
expresiones similares, que demuestren o que indiquen, que durante su ejecucion, fueron sujetas a multas o
sanciones debidamente impuestas por la administracién, no se aceptaran por lg”Universidad.

Otras Consideraciones importantes:
v Confidencialidad

El proponente respetara el caracter confidencial de toda la informaeién obtenida dentro del marco de la
ejecucién del contrato y no debera divulgarla a terceros, siit acuerdo previo y por escrito con la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

2.3.1.1 CERTIFICACIONES TECNICAS -

El oferente debe acreditar que, para este procesogde“contratacion, cuenta con el respaldo del fabricante de
los bienes, hardware, software y componénteSy.anexando un documento expedido directamente por el
fabricante, en el que certifique que es parther, elrcual estd autorizado y en capacidad de instalar, configurar
y soportar los equipos adquiridos en=presente proceso. Dicho certificado debera estar vigente durante la
validez de la propuesta. De igual manera durante la ejecucion del contrato, el contratista debe contar con la
certificacién de partner vigente. :

Para el componente 4:

El Proponente debergpresentar tres (3) certificaciones de contratos terminados y recibidos a satisfaccion. Se
debera certificar la.experiericia de soluciones vendidas e implementadas durante los Ultimos tres (3) afios,
para cada uno d€es equipos y servicios relacionados a continuacion:

Primera-Certtificacion:  Servidores Blade.

Seguinda Certificacion: Solucién de almacenamiento SAN

Tereera Certificacion:  Software de virtualizacion de servidores.

Cuarta Certificacion:  Servicios sobre plataformas de virtualizacion Citrix

2.3.2. DOCUMENTACION TECNICA
Documentacion que debe entregarse con la propuesta:

Para el componente 1:
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DISTRIBUCION AUTORIZADA: El oferente deberda demostrar que para este proceso de
contratacion cuenta con el respaldo de los fabricantes HP®. Para tal efecto se debe anexar
certificados expedidos directamente por el fabricante en que conste

v’ Distribuidor autorizado.
v" Que la empresa oferente, esta en capacidad de instalar, configurar, soportar, realizar
mantenimiento y cumplir con las garantias que acompana los productos

Con el fin de garantizar a la Universidad Distrital un buen servicio en el periodo de ejecucion y
garantia extendida, el oferente debe anexar certificacion firmada en la que exprese claramente que
en caso de que sea adjudicatario el proceso de seleccion, presentara para la ejecucion del contrato
personal certificado por los fabricantes de los equipos del numeral 2.4.1.1. especificaciones técnicas
componente 1.

v' Carta en donde el oferente se compromete a realizar el soporte y manteninliento acorde con
las condiciones técnicas minimas establecidas en las presentes espeeificaciohes técnicas.

v" Documentacién donde acredite experiencia de acuerdo al numeral, _2:3.1 Experiencia del
proponente.

Para el componente 2y 3: 2

SERVICIO Y DISTRIBUCION AUTORIZADA COMPONENTE 2: El oferente deberd presentar
certificacion expedida directamente por el fabricante, en™=que conste que es un distribuidor
autorizado, que es un Centro Autorizado de Servicig’y que.esta en capacidad de instalar, configurar,
soportar, realizar mantenimiento y cumplir con.las¢farantias que acompafan los productos en el
territorio colombiano de la marca CISCO®. Dicho certificado debera estar vigente durante la validez
de la propuesta, de igual manera durante la=ejeciicién del contrato, el contratista debe contar con la
certificacion de partner vigente. '

SERVICIO Y DISTRIBUCION AUTOR,IZ/ADA COMPONENTE 3: El proponente debera presentar
certificacion expedida directamentegpor el fabricante, en que conste que es un distribuidor
autorizado, que es un Centro Autorizade’de Servicio y que esta en capacidad de instalar, configurar,
soportar, realizar mantenimi€ntoNy .eumplir con las garantias que acompanan los productos en el
territorio colombiano de la marca AVAYA®. Dicho certificado debera estar vigente durante la validez
de la propuesta, de igual manera durante la ejecucion del contrato, el contratista debe contar con la
certificaciéon de parte’vigente:

El oferente debefd anexar en su propuesta, carta en donde se compromete a realizar todas las
actividades establecidas en las presentes especificaciones técnicas.

El Oferenté~debe“éntregar documento con las politicas del fabricante sobre el soporte y garantias,
precisando las condiciones de renovacién de las mismas.

Certifieacion firmada por el representante legal en la que exprese claramente que, en caso de que
Sea/adjudicatario del proceso de seleccidn, presentara para la ejecucion del contrato el listado del
personal certificado por el fabricante, con la experiencia y certificaciones necesarias para la el
soporte, mantenimiento e instalacion y puesta en correcto funcionamiento.

Para el componente 3 el oferente debera presentar con su propuesta, Certificacion de la casa
matriz donde se indica que el oferente es canal directo del fabricante bajo certificacién minima de
partner tipo Diamond y Sapphire con soporte en servicios para Small / Medium Business de Avaya®,
para garantizar experiencia suficiente sobre los productos soportados.

Para el componente 4:

Certificacion de Distribuidor Autorizado de los elementos ofertados en la solucion:
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- Servidores Blade
- Sistema de Almacenamiento
- Plataforma y software de virtualizacion

e Certificacion de Fabricante para ofrecer los servicios de soporte, mantenimiento y garantia de los
equipos segun especificaciones técnicas.

e Fichas técnicas de soporte de fabricante en medio impreso y digital.

e El Proponente debera contar con el respaldo de Citrix o Partner para ofrecer el Servicio para
Colombia.

Documentacion a entregar durante la ejecucion del contrato, en medio digital e impreso:

e Informes técnicos de soportes, mantenimientos correctivos y preventivos.

e Informes técnicos de aplicacion de garantias cuando aplique.

e Cronograma de ejecucidn de los mantenimientos, el cual serd aprobado«or el Supervisor del
contrato designado por la Universidad con el aval técnico de la Red deDatos UDNET.

e Para realizar los mantenimientos en sitio, el personal asignado debe &star debidamente identificado
y presentar la afiliacion a EPS y ARL vigentes. ‘

z

2

Para el componente 1:

e La Certificacion de la garantia extendida expedida por las fabtieantes HP® con la misma fecha del
acta de inicio \

e Esquema organizativo del area técnica de la empkegsa‘Con la informacion de contacto y
escalonamiento de fallas.

e Hojas de vida con soportes del personal téemico quiesrealizara el servicio de soporte técnico y
mantenimiento, donde acredite su expegiencia en los equipos de marca HP®, descritos en el Objeto
del Contrato. ;

Manuales o protocolo de mantenimi€nte."Beben ser entregados para la firma del acta de inicio
Cronograma de mantenimientos preyventivos. Entregados para la firma del acta de inicio

e El contratista debera hacer agtualizacién de pdlizas que estén acorde con la fecha de la firma del

acta de inicio.

£

Para el componente 2:

e Certificacion deyla\casa, matriz donde se garantiza que los equipos y sus componentes se encuentran
matriculados,ante elfabricante.

e Documente.expedido por el fabricante a nombre de la universidad con una descripcion completa del
tipo de €ontrate,de soporte y garantia extendida que ampara a los equipos, con sus respectivas
refegencias ylseriales, fecha de inicio y fecha de finalizacion, el cual no debe contradecir lo
estableeido en la presente ficha técnica.

e Documento generado por el partner en donde se presenta una descripcion completa del tipo de
contrato de soporte, garantia extendida y servicios de mantenimiento con los (SLA) en formato
smartnet o partnert support 8x5xNBD por un (1) afio sobre los equipos adquiridos, el cual no debe
contradecir lo establecido en la presente ficha técnica.

e El oferente debera anexar en su propuesta, la hoja de vida con soportes de por lo menos un (1)
técnico que ejecutara los trabajos de mantenimiento. Los soportes deberan permitir la verificacion
de la experiencia adquirida por el técnico; en mantenimientos de equipos Networking marca
CISCO®.

e El oferente debera anexar en su propuesta, la hoja de vida con soportes de por lo menos un (1)
ingeniero de telecomunicaciones, telematica, electrénico o de sistemas, que podra ejecutar u
orientar los trabajos de mantenimiento correctivos. Los soportes deberan permitir la verificacion de
la experiencia adquirida por el ingeniero; en mantenimientos preventivos y correctivos de Switches y
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Routers en la marca CISCO®); en cualquiera de las siguientes certificaciones: experto en
Networking, con certificaciones CCIE, CCNP en Switching & Routing, como respaldo a este contrato,
para escalamiento de fallas.

Para el componente 3:

e Certificacién de la casa matriz donde se garantiza que los equipos y sus componentes se encuentran
matriculados ante el fabricante.

e Documento expedido por el fabricante a nombre de la universidad con una descripcién completa del
tipo de contrato de soporte y garantia extendida que ampara a los equipos, con sus respectivas
referencias y seriales, fecha de inicio y fecha de finalizacion, el cual no debe contradecir lo
establecido en la presente ficha técnica.

e Documento generado por el partner en donde se presenta una descripcion completa dektipo de
contrato de soporte, garantia extendida y servicios de mantenimiento con los (SLA) 8x5%NBD por un
(1) afio sobre los equipos soportados, el cual no debe contradecir lo estableeidg \effa presente ficha
técnica. '

e El oferente debera anexar, la hoja de vida con soportes de por lo men@Sun\(1)tecnico que
ejecutara los trabajos de mantenimiento. Los soportes deberan perniitifla verificacion de la
experiencia adquirida por el técnico; en mantenimientos de servidores\VeIP marca AVAYA®.

e El oferente debera anexar, la hoja de vida con soportes de por loMaiengs un (1) ingeniero de
telecomunicaciones, telematica, electrénico o de sistemas, gue podra ejecutar u orientar los trabajos
de mantenimiento correctivos. Los soportes deberan permitir la yerificacion de la experiencia
adquirida por el ingeniero; en mantenimientos de servidores VoIP marca AVAYA®. en cualquiera de
las siguientes certificaciones: ACSS CommunicationgManagesr& CM Messaging, y cursos certificados
en Troubleshooting; como respaldo a este contratonpgara escalamiento de fallas.

2.4. EVALUACION TECNICA \

Se llevara a cabo por parte del Comité Evaluiader™de la Universidad Distrital y se tendra en cuenta el
cumplimiento de los requerimientos de las{espéeificaciones técnicas. A esta evaluacion no se le asignara
puntaje, su resultado sera “CUMPLE"” O “NO\CUMPLE".

2.4.1 ESPECIFICACIONES TéCNICAS.

La evaluacion de orden técnigd Se hara a partir de las siguientes tablas para cada componente, por lo tanto
el proponente debe diligerciar\para cada uno de los “item” en la celda correspondiente a la columna con
titulo: “"Ubicacion en la propuesta/Ficha Técnica fabricante y No. Pagina” de cada una de las tablas,
la ubicacion, nombre, fnumero de pagina del documento donde se puede validar el cumplimiento técnico de
las especificaciones_técnicas de los equipos y elementos ofertados, toda la documentacién de soporte
técnico se debeg@htregar adjunta en medio digital (CD-DVD) y fisico.

2.4.1.1 ESPECIFTCACIONES TECNICAS COMPONENTE 1:

Los factores,que deben ser ofertados en el momento de responder el pliego de condiciones deben cumplir
en su totalidad con las caracteristicas técnicas minimas de caracter obligatorio. De no cumplir con estas
caracteristicas la propuesta no sera aceptada por no permitir la escogencia objetiva del contratista.

2.4.1.1.1 DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS:

Los elementos descritos a continuacion, se encuentran ubicados en sedes de la Universidad Distrital en el
area metropolitana de Bogota.

item | Elemento Tipo NUmero de Serie Estado Ubicacién geografica
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ftem | Elemento Tipo NUGmero de Serie Estado Ubicacién geogréfica
] Serial. USB925SD4C ) Edificio Sabio Caldas
Switch SAN Serial. USB846T4YD Funcional Carrera 8 # 40-62
MXQ50204ZH
MXQ50204zG
MXQ501027D
MXQ502042] I .
Servidores Blade USE11287EM Funcional Ediicio Sablo caldas
MXQ95300L3
USE11287E4
USE11287DR
2M2502011W
Servidor Rack Serial: USE311YEM1 Funcional Edifi€io Sabio Caldas
Equipos HP Numero de Parte: 7090302 Carrexa’8 # 40-62
2M245001FH N
2M245001F] \
Servidor Rack 2M245001FF Funcional Edificio Sabio Caldas
2M245001FG X Carrera 8 # 40-62
2M244903JF
2M2449031G
Servidor Rack Serial: USE311YEMO Fun/cional Edificio Sabio Caldas
Numero de Parte4: 7090302 ¢ Carrera 8 # 40-62
Serial: MXA9121007 . Edificio Sabio Caldas
Tape Backup MSL4048 Library Name: FLXCC93E6 N\ Funcional Carrera 8 # 40-62
2.4.1.1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO \

Se entiende por mantenimiento preventivo: Las est/rategias que pretenden maximizar la vida Util y operativa
de las maquinas y sus componentes deserites“en el numeral “2.4.1.1.1 Descripciéon de los Equipos”
identificando las posibles causas que puedensoriginar fallas futuras e indicando las medidas a tomar para
evitar dichas fallas, asi como Las actividades.Cerfiducentes a detectar y evitar fallas antes que sucedan, para

dar

tiempo de corregirlas sin perjyiciosna da funcionalidad y servicio continuo que prestan los equipos

descritos en el numeral “2.4.1.1.1 Desefipcion de los Equipos”.

2.4.1.1.2.1. CONDICIONES™“

v' Los servicios de jmantepimiento preventivo para los elementos descrito en el numeral “2.4.1.1.1

Descripcidn de J@s Equipds” se realizaran de la siguiente manera: El primer mantenimiento se realizara
a partir de lafirma‘del’acta de inicio y el segundo mantenimiento a los seis (6) meses siguientes

El manejolde lgs equipos se debe realizar de acuerdo a los procedimientos indicados por el fabricante
para dpagado; encendido y demds acciones que se realicen. Los manuales o protocolos de
mantenimiénto, deben ser entregados para la firma del acta de inicio

A partir del momento en que se permita acceso al lugar de localizacion de los equipos, en donde se
realizara la rutina de mantenimiento, el contratista se hace responsable completamente por la
integridad fisica y légica de los mismos, asi como de la integridad de los datos almacenados, la
integridad y normal funcionamiento e interconexion de los elementos y equipos descritos en el numeral
“2.4.1.1.1 Descripcion de los Equipos” y los equipos o componentes que se encuentren en el Data
Center

2.4.1.1.2.2 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DESCRITOS.

v' Todos los procedimientos deben realizarse de acuerdo a los manuales, protocolos y
recomendaciones dados por el fabricante
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Revision de las condiciones iniciales de funcionamiento del equipo, chasis o componente y
aplicaciones alojadas, a través de lista de chequeo suministrada por el administrador del sistema y
del equipo.

Antes de cualquier procedimiento de soporte o mantenimiento se debe realizar los backup
correspondiente a los sistemas operativos y aplicaciones de administracion que se encuentren
alojados en los equipos servidores. El backup es responsabilidad de la Universidad.

Se debe hacer el correcto apagado de los equipos.

Limpieza técnica interna y externa: tarjetas electronicas, dispositivos Opticos, ventiladores,
disipadores, carcasa y tapas, rejillas de ventilacion, conectores de potencia y demasielementos que
lo conformen.

Limpieza técnica de cableado interno, conectores, cintas, buses de datos y de<corriente.

Realizar actualizaciones del firmware, que sean requeridas y aprobadas,“emlos*equipos descritos en
el numeral “2.4.1.1.1 Descripcidn de los Equipos” dado caso que algun,equipo no se le realice este
procedimiento, se debe entregar un reporte escrito describiend@ l0s, motivos y las causas por los
cuales no fue posible la actualizacion y la version con la gue, gueda el equipo al final del
procedimiento. )

Correcto Encendido y pruebas de funcionamiento del equipo, eHasis o componente

Pruebas de conectividad en red, de interconexign.Cerf los elementos que lo conforman y su correcto
funcionamiento.

Pruebas de correcto funcionamiento de \las ‘aplicaciones avaladas por el administrador de los
equipos. 7

2

e El contratista debe entregar Informe Téeried que contenga como minimo los elementos descritos en el
numeral “2.4.1.1.1 Descripcionde\los Equipos”. Debera ser entregado en forma escrita y en medio
magnético y debe incluir como mihimo:

v
v

v
v

Registro de eventos yffallas.

Andlisis técnico efinterpretacion del registro de eventos presentes en los equipos y componentes.
Los eventos at€nég enjcuenta seran:

Eventos de.Advexrteficias (warning) de mayor ocurrencia.

Eventos.de errores o fallidos.

2.4.1.1.3, MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO E INSTALACION DE PARTES

Se entiende por Mantenimiento Correctivo: todas las actividades y procedimientos que conlleven a la
correccion de las fallas que se presenten en la infraestructura descrita en las presentes especificaciones
técnicas, como también la solucion de las mismas y la puesta en operacion normal de los equipos, chasis y/o
componentes.

El mantenimiento correctivo, se suministrara a la infraestructura descrita en el numeral “2.4.1.1.1
Descripcion de los Equipos”

Cualquier requerimiento de cambio de partes de los equipos descritos en el numeral “2.4.1.1.1 Descripcién
de los Equipos”, durante los mantenimientos preventivos o correctivos, deberd ser atendido, con el
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remplazo, instalacion y configuracion por parte del contratista, sin generar costo adicional al valor de este
contrato. Las partes deben ser originales.

Se deben realizar todas las visitas técnicas de mantenimiento correctivo a que haya lugar, cuando la
situacion lo amerite y se debe contar con los siguientes niveles de atencion:

v Atencidn telefonica y via correo electrénico inmediata 24x7x365

v Atencidn y solucién en sitio 24x7x365

v Tiempo de solucion a la incidencia presentada, no puede superar las 4 horas.

Si la reparacién requiere que algin equipo, chasis o componente se retire de las ipstalaCiones de la
Universidad, este debera ser reemplazado por uno de iguales o mejores caracteristicas, pafa [0 afectar el
servicio. En ningun caso generara costo adicional a la Universidad Distrital. .

En caso de ser necesario el traslado del equipo o sus componentes, el desplazamientd (ida y vuelta), los
costos asociados a este desplazamiento (fletes, seguros, etc.) y la responsabilidadspor el equipo estan a
cargo exclusivo del contratista y en ningln caso generara costo adicional asta Universidad Distrital.

Las labores realizadas deben generar informes escritos que incluyen eftre ottos:

El diagndstico y concepto técnico sobre la falla.
Listado de seriales y denominacion de partes reemplazadas.y retiradas
Causas que generaron la falla.

2

Soluciones adoptadas.

LSRN R NERN

Acciones posteriores que se deban tomar COmO preventivas y recomendaciones.

2.4.1.1.3. SOPORTE: S

Todas las actividades y procedimientos’qlie” conlleven a la atencion de requerimientos técnicos solicitados
.. . £ . w - 4 H ”

por los administradores de los equiposidescritos en el numeral "2.4.1.1.1 Descripcion de los Equipos” ante

eventos o incidencias que sg¢presenten en la infraestructura. Se debe contar con los siguientes niveles de

atencion:

v’ Atencidn teleféniga‘y=via correo electronico inmediata 24x7x365

v Atencidn,y solucidn en sitio 24x7x365

v El tiempe dejatencién y solucién no puede superar las 4 horas.

v A€tualizationes de Firmware a la version con la cual se garantice el correcto funcionamiento de los
equipos’ descritos en el numeral “2.4.1.1.1 Descripcion de los Equipos” cuando la Universidad lo
requiera.

2.4.1.1.4. GARANTIA EXTENDIDA

Corresponde al respaldo por parte de los fabricantes de los equipos servidores, Tape Backup y chasis de el
numeral “2.4.1.1.1 Descripcion de los Equipos” que garantice la existencia y suministro de partes. La
Certificacion de la garantia extendida debe ser expedida por los fabricantes de los equipos.

El contratista debe proveer a la universidad del mecanismo que permita verificar de manera directa con el
fabricante la garantia extendida solicitada.
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La garantia extendida de fabrica debe iniciar a partir de la firma del acta de inicio y sera durante un (1) afio.

Para cualquier componente de la tabla del numeral “2.4.1.1.1 Descripcion De Los Equipos” en caso de daiio
parcial o total, debera ser reemplazado en un tiempo inferior a un (1) dia, posterior al concepto de dano del
mismo, sin generar costos adicionales a la Universidad. Adicionalmente el proveedor asume los costos
asociados a este reemplazo (fletes, seguros, etc.) y en ningln caso generara costo adicional a la Universidad

Distrital.

2.4.1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS COMPONENTE 2:

2.4.1.2.1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

iTEM REFERENCIA SERIAL 10S CRITICIDAD | SEDE

1 CISCO 2901/K9 FTX1612AK4F €2900 SoMft)‘le/re?S(igﬁgfg'1%2)1|},I/§RSALK9' 2 ““IDEXUD

2 CISCO 2901/K9 FTX161382HT 2900 Sﬁ;‘?’f,;‘*rs(igﬁgfsol'lL(’?)IQ,I’ERSALKg' N ILUD VIRREY
3 CISCO 2901/K9 FTX161382HY 2900 Sﬁ;‘?’f,;‘*rs(igﬁgfsol'lL(’?)IQ,I’ERSALKg' 2 CALLE 40

4 CISCO 2901/K9 FTX161382HW 2900 Sﬁ;‘f’iﬁgﬁgﬁg&?'IL(T)I;,I’gRSA“ng 2 CALLE 34

5 CISCO 2901/K9 FTX161382HX 2900 Sﬁ;‘?’f,;‘*rs(igﬁgfsol'lL(J?)IQ,IlgRSALKg' 2 EMISORA

6 CISCO 2901/K9 FTX1519A1L7 €2900 spfgfvf‘/;is(igﬁgfg'1%2)1;4’5"‘5“"'(9' 2 MACARENA B
7 CISCO 2901/K9 FTX1512AHSV 2900 sﬁ;‘f’ff:gg?gﬁgﬁgRSALKQ' 2 PUBLIEQCION
8 CISCO 2901/K9 FTX1612AL3C | i/ /S‘I’wfg‘fv\a/frs(igﬁgfsol'lté?)lh\,’lgRSALKg' 2 MACARENA A
9 CISCO 2901/K9 FTX1612AL4A N, ¢ €2900 S?Vlfg\:v?/:s(ig?fsq-lté?)lh\//gRSALK} 2 ASAB

10 CISCO 2901/K9 FTX1612AK4f} 2300 sol\,lf;‘l”f‘/ﬁs(igﬁgfsol'ltéﬁ)lp\,’lgRSALKg' 2 TECN%"OGIC
11 CISCO 2901/K9 61 2AK4U €2900 sol\,lf;‘l”f‘/ﬁs(igﬁgfsol'ltéﬁ)lh\,’lgRSALKg' 2 VIVERO
" C1SCO 3045 W 2900 S?\qu\:vsﬁs(ig?fsq-1Lé?)1h\//|§RSALK9- 5 TECNOALOGIC
13 Ws-C3750x-247EL #DO1600R0GB | ©37°0F S&f;f’j;fsi(gfﬁ?gg;g?gERSALKg' 1 CALLE 40
14 WS-C3750%24 T4 FDO1609ROGL | ©37°0F Sﬁmzrr‘;g?ﬁg%gggggRSALKg' 1 CALLE 40
15 WS-C375;)X-24T-L FDO1600R0GY | 37°0F Sﬁmaerr‘;g?ﬁgzgg‘;éERSALKg' 1 MACARENA B
16 WS-C3750%-48T-L FDO1608P151 C37508 S;f)tl"v\‘j‘gfsi(gjﬁ?g(';'g?éERSA"K9' 1 CALLE 40
17 WS-C3750X-48T-L FDO1609204s | ©37°0F Sh,‘l’)f,t":’/aerriigffzsgzg)NgggRSALKg' 1 CALLE 40
18 WS-C3750X-48T-L Fpo1600v07s | C37°0E S@f":’,i;‘;g?fgg%g')\‘SIE’;RSALKg' 1 TECNOLOGIC
19 WS-C3750X-48T-L FDO1609v04D | S37°0F Slf’,lf)tl‘”\‘;’;fsi(g:ﬁ?gg;’;?gERSALKQ' 1 CALLE 40
20 WS-C3750X-48T-L FpO1608z0U4 | C37°0F Sﬁ;f"f,i’:;g?fgg%‘;')\géERSALKg' 1 CALLE 40
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ITEM REFERENCIA SERIAL 10S CRITICIDAD | SEDE
C3750E-UNIVERSALK9-M
21 WS-C3750X-48T-L FDO1608K258 15.0(2)SE9 1 VIVERO
: QT C3750E Software (C3750E-
22 WS-C3750X-48T-L FDO1608P15R UNIVERSALKONPE-M), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
: e C3750E Software (C3750E-
23 WS-C3750X-48T-L FDO1608V15C UNIVERSALKONPE-M), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
C3750E Software (C3750E-
24 WS-C3750X-48T-L FDO1608V13T UNIVERSALKONPE-M), Version 1 CALLE 40
12.2(55)SE3
C3750E-UNIVERSALK9-M
25 WS-C3750X-48T-L FDO1608Z0U0 15.0(2)SE9 1 VIVER@
C3750E Software (C3750E- )
26 WS-C3750X-48T-L FDO1608V14L UNIVERSALKONPE-M), Version
15.0(2)SE99 1 GALLE 40
27 WS-C3750X-48T-L FDO1608V14E C3750E Software (C3750E- \
UNIVERSALKONPE-M), Version 15.0(2)SES 1 CALLE 40
3 agT. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALKS-
28 WS-C3750X-48T-L FDO160820TT M), Version 12.2(55)SE3 1 MACARENA B
: QT C3750E Software (C3750E- %
29 WS-C3750X-48T-L FDO1608P141 UNIVERSALKINPE-M), Versiondf5 0()SES 1 CALLE 40
g aqT C3750E Software (C3750E-UNIVERSALKO-
30 WS-C3750X-48T-L FDO1608K23T M), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
: e C3750E Software (C3750E-
31 WS-C3750X-48T-L FDO1609V07H UNIVERSALKINPEMY, Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
g aqT C3750E Seftware (C3750E-
32 WS-C3750X-48T-L FDO1608V153 UNIVERSALKGNPEM), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
33 WS-C3750X-48T-L FDO1608P153 2 CALLE 40 1 CALLE 40
y Py €3750E Software (C3750E-UNIVERSALKY-
34 WS-C3750X-48T-L FDO1608K23Q M), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
~ AQT C3750E Software (C3750E-
35 WS-C3750X-48T-L FDO1608V16L UNIVERSALKONPE-M), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
: QT C3750E Software (C3750E-
36 WS-C3750X-48T-L FDO160820U5 UNIVERSALKONPE-M), Version 15.0(2)SE9 1 CALLE 40
: QT X C3750E Software (C3750E-
37 WS-C3750X-48T-L FDO1608P15D UNIVERSALKONPE-M), Version 15.0(2)SEQ 1 CALLE 40
C3750E-UNIVERSALK9-M
38 WS-C3750X-48T-k, f FDO1608K22P 15.0(2)SE9 1 VIVERO
y N C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9- TECNOLOGIC
39 WS-C3750X-48T-L FDO1608K20D M), Version 12.2(55)SE3 1 A
\ a9 C3750E Software (C3750E-UNIVERSALKO-
40 WSE3750X-48T-L FDO1608Z0TU M), Version 12.2(55)SE3 1 PAIBA
41 WS-C3750X-48T-L FDO1607K3MT 1 CALLE 40
_ . g (C3750E-UNIVERSALK9-M), Version
42 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H29V 12.2(55)SE5 1 PAIBA
C3750E Software (C3750E-UNIVERSALKO-
43 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2HU M), Version 12.2(55)SE5 1 PAIBA
y ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
44 WS-C3750X-48PF-L FDO1649X1DL M), Version 12.2(55)SE6 1 PAIBA
y ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
45 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2EU M), Version 12.2(55)SE7 1 PAIBA
y ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
46 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2H3 M), Version 12.2(55)SE8 1 PAIBA
y ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
47 WS-C3750X-48PF-L FDO1647R0TK M), Version 12.2(55)SE4 1 PAIBA
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iTEM REFERENCIA SERIAL I0S CRITICIDAD | SEDE
~ - -~ C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
48 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2HG M), Version 12.2(55)SE5 1 PAIBA
’ ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
49 WS-C3750X-48PF-L FDO1649WODR M), Version 12.2(55)SE6 1 PAIBA
C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
50 WS-C3750X-48PF-L FDO1649P24P M), Version 12.2(55)SE7 1 PAIBA
] AR C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
51 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2DT M), Version 12.2(55)SE5 1 PAIBA
y ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
52 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2G0 M), Version 12.2(55)SE5 1 PAIBA
’ ARDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
53 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2K0 M), Version 12.2(55)SE5 1 PATBA
y LapE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9- \
54 WS-C3750X-48PF-L FDO1648H2HQ M), Version 12.2(55)SE6 1 « \ PAIBA
y LaDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
55 WS-C3750X-48PF-L FDO1649P1M4 M), Version 12.2(55)SE7 i) ) PAIBA
y LaDE. C3750E Software (C3750E-UNIVERSALK9-
56 WS-C3750X-48PF-L FDO1649R1F0 M), Version 12.2(55)SE5 1 PAIBA
g oD C3750E Software (C3750E-UNIVERSALKS;
57 WS-C3750X-24P-L FDO1649R1ET M), Version 12.2(55)SE5 v 1 PAIBA
C3750E Software (C3750E-UNIVERSALKY-
58 WS-C3750X-24P-L FDO1649R1F2 M), Version 12.2(55)SE5 1 PAIBA
_ 54D C3750E Software (G3750E-UNIVERSALK9-
59 WS-C3750X-24P-L FDO1648H1HQ M), Versidn 1292(55)SE5 1 PAIBA
~ a9 C3750E Software (C375QE-UNIVERSALKO9- TECNOLOGIC
60 WS-C3750X-48T-L FDO1608V15V M), VeRsion 12.2(55)SE3 1 A
y et C3750E\Software (C3750E-UNIVERSALK9-
61 WS-C3750X-48T-L FDO1652X1XA M), Version 12.2(55)SE5 1 MACARENA A
62 WS-C2960+24PC-L FOC1822W2KJ C2960 Sgftware (C2960-LANBASEKS-M), 1 MACARENA A
Version 15.0(2)SE5
63 WS-C2960+24PC-L Focig2awamr N, @60 Software (C2960-LANBASEKS-M), 1 MACARENA A
Version 15.0(2)SE5
~ g C2960 Software (C2960-LANBASEK9-M),
64 WS-C2960+24PC-L FOC1822W;NL Version 15.0(2)SE5 1 MACARENA A
ASR1000 Software PORVENIR
65 ASR1001-X FXS$19020Q4A3 (X86_64_LINUX_IOSD-UNIVERSALK9-M), 2
" BOSA
\ Version 15.4(3)S2
Core Sede Aduanilla de Paiba (Conectividad Servicios de Almacenamiento entre otros)
y 4 $72033_rp-IPSERVICESK9_WAN-M),
66 WS-C6509-E SMC16510044 Version 12.2(33)SXJ6 2 PAIBA
67 VS-8720%10G ' SAL124371P8 N/A 2 PAIBA
68 VS25720-10G6 SAD1145054H N/A 2 PAIBA
69 WS=X6716-10GE SAL1630J36U N/A 2 PAIBA
70 WS-SVC-WISM2-K9 SAL1629H9EL N/A 2 PAIBA

2.4.1.2.2. SOPORTE Y GARANTIA

El contratista debe cumplir con los requerimientos de servicio y entregables que se listan en la siguiente
tabla y la evaluacion de orden técnico se realizard a partir de los mismos, para lo cual en la propuesta se

debe entregar diligenciada la siguiente tabla:

ITEM

TIPO

SERVICIOS Y ENTREGABLES

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

CUMPLE
(SI/NO)
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CUMPLE

ITEM TIPO SERVICIOS Y ENTREGABLES DESCRIPCION Y/O CARACTI ERISTICAS (SI/NO)
Atencion via telefénica a
1 través de Centro de atencidon | Atencion telefonica inmediata en esquema 8x5 para reportar la falla.
de llamadas o de servicios.
2 Soporte Atencién en sitio Soporte en sitio en horario habil bajo modalidad 8x5, a partir de las 8:00
a.m.
. , Generacion de ticket del incidente, para verificacion del estado y
3 Reg|st_ro %e ntumero de seguimiento del mismo por parte de la Universidad Distrital Francisco José
incidentes. de caldas.
eDiagndsticos (show tech-support)
eBackup de la configuracion.
« Revisidn de puertos y tarjetas.
Mantenimiento preventivo . BgckuP Y veriﬁcacig’m de registros sobre eventos y/o alarmas.
4 tipo 1 « Diagndstico de registros sobre eventos y/o alarmas.
* Apagado de acuerdo a manuales.
* Mantenimiento preventivo a hardware.
* Revisiones generales.
» Puesta en funcionamiento normal y verificacion.
eDiagndsticos (show tech-support) B
. Backup de la \comfiguracion.
. Revision de puertos y tarjetas.
e Backup vy verificacion de registros sobre eveptos y/o alarmas.
e Diagndstico de registros  sobré, Wevenfes® y/o  alarmas.
Mantenimiento preventivo ° ) Ap_a,gado de ) acuel_'do \ a manuales.
5 tipo 2 e Actualizacion de softwa~re y firmware si aplica, en caso de presentar
problemas en el desempefio se debe tevestir el parche o firmware que se
instald6 y se debe conservar laJ"version¥ que garantice el correcto
funcionamiento. N\
. Reévisiones generales.
. Puesta en funcionamiento normal y verificacion.
* Pruebas y correcciones de fungionamiento finales.
o El contratista debe entregarsdocumento con el esquema de escalamiento
SLA para niveles de servicio.
e Entrega €n medig digital de los registros de eventos y fallas.
eInforme técnlico a entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles que
incluya la N\descripcion, analisis y recomendaciones
determinadasyde la lectura del registro de eventos y fallas presentes para
6 Documentacion que incluye | lo§ mantenimientos preventivos.
actividades realizadas oInforMe,téchico a entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles el cual
debe_ingluir: el diagndstico y concepto técnico sobre la falla, causas,
Soluciones y recomendaciones.
Mantenimiento %, Réporte de visita técnica con informacion de los ele[nentos que debe
inCluir: serial, fecha, soporte y datos de contacto, lineas telefdnicas,
correos electrdnicos, procedimientos realizados y protocolos y formatos
% aplicados.
e Cuando el diagndstico sobre los equipos o parte determine falla total o
parcial, el contratista debera entregar e instalar la parte o equipo
N remplazado. (RMA)
g o Atencion y solucién en sitio en un tiempo menor a (24) veinte cuatro
horas en dia habil.
 El Tiempo maximo para remplazo de equipos, tarjetas y partes, sera de
un (1) dia habil después de diagnosticada la falla.
Q * Los elementos que se requieran reemplazar deben ser nuevos, originales
Reemplazo de equipos o y ensa_mblados de_ fa'_brica. -
7 componentes eLos niveles de criticidad se definen de la siguiente manera:
\ ’ Criticidad 1:impacto bajo
L Criticidad 2:impacto Alto
« En caso de falla total se debera asignar el personal para visita en sitio en
un término maximo de 4 horas. Solo para elementos de Criticidad 2, ~ el
numeral "2.4.1.2.1 Descripcion de equipos””
« En caso de falla total se debera asignar el personal para visita en sitio en
un término de 8 horas. Solo para elementos de Criticidad 1 y 2, en el
numeral “2.4.1.2.1 Descripcidn de equipos””
e Todo traslado de equipos y elementos estard a cargo del contratista,
tanto para el retiro como para la entrega en las instalaciones de la
Universidad.
« En caso de retiro de algun elemento que se encuentre relacionado en el
numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos””
8 Traslado de equipos por RMA | el contratista proporcionard y dejara en funcionamiento un sustituto de

iguales o superiores caracteristicas y capacidades, (incluyendo sus
componentes), sin que ello genere costos adicionales para la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

*En caso de ser necesario el traslado del equipo o sus componentes, el
desplazamiento (ida y vuelta), los costos asociados a este desplazamiento
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CUMPLE

ITEM TIPO SERVICIOS Y ENTREGABLES | DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS (SI/NO)

(fletes, seguros, etc.) y la responsabilidad por el equipo estan a cargo
exclusivo del contratista y en ninglin caso generara costo adicional a la
Universidad Distrital.

El contratista previo a los mantenimientos debe enviar al correo
Procedimientos de comunicaciones@udistrital.edu.co el plan de mantenimiento, en donde se

mantenimiento. reflejen las actividades, tiempos y procedimientos a ejecutar acorde con
las recomendaciones del fabricante.

2.4.1.2.3. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y UPDATE EN SOFI'WARE Y
FIRMWARE

Comprenden todas las acciones para garantizar, mantener y mejorar el funciopamierite fl'sico y légico de los
equipos, tarjetas y partes descritos en el numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos” que componen la
plataforma de Networking marca CISCO®.

2.4.1.2.3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se entiende en general por Mantenimiento preventivo:

Las estrategias que pretenden maximizar la vida Util_opefativa de las maquinas y sus componentes
identificando y corrigiendo las causas que corrientemerite originan fallas.

Las actividades conducentes a detectar y evitar fallas antes que sucedan, para dar tiempo de corregirlas sin
perjuicios a la funcionalidad y servicio continuolquerpresta la infraestructura.

Diagndsticos del sistema y de sus partes){labores de limpieza, mediciones, chequeos fisicos, update
(software y firmware), entre otros;_de, forma que se garantice la operacion y servicio de los equipos
ininterrumpidamente.

Se deben realizar dos visitasanuales de Mantenimiento (tipo 1 y tipo 2, ver numeral “2.4.1.2.2. Soporte y
garantia” a los elementos deseritds“en el numeral “2.4.1.2.1 Descripcion de equipos”. La fecha y hora se
acordara de tal manera_gle layenhtana de mantenimiento cause el menor impacto posible en el servicio.

El manejo de los equipos, se’ debe realizar de acuerdo a los procedimientos, protocolos y formatos indicados
por el fabricantes

2.4.1.2.3. 2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En los mantenimientos correctivos se deben contemplar todas las actividades y procedimientos que
conlleven a la correccion de las fallas que se presenten en el hardware y software, y a la puesta en
operacion normal de todos los elementos relacionados en el numeral “2.4.1.2.1 Descripcién de equipos”.

2.4.1.2.3.3 ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE.

El contratista debera realizar las actualizaciones de software una vez el fabricante realice la publicacion de la
ultima version estable y seglin sea aprobado por la supervision del contrato y la Red de Datos UDNET.

2.4.1.2.3.4 GARANTIA EXTENDIDA (GARANTIA TECNICA)
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Todos los equipos mencionados en las presentes especificaciones técnicas tendran garantia extendida
minimo por un (1) afio, respaldada por CISCO®, fabricante de los mismos, lo cual se debe verificar
directamente en la pagina de CISCO® en modalidad Smartnet o partner support.

Para la ejecucion el contratista debe entregar un documento a nombre de la universidad que incluya como
minimo: informacion de los equipos registrados ante CISCO® que incluya: serial, fecha de inicio y
finalizacién de la garantia extendida, procedimientos para solicitar el soporte, datos de contacto, lineas
telefdnicas, correos electronicos.

2.4.1.2.3.5 SEDES DE LA UNIVERSIDAD

A continuacion, se presentan las direcciones en donde se realizaran los mantenimientos de lossequipos; se
aclara que todos se encuentran en la ciudad de Bogota.

ITEM [SEDE DIRECCION |
1 |CALLE 40 Cra 8 # 40 - 62 \
2 | TECNOLOGICA Cll 68 D Bis ASur # 49 F - 70 "

3 VIVERO Carrera 5 # 15-82 Este Avenida‘cireunvalar
4 | MACARENA A Cra. 3 # 26 a 40 )
5 |AsaB Cra 13 # 14-69 =

6 | MACARENA B Cra4 # 26 b 54

7 | PAIBA Carrera 32 # 12 B-14

8 PUBLICACIONES Carrera24 No. 34-37

9 IDEXUD Carfera 1% %32 A 28

10 | CALLE 34 CIN34 #93-13

11 | EMISORA Calle 31 # 6-42

12 1uyp calle 54 w_ | Av caracas N 54 A-05

13 |1LUD calle 58 ‘ Calle 58B No. 17-18

14 | y1s A caltVo Carrera 9 # 52-52

15 ILUD.Garrerasl2 Carrera 12 No. 23-79

16 | BOSA\PORVENIR Calle 52 Sur # 93D-97

NOTA: Cisco y junipergson marcas registradas
2.4.1.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS COMPONENTE 3:
2.4.1.3.1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

A continbagidony se listan los equipos, tarjetas y partes que estan incluidos en el servicio de soporte,
mantenimiento preventivo, correctivo y update de software y firmware.

ITEM | DESCRIPCION | Referencia | Cantidad Version de Criticidad | UBICACION | Placade Serial
Software/Firmware inventario
AVAYA G430 media
1 MEDIA gateway 1 33.13.0 2 ASAB 279817 101510302584
GATEWAY G430
MEDIA SERVER R016x.03.0.124.0-
2 S8300 S 8300 D 1 22504 2 ASAB 279817 12WZ073005PB
PUERTOS DE
3 EXTENSION FXS MM716AP 1 FW099 2 ASAB 279817 10WZ04500185
(Ext. Andlogas)
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ITEM | DESCRIPCION | Referencia | Cantidad Version de Criticidad | UBICACION | Placade Serial
Software/Firmware inventario
PUERTOS DE
4 TRONCAL MM711AP 1 FW099 2 ASAB 279817 10WZ10603389
ANALOGA (CO)
AVAYA G430 media
5 MEDIA gateway 1 33.13.0 2 Calle 64 279815 101509364921
GATEWAY G430
6 MEDIS/;;‘:‘OE('}VER $8300 D 1 R°16X'20235'8"‘124'°' 2 Calle 64 279815 12WZ073005W7
PUERTOS DE
7 | EXTENSION FXS | MM716AP 1 FW099 2 Calle 64 279815 10WZ10603096
(Ext. Andlogas)
PUERTOS DE
8 TRONCAL MM711AP 1 FW099 2 Calle 64 279815 09WZ33003821
ANALOGA (CO)
AVAYA G430 media
9 MEDIA gateway 1 33.13.0 2 Emisora 418040 127G33039937
GATEWAY G430 n
Servidor 58300 R
10 | paraGateway | S8300D 1 R°16X'2°23'°'124'°' 2 Emisora 418040 12WZ521004G3
504 N
G430
tarjeta mixta de
4 puertos de
11 tm”‘?"‘ag:'ogo MM714 1 FW099 2 Eqisgra 418040 12WZ126008XY
extensiones
andlogas X
AVAYA G430 media
12 MEDIA gateway 1 33.13.0 2 Macarena A 279811 091547290293
GATEWAY G430
13 MEDIS’;3SOE§VER S$8300 D 1 R°16X'2°23gg"}124'°' 2 Macarena A 279811 12WZ073005XT
PUERTOS DE
14 | EXTENSION FXS | MM716AP 1 FW099 \ 2 Macarena A 279811 10WZ04500066
(Ext. Andlogas)
PUERTOS DE
15 TRONCAL MM711AP 1 FW099 2 Macarena A 279811 10WZ10603315
ANALOGA (CO) ’
AVAYA G430 media
16 MEDIA gateway 1 N 33713.0 2 Macarena B 409522 101549431664
GATEWAY G430
Tarjeta de 24
17 | Puertos para MM716 1 ¥ FW099 2 Macarena B 409522 11WZ470008NP
extension
analoga
Tarjeta de 4 X
puertos de
18 extension y 4 MM714 1 FW099 2 Macarena B 409522 10WZ48411398
puertos de
troncal analoga
Servidor S8300, :
19 | para Gateway |\S 8300 D 1 R°16X'2°235'84124'°' 2 Macarena B 409522 12WZ521004H)
G430
AVAYAGA50 media
20 MEDIA gateway 1 34.5.0 2 Paiba N/A 12TG43074052
GATEWAY G450
Servidor S8300
21 | pataGateway | S8300D 1 R°16X'2°23'°'124'°' 2 Paiba N/A 12WZ521004HR
504
G450
22 | Tareta PRIEL | o ogp 1 FWO053 2 Paiba N/A 13WZ0350058]
de 30 canales
23 | Tareta PRIEL | o ogp 1 FWO053 2 Paiba N/A 13WZ035005YA
de 30 canales
Tarjeta de 24
24 puertos para MM716AP 1 FW099 2 Paiba N/A 13WZ08500048
extension
analoga
Fuente de poder
25 para Gateway N/A 1 N/A 1 Paiba N/A 13DT07531992
G450
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ITEM

DESCRIPCION

Referencia

Cantidad

Version de

Software/Firmware

Criticidad

UBICACION

Placa de
inventario

Serial

26

AVAYA G650
MEDIA
GATEWAY

media
gateway
G650

N/A

Sabio Caldas

279576

10FA12395626

27

AVAYA G650
MEDIA
GATEWAY

media
gateway
G650

N/A

Sabio Caldas

279577

10FA10687853

28

CLAN

TN799DP

FW044

Sabio Caldas

279576

10WZ05304892

29

CLAN

TN799DP

FW044

Sabio Caldas

279577

02J210716597

30

CLAN

TN799DP

FW044

Sabio Caldas

279577

10WZ05304824

31

CLAN

TN799DP

FW044

Sabio Caldas

279576

Towz01104016

32

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464CP

FWO025

Sabio Caldas

27957%

10WZz09200412

33

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464CP

FWO025

Sabio Caldas.

b

279576

10WZz09200390

34

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464CP

FWO025

Sahjo‘€aldas

279577

10WZz09200410

35

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464CP

FW025

z

Sabio Caldas

279577

10WZz09200397

36

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464BP

FW025

Sabio Caldas

279576

02j209737606

37

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464BP

Sabio Caldas

279576

023209737608

38

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464BP

FW024

Sabio Caldas

279576

023209737656

39

PUERTOS DE
TRONCAL
DIGITAL. E1 R2
0 PRI

TN2464BP

FW024

Sabio Caldas

279577

023209737657

40

Tarjeta de 24
puertos para
Gateway G650

TNZ793CP,

FW010

Sabio Caldas

279577

09Wz50316976

41

TARJETA DE
ANUNCIOS VAL

TN2504AP

FW023

Sabio Caldas

279577

09FP14001010

42

TARJETA'IR
MEDIA
PRQCESSOR X
320

TN2602AP

FW065

Sabio Caldas

279577

10WZ11100593

43

TARJETA IP
MEDIA
PROCESSOR X
320

TN2602AP

FW066

Sabio Caldas

279577

714644500651

44

Tarjeta de
interfaz IPSI2 CP
TN2312BP

TN2312BP

FW058

Sabio Caldas

279577

10WZ18400070

45

Servidor
Comunication
manager
DL360G7

DL360G7

R016x.03.0.124.0-

22504

Sabio Caldas

409523

11AN49400146

46

Fuente de poder
para servidores
DL360G7

460 watt

N/A

Sabio Caldas

409523

N/A
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ITEM | DESCRIPCION | Referencia | Cantidad Version de Criticidad | UBICACION | Placade Serial
Software/Firmware inventario
Tarjeta para
mantenimiento
47 de Gateway TN771DP 1 FW020 1 Sabio Caldas 279576 10WZ25600296
G650 CP
TN771DP
Fuente de poder
48 para Gateway 655A 1 N/A 1 Sabio Caldas 279576 11DT41538406
G650
Fuente de poder
49 para Gateway 655A 1 N/A 1 Sabio Caldas 279576 06R40800996
G650
Fuente de poder
50 para Gateway 655A 1 N/A 1 Sabio Caldas 279577 09DT47696369
G650
Fuente de poder
51 para Gateway 655A 1 N/A 1 Sabio Caldas 279577 09DT43092367
G650 z
Tarjeta de 24 ,
52 puertos para TN793CP 1 FWO011 2 Sabio Caldas 279576 11WZ42100183
Gateway G650 2
53 Tarjeta call TN744E 1 0.00002 1 Sabio Caidlas 079577 021207701572
classifier ¢
54 | Tarjeta co trunk TN747B 1 0.00026 1 Sabjo\Caldas 279576 02j209726179
55 Tarjeta bri line TN556D 1 0.00001 1 Sabie:Caldas 279576 02j206715230
Servidor Session
56 Manager DL360G7 1 6.3.0.8.923 ik Sabio Caldas 409520 12AN04000307
DL360G7
Servidor System
57 Manager DL360G7 1 6.3.0.0.630039 1 Sabio Caldas 409521 12AN04100155
DL360G7 4
Servidor de
58 Correo de DL360G7 1 5.24 \ 2 Sabio Caldas 409519 USE202RDEJ]
VozDL360G7
AVAYA G430 media
59 MEDIA gateway 1 33.13% 2 Tecnoldgica 279806 101510355845
GATEWAY G430 2
60 MEDISI?33SOE§VER $8300 D 1 RO}GX'ZOZ?gg 4124'0' 2 Tecnoldgica 279806 10WZ13201240
PUERTOS DE
61 EXTENSION FXS MM716AP 1 FW099 2 Tecnoldgica 279806 09Wz47200864
(Ext. Andlogas) £
PUERTOS DE
62 TRONCAL MM711AP 1 FW099 2 Tecnoldgica 279806 10WZ10603076
ANALOGA (CO) )
AVAYA G430 media
63 MEDIA gateway 1 33.13.0 2 Teusaquillo 418039 12TG33042676
GATEWAY G430
Servidor S8300 &
64 para Gateway™{\ S 8300 D 1 R°16X'20235'84124'°' 2 Teusaquillo 418039 12WZ521004H)
G430
tarjetasmixta de
4fuertos ‘de
65 tm"C;“la(;‘:bg" MM714 1 FW099 2 Teusaquillo 418039 12WZ4260063N
extensiones
andlogas
AVAYA G430 media
66 MEDIA gateway 1 33.13.0 2 Vivero 279816 101510366107
GATEWAY G430
67 | MPPU ER | 583000 1 RO16x 13.0.124.0- 2 Vivero 279816 11WZ455000A7
PUERTOS DE
68 EXTENSION FXS MM716AP 1 FW099 2 Vivero 279816 10Wz04500161
(Ext. Analogas)
PUERTOS DE
69 TRONCAL MM711AP 1 FW099 2 Vivero 279816 10WZ04500311
ANALOGA (CO)
Servidor Avaya
70 Aura® Presence | DL360PG8 1 6.3 2 Sabio Caldas | 2016121900029 | 14AN21200041
Services
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ITEM

DESCRIPCION

Referencia | Cantidad

Software/Firmware

Placa de
inventario

Version de

Criticidad | UBICACION

Serial

71

Servidor Avaya
Multimedia
Messaging

DL160G9 1

2,1 2 Sabio Caldas | 2016121900030

2M259905HZ

72

Avaya one-X®
Client
Enablement
Services

DL360G8 1

6.3 2 Sabio Caldas | 2015120300006

14AN39200025

73

servidor Avaya
aura®
Application
Enablement
Services

R620 1

6.3 1 Sabio Caldas | 2015120300005

14AN38300005

74

Firewall de voz
SIP, para de

conexiones SIP
sobre internet

ASBCE 1

6.3 1 Sabio Caldas | 2015120300004

IPCS11011913

2.4.1.3.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

El contratista debe cumplir con los requerimientos de servicio y entregablest\gueyse listan en la siguiente
tabla especificaciones técnicas y la evaluacion de orden técnico se realizafasa“partir de los mismos, para lo
cual en la propuesta se debe entregar diligenciada la siguiente tabla: \

ITEM

TIPO

SERVICIOS Y ENTREGABLES

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

CUMPLE
(SI/NO)

Atencion via telefénica a

1 través de Centro de atenciéon | Atencion telefonicafinmediatas.en’ esquema 8x5 para reportar la falla.
de llamadas o de servicios.
2 Atencin remota Soporte renato enthorafio habil bajo modalidad 8x5, a partir de las 8:00
Soporte a.m. \
” - Soporté en'sitio en’horario habil bajo modalidad 8x5, a partir de las 8:00
3 Atencion en sitio am.
Registro de nimero de Par_a Cl _[quier tipo de soporte se dgbe generar t_icket del incidente, para
4 incidentes verlﬁcaaon del estado y seguimiento del mismo por parte de la
) Universidad Distrital Francisco José de caldas.
e Backup de la configuracion.
 Revision de puertos y tarjetas.
4 « Backup y verificacion de registros sobre eventos y/o alarmas.
5 Mantenimient@preventivo  Diagndstico de registros sobre eventos y/o alarmas.
tipo 1 * Apagado de acuerdo a manuales.
p » Mantenimiento preventivo a hardware (fisico).
¢ Revisiones generales.
 Puesta en funcionamiento normal y verificacion.
Mantenimiento « Backup de la configuracion.
 Revision de puertos y tarjetas.
« Backup y verificacion de registros sobre eventos y/o alarmas.
\  Diagndstico de registros sobre eventos y/o alarmas.
5 * Apagado de acuerdo a manuales.
6 Mantenimiento preventivo  Actualizacion de software y firmware si aplica, en caso de presentar

tipo 2

problemas en el desempefio se debe revertir el parche o firmware que se
instald y se debe conservar la version que garantice el correcto
funcionamiento.

 Revisiones generales.

 Puesta en funcionamiento normal y verificacion.

* Pruebas y correcciones de funcionamiento finales.
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ITEM

TIPO

CUMPLE

SERVICIOS Y ENTREGABLES | DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS (SI/NO)

10

11

o El contratista debe entregar documento con el esquema de escalamiento
SLA para niveles de servicio.

* Entrega en medio digital de los registros de eventos y fallas.

eInforme técnico a entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles que
incluya la descripcion, analisis y recomendaciones

determinadas de la lectura del registro de eventos y fallas presentes para
Documentacion que incluye los mantenimientos preventivos tipo 1y 2.

actividades realizadas eInforme técnico a entregar en un plazo no mayor a 5 dias habiles el cual
debe incluir: el diagnéstico y concepto técnico sobre la falla, causas,
soluciones y recomendaciones.

« Reporte de visita técnica con informacion de los elementos que debe
incluir: serial, fecha, soporte y datos de contacto, lineas telefdnicas,
correos electronicos, procedimientos realizados y protocolos y formatos
aplicados.

« Cuando el diagndstico sobre los equipos no pueda realizarse enyforma
remota, el contratista destinara al menos un ingeniero en sitiogara
verificar la necesidad de reemplazo de la parte. (RMA)

 Atencion y solucion en sitio en un tiempo menor a (24)«eintiéuatro
horas. -

« El Tiempo maximo para remplazo de equipos, tarjetas y partes, sera de

1 dia habil después de diagnosticada la falla.

* Los elementos que se requieran reemplazar deben ser nti€vos, originales
y ensamblados de fabrica.

Reemplazo de equipos o eLos niveles de criticidad se definen de lassiguiente manera:

componentes. Criticidad1: impacto Alto

Criticidad 2: impacto Medio ’

Criticidad 3: impacto bajo

« En caso de falla total se deberd asignar el personal para visita en sitio en
un término de 4 horasf Solo “para/elementos de Criticidad 3, numeral
“2.4.1.3.1 descripcion de los equipos”
« En caso de falla tétal se debera asignar el personal para visita en sitio en
un término de 8 horas” Solo para elementos de Criticidad 1 y 2, numeral
“2.4.1.3.1 des€ripeion,de J6s equipos”

» Todo traslade de‘equipos y elementos estara a cargo del contratista,
tanto para.el rétild como para la entrega en las instalaciones de la
Universidad.

Traslado de equipos por RMA | « £fi*case de fetiro de alglin elemento que se encuentre relacionado en el
0 para revision en laboratorio | numera\2.4.1.3.1 descripcién de los equipos” el contratista proporcionara
del contratista. y, dejara’ en funcionamiento un sustituto de iguales o superiores
€aracteristicas y capacidades, (incluyendo sus componentes), sin que ello
“genére costos adicionales para la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

El contratista previo a los mantenimientos debe enviar al correo
Procedimientos de ¢ telefonia@udistrital.edu.co el plan de mantenimiento, en donde se reflejen
mantenimiefto. las actividades y procedimientos a ejecutar acorde con las
recomendaciones del fabricante

A Se actualizara el software de Tarificacion PCSISTEL a la Gltima version 7.6,
en el que se deben soportar los servicios
Mddulos de Consulta Gerencial

Mddulos Consultas y Reportes al Detalle
Soporte y mantenimiento de | Mensajeria Inteligente

software de tarificacion Pc- Crédito de Consumo

Wsistel 7,5, formato 8x5 NBD Administracién de claves sobre Avaya
Mddulo de Calidad de servicio

Mddulo de Validacion de Llamadas
Mddulo de Facturacion

Integracion de sedes remotas

2.4.1.3.3. "MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y UPDATE EN SOFTWARE Y
FIRMWARE

Los comprenden todas las acciones para garantizar, mantener y mejorar el funcionamiento fisico y logico de
los equipos, tarjetas y partes descritos en el numeral “2.4.1.3.1 descripcién de los equipos” que componen la
plataforma VoIP marca AVAYA®.

2.4.1.3.3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entiende en general por Mantenimiento preventivo:

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018
Pagina 56 de 83




Las estrategias que pretenden maximizar la vida Util operativa de las maquinas y sus componentes
identificando y corrigiendo las causas que corrientemente originan fallas.

Las actividades conducentes a detectar y evitar fallas antes que sucedan, para dar tiempo de corregirlas sin
perjuicios a la funcionalidad y servicio continuo que presta la infraestructura adquirida.

Diagndsticos del sistema y de sus partes, labores de limpieza, mediciones, chequeos fisicos, update
(software y firmware), entre otros; de forma que se garantice la operacion y servicio de los equipos
ininterrumpidamente.

Se deben realizar dos visitas anuales de Mantenimiento (tipo 1 y tipo 2, ver numeral='"2.4.1.3.2.
Requerimientos técnicos”) a los elementos descritos en la tabla. La fecha y hora se acordara de.tal manera
que la ventana de mantenimiento cause el menor impacto posible en el servicio.

El manejo de los equipos se debe realizar de acuerdo a los procedimientos, protocolos y, formatos indicados
por el fabricante.

A partir del momento que se da acceso a los espacios donde se localizandlossexyidores, Gateway vy tarjetas,
el contratista adquiere total responsabilidad por la integridad fisica y Idgica del equipo y su entorno.

El mantenimiento preventivo se realizara en horarios que afecten. en lo‘minimo el correcto desempefio de la
plataforma de VoIP.

2.4.1.3.3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo debe contemplar todasrlas actividades, procedimientos y respuesta que
conlleven a la correccidn de las fallas que se presenten &n el hardware y software, y la puesta en operacion
normal de todos los elementos relacionados enfel purmeral “2.4.1.3.1 descripcidn de los equipos”.

2

2.4.1.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS COMPONENTE 4:

2.4.1.4.1. ESPECIFICACIONESTECNICAS DE HARDWARE

A continuacion, se describend0s ‘equipos y sus respectivos seriales los cuales requieren soporte,
mantenimiento y actualizagien.

Fabricante Tipo N:r'::;itze Numero de parte Numero de Serie Version de ROM

- Serial: 2M260508G6 136 09/12/2016

Serial: 2M260508G9 136 09/12/2016

Serial: 2M260508G8 136 09/12/2016

i Server Blade Zreonl-;a”t BL460C 021 B Serial: 2M260508GB 136 09/12/2016
Serial: 2M263300IN 136 09/12/2016

Serial: 2M260508G5 136 09/12/2016

Serial: 2M260508G7 136 09/12/2016

Serial: 2M260508GC 136 09/12/2016
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Serial: 2M25350196 136 12/28/2015
Serial: USE1148VYN 127 07/02/2013
Serial: USE1148VYP 127 08/16/2015
ProLiant BL460c G7 | 603718-B21 Serial: USE1148VYR 127 08/16/2015
Serial: USE1148VYS 127 07/02/2013
Serial: USE1148VYM 127 07/02/2013
Enclosure €7000 686611-B21 Serial: 2M260508GD 4.50 Jul 24 2015
:LT:CS‘Z”,\TW HP 3PAR 7200c Serial: 2M260600RG 2.4.1 4 05Versign
2.4.1.4.2. SUBSCRIPTION ADVANTAGE

a. Archivos de licencia de renovacion de Subscription Advantage para=cien™100) licencias (licencias de
renovacion) que amplian la suscripcion a dicho programa durante un ¢1) afio. Estas licencias son
necesarias para ejecutar las nuevas versiones del producto (mclwdas las revisiones hotfix) que se
publiquen durante el periodo de suscripcion.

b. La Universidad tendra derecho a obtener todas las\actlalizaciones que salgan para XenApp,
Advanced Edition durante el tiempo de contratacioq.

c. La licencia asociada a la suscripcion con Subscripcion Advantage daran derecho a la Universidad de
obtener las actualizaciones de software publicadas €ntre tanto caducada la suscripcion.

. . . . . A , . . ,
d. Si la Universidad instala versiones puevas del producto durante el periodo de suscripcion, no sera
necesario descargar licencias adicighal€s.

e. Si se publica una version del produeto después de que haya vencido la suscripcion a Subscription
Advantage, para poder utilizarla nueva version sera necesario renovar la suscripcién a Subscription
Advantage y obtener la licencia de renovacién correspondiente.

2.4.1.4.3. CONDICIONES'GENERALES DEL CONTRATO DE SOPORTE TECNICO

a. El periodo a'\clbdrir con los servicios para el contrato sera por un (1) afio desde el 1 de enero de
2019 hasta €31 de diciembre de 2019

b. Si lalUniversidad requiere nuevas licencias o nuevos productos estos seran adquiridos por separado.

c. Lav@dquisicion de nuevas licencias no afectara el valor de presente contrato ni limitara el alcance del
objeto.

d. La Universidad garantizard el acceso remoto a la infraestructura de virtualizacion al personal de
soporte técnico del contratista.

2.4.1.4.4. SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA SOLUCION

A continuacion, se describen las caracteristicas minimas del soporte a los equipos, asi como del software de
virtualizacién requeridos para el correcto funcionamiento de la Infraestructura en produccién actualmente
por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital.
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El Servicio estara disponible los 365 dias del afio las 24 horas, del tiempo de contratacion para los
equipos

El contratista debera entregar cronograma de los mantenimientos, el responsable de los
mantenimientos, el contacto, direccion, teléfono y correo electrdnico.

El Contratista enviara el personal de soporte para la atencidon de requerimientos de soporte que
presente la Universidad, durante el tiempo de contratacion, de acuerdo a las necesidades a que
haya a lugar, cuando sea informado por el Supervisor o la persona designada para presentar las
solicitudes.

Las solicitudes de garantia podran ser gestionadas y atendidas via correo_€lectrénico, correo
certificado o telefénicamente, con el fin de adelantar la solucién del requerimientozen, sitio.

El Contratista brindara asesoria al personal encargado de la Administracién de“os equipos en la
Universidad, para mantener en correcto funcionamiento de los mismos{

e El Contratista debera suministrar la documentacion técnica requerida ok, [a Universidad solicitada a
través del personal encargado de la Administracion de los equipos.

2.4.1.4.5. SOPORTE DEL HARDWARE (ENCLOSURE, ALMACENAMIENTO SAN, SERVIDORES
BLADE)

HP Foundation Care 7x24

Soporte del hardware en sitio

Materiales y partes incluidos \
Tiempo de respuesta de Cuatro (4)seras en sitio
Soporte dado directamente por el fabricante
Mantenimiento preventivo :
Actualizaciones de firmware

Diagndstico de problemas™nSeparste remotos
Mantenimiento periddico \¢

mTe@mpoap0oTy

2.4.1.4.6. SOPORTE DE/SOFTWARE (ENCLOSURE, ALMACENAMIENTO SAN, SERVIDORES
BLADE)

a. Actualizaciones de licencias de uso de software
b. Soporte operativo y sobre caracteristicas del software
c. Actualizaciohes de productos de software y documentacion

2.4.1.4.7°(SOPORTE DEL SOFTWARE DE VIRTUALIZACION CITRIX

a. Soporte 8*5 sobre las licencias directamente con el fabricante.
b. Derecho a los features del licenciamiento Citrix.

2.4.1.4.8. SOPORTE SOBRE LA PLATAFORMA CITRIX

Soporte en modalidad 7x24x365
Horas de soporte ilimitadas
Vigencia del soporte: un (1) afo
Niveles de servicio requeridos: tres (3): ]
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o Nivel 1: Ingeniero certificado CCA
o Nivel 2: Ingeniero certificado CCE
o Nivel 3: Fabricante
Tiempo para escalar entre niveles de maximo 2 horas
Soporte a la resolucion de incidentes
Aplicacion de parches y hotfixes que sean requeridos para resolucion de incidentes
Soporte brindado por el proponente
Niveles de atencion:
o Severidad critica: 30 minutos
o Severidad mayor: 60 minutos
o Severidad menor: Siguiente dia habil
e Canales de atencion:
o Linea telefénica local en Bogota
o Linea telefénica a nivel nacional (01800)
o Correo -
Modelo de soporte basado en mejores practicas ITIL !

2.4.1.4.9. GARANTIA

2

A continuacién, se describen los equipos y sus respectivos seriales los«cbaleés requieren renovacion de
garantias:

- . Nombre de , , . .
Fabricante Tipo producto Nimero de parte Nimero de Serie Version de ROM
ProLiant BL460C 2 Serial: 2M263300JN 136 09/12/2016
Gen9 727021-B21

Serial: 2M25350196 136 12/28/2015

P Serial: USE1148VYN 127 07/02/2013

Server Blade A Serial: USE1148VYP 127 08/16/2015

ProLiant BE3608 "\ £03718-821 Serial: USE1148VYR 127 08/16/2015

HP Gen7 %

Serial: USE1148VYS 127 07/02/2013

Serial: USE1148VYM 127 07/02/2013

Enclosure C7000 686611-B21 Serial: 2M260508GD 4.50 Jul 24 2015
g\mace"amie”m HP 3PAR 7200c Serial:2M260600RG 3.2.1 0S Version

z

a. El Proveedor debe entregar a nombre de la Universidad la garantia de fabrica por un (1) afo de cada
una de les equipos mencionados en el presente numeral. La garantia incluye la posibilidad de actualizar
el firmware de los equipos.

b. El Proveedor debe considerar que el periodo de Garantia, otorgado a la Universidad Distrital, comenzara
a partir del momento en que se entreguen los certificados por parte de los fabricantes.

2.4.1.4.10. ESCALAMIENTO

e El contratista deberd contar con un servicio de mesa de ayuda que permita escalar los problemas e
incidencias, para los cual debera contar como minimo con las siguientes caracteristicas:
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Proveer Herramienta de gestion de problemas e incidentes.
Atencidn Via telefénica.

Atencion Correo Electrdnico.

e El Contratista atendera los servicios de soporte técnico garantizando un tiempo de respuesta y solucion
segun las siguientes prioridades:

a.
b.
(ol

=TT @

El Contratista garantizara el servicio de soporte técnico en modalidad 7x24

Soporte técnico relacionado con la configuracién del Sistema 1 y 4 horas.

Si transcurrido el tiempo de respuesta anterior y no es posible solucionar el problema mediante
el acceso remoto, el Contratista debera enviar al ingeniero de soporte para prestar la atencion
en sitio en un plazo no mayor a dos (2) dias calendario.

En caso que se presente una contingencia en la cual se tenga que recupéragp o«restaurar el
sistema, el Contratista deberd prestar el servicio de soporte hasta_celocaw” el correcto
funcionamiento el sistema. -

Brindar asesoria al administrador del sistema en el desarrollo\ de\ las actividades y
responsabilidades a su cargo, para mantener en correcto funcionafiente ‘el’sistema. La asesoria
sera brindada en horario 8x5.

Asesorar y asistir con respecto a cuestiones técnicas que sor solicitadas por la Universidad con
relacién al uso y mantenimiento preventivo del sistema._Lanasesoria sera brindada en horario
8x5. N

Atender las actividades de configuracion o parametfizacién® del sistema en conjunto con el
Administrador, hasta que entren a funcionar de maRera gstable las modificaciones realizadas.
Suministrar la documentacion técnica requeridaspor [asUniversidad a través del Administrador.
Atender las solicitudes de actualizacidon a nugvdsg/ersiones.

Apoyar en los procesos de aplicacién de parches, dél sistema operativo, cuando haga parte de la
solucion de un incidente, previa consulta=aprobada por Citrix

Brindar soporte en los procesos de aplicacidn de parches al sistema, que sean desarrollados por
Citrix siempre que se requieran para seluciohar un incidente.

Asistir a reuniones técnicas pard evaluai’el uso del sistema con el personal de la Biblioteca.
Presentar mensualmente infornes gpor escrito a la Direccién de Bibliotecas con copia al
administrador del sistemassobre las actividades de soporte técnico llevadas a cabo.

Presentar trimestralmente un“Ninforme por escrito a la Direccién de Bibliotecas con copia al
administrador sobregas.condiciones y funcionamiento del sistema.

Presentar un infofime anual por escrito a la Direccién de Bibliotecas con copia al administrador
sobre las condiciones y*funcionamiento del sistema.

Mantener constante*comunicacién con la persona responsable de la administracion para
brindarle, dsesottasen todo lo referente al correcto funcionamiento del sistema.

Si se presentapfproblemas en el funcionamiento del sistema y se determina con la asistencia del
Contfatistay, que es debido al uso de productos de software no soportados en el contrato o
gambios hechos en el sistema que no estén dentro de los parametros de uso y la documentacion
suministrada por el Contratista, el Contratista suministrara apoyo y tendra derecho realizar el
cobro respectivo a sus tarifas por soporte técnico.

2.4.1.4.11. ACTIVIDADES DE OPTIMIZACION

El Contratista realizara las siguientes actividades de optimizacion:

a. Actualizacién y refuerzo en la version en produccion.

b. Realizar las sesiones de trabajo que requiera la Universidad a través de las solicitudes del Supervisor
del Contrato, en la implementacién de las funcionalidades de la plataforma.

c. Exploracion de las nuevas versiones
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d. El Contratista informara a la Universidad de nuevas versiones disponibles y suministrara toda la
informacion que la Universidad requiera a través de documentos impresos, electronicos,
presentaciones, demos, entre otras, que le permita determinar la conveniencia de una actualizacién.

2.4.1.4.12. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El Contratista debera adelantar la transferencia de conocimiento en el uso y manejo de la Solucién al
personal que se designe y cuando la Universidad lo solicite por intermedio del Supervisor del contrato y que
como minimo incluya:

Plan de Transferencia de conocimiento

Temarios

Intensidad horaria por médulos y por grupos

Transferencia de conocimiento en la Administracion total de la solucién '

Transferencia de conocimiento en la Administracion de las herramienttas \d€ Wirtualizacion y
administracion de las mismas.

Administracion de la solucion de SAN

Elaboracion plan en caso de recuperacion ;

El Contratista adelantara una instruccion de seguridad y protéccién®de la Solucion, que debera
estar incluido en la transferencia de conocimiento de Administracién, de forma (tedrico/ practica),
junto con el uso de las herramientas suministradas para la"Sohcion y la implementacion y pruebas
de los procedimientos y protocolos para backups y recuperacion en caso de un desastre.

i.  Dirigir la transferencia de conocimiento a un nimero minimode cinco (5) personas.

Pap oo

S@a ™

2.4.2. CONDICIONES GENERALES.

A continuacién, se presentan las condiciones gefieralesy#para la totalidad de contratos que lleguen a
suscribirse con motivo del presente proceso:

a

e No se aceptaran ofertas parciales paraseada‘lino de los componentes.
e Un proponente no puede presentar mas’de una oferta para un mismo componente.

e El contratista se comprometéa’no*fealizar una mala manipulacion, degradacion del funcionamiento
o inutilizar de manefa™ggica o fisica los elementos que conforman el numeral “2.4.1
ESPECIFICACIONES JECNICAS” y sus componentes.

e El contratista se{compremete a no desmejorar las caracteristicas técnicas, de funcionalidad, de
servicios o deapaeidad de los equipos, tarjetas y partes involucrados en la solucion.

e Las autorizaciones” de acceso para cada visita de mantenimiento preventivo, correctivo y
actualizéciones\se coordinaran con el supervisor del contrato que asigne la Universidad Distrital
Franeisco, José de Caldas, para lo cual el contratista debera enviar via correo electrénico el listado
dehpersenal que realizara la actividad con la informacion respectiva como: nombre, documento de
ideptidad, afiliacion EPS, ARL, entre otros.

e Las ‘fechas, horarios de las visitas técnicas y ventanas de mantenimiento preventivos se
programaran al inicio del contrato de comudn acuerdo con el Supervisor del contrato. Para la
elaboracién del cronograma se tendran en cuenta las necesidades de funcionamiento de la
Universidad, el calendario, horarios académicos y las actividades programadas de forma que
implique un minimo impacto en las actividades propias de la institucion.

e Ningln procedimiento de soporte o mantenimiento preventivo o correctivo puede iniciarse ni
realizarse sin la presencia de los administradores de los equipos descritos en el numeral “2.4.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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Por cada mantenimiento realizado en las instalaciones de la Universidad Distrital, el contratista debe
entregar un Informe Técnico escrito para cada uno de los dispositivos cubiertos en la visita, en un
término inferior a tres dias habiles siguientes a la visita.

El personal técnico que atienda los servicios tanto de soporte como de mantenimiento preventivo y
correctivo debe ser idoneo y cumplir con los requerimientos exigidos en el numeral “2.3.2.
Documentacién” de las presentes especificaciones técnicas.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas entregara al contratista las condiciones que debe
cumplir el personal técnico para el acceso a las instalaciones.

A partir del momento que se da acceso al centro de gestidén Olimpo y a los TR donde se localizan los
equipos, el contratista adquiere total responsabilidad por la integridad fisica y l6gicagde los equipos
en mantenimiento y su entorno.

Durante los procedimientos de soporte y mantenimiento realizados en virtud delN\presehte contrato,
el contratista debe: -

v' Evaluar el impacto de las acciones de soporte, mantenimiento g.actualizaciones de firmware
sobre los equipos alojados.

v Informar por escrito a la supervision del contrato los riesgbs ¥, acciones para mitigar el mal
funcionamiento que puedan presentar dichos equipos al instalarlas actualizaciones.

v Informar por escrito a la supervisién del contrato los ri€sgos ‘y, acciones que se puedan presentar
de no realizar las actualizaciones propuestas.

v" Acordar con el supervisor la pertinencia técnicasde instalar las actualizaciones propuestas

Para el componente 2:

Para los servicios que requiere la Universidad\Distrital, es indispensable que la empresa presente
certificacién por parte del fabricante coffio partmer. No se admite sin esta certificacion, dado que se
requiere manejo experto de los sistemas, de Networking de la Universidad los cuales se monitorean y
gestionan en gran parte con elsgist€éma de administracion LAN (Cisco Prime LAN Management
Solution).

La empresa debe contar con a/l menros un (1) experto en Networking, con certificacion CCIE, CCNP
en Switching & Routing.

Los mantenimientos”se “realizaran en sitio en las diferentes sedes de la Universidad segun lo
mencionado en elfnimeral “2.4.1.2.2.5 Sedes de la Universidad”.

El contratista€ agordara con la Red de Datos UDNET el cronograma de los mantenimientos
preventivos,_com\el’ fin de generar el menor impacto en las actividades de la Universidad. El
cronograia, haka parte del acta de inicio.

Los¢mantenimientos correctivos se realizaran una vez se detecte la falla, acorde con las condiciones
estipuladas en las presentes especificaciones técnicas.

El personal técnico designado por la universidad tendra acceso a la plataforma del fabricante que
permita descargar sin costo adicional para la Universidad, las actualizaciones del software de los
equipos, modulos y tarjetas, durante la vigencia del presente contrato.

Para el componente 3:

Los elementos descritos en el numeral “2.4.1.3.1 descripcion de equipos” deben ser registrados con
AVAYA® bajo la modalidad 8 X 5 X NBD (8 horas X 5 dias X reemplazo de parte al siguiente dia
habil) por parte del oferente favorecido y seran indispensables para realizar el primer pago.
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e Durante la vigencia del contrato todos los elementos descritos en la el numeral “2.4.1.3.1
descripcion de equipos” deben ser reemplazados por uno en iguales o mejores condiciones si
presentan fallas, asi estén con anuncio de fin de soporte por parte del fabricante.

e Al terminar la actividad de mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacion de los equipos,
tarjetas y partes se debe garantizar su correcto funcionamiento.

e Por cada mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacién de los equipos, tarjetas y partes,
ejecutado en las instalaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el contratista
debe entregar un informe técnico describiendo las actividades ejecutadas, en un término inferior a 5
dias habiles contados a partir de la labor realizada.

2.4.3 SOFTWARE

Todos los equipos deben entregarse con la Ultima versidn de software disponible y estable\almdmento de la
entrega, y durante el tiempo del servicio de soporte deben ser actualizados a la Ultifia=vérsién estable que
libere el fabricante, y que sea autorizado por la Red de Datos. ,

2.5 FACTORES DE EVALUACION

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en desarrollo del deber\de selecaon objetiva, escogera la
propuesta mas favorable a la entidad y a los fines que busca con el presente proceso de seleccion.

Todas las propuestas presentadas validamente y que seaf™clasificadas como “HABILITADA”, seran
analizadas aplicando los mismos criterios para todas ellas. Se entiende por ofrecimiento mas favorable, aquel
que teniendo en cuenta los factores de escogencia y su ponderauon precisa, detallada y concreta, resulte
ser el mas ventajoso para la Universidad.

Se adjudicara el proceso de seleccion a la propuesta que climpliendo con los requisitos juridicos, financieros
y técnicos sefialados en los presentes Plieg6s de_Condiciones, obtenga el mayor puntaje, segun lo
establecido a continuacion:

2

ASPECTOS A CALIFICACION / ASIGNACION DE
EVALUAR PUNTAIJE
ESTUDIO JURIDICO ADMISIBLE / NO ADMISIBLE
ESTUDIO FINANCIERO ADMISIBLE / NO ADMISIBLE
ESTUDIO TECNICO ADMISIBLE / NO ADMISIBLE

2.5.1 COMPONENTE I;

Las propuestas que GUMPLEN con la evaluacion, seran calificadas de acuerdo a la siguiente tabla:

CALIFICACION PUNTAJE
ECONOMICA 1000
CALIFICACION TOTAL 1000

2.5.1.1 EVALUACION DEL FACTOR ECONOMICO-ASIGNACION DE PUNTAJE COMPONENTE 1

Para la calificacion de este factor, se requiere que el proponente haya cotizado la totalidad de los items
requeridos, so pena de rechazo de la propuesta. Este aspecto asignara un maximo de 1000 puntos posibles,
mediante la utilizacion del método de menor valor ofertado, diligenciando el Anexo 3

La presentacion del Anexo N° 3 no es subsanable.
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2.5.2 COMPONENTE 2:

Las propuestas que CUMPLEN con la evaluacién, seran calificadas de acuerdo a la siguiente tabla:

CALIFICACION PUNTAIJE
ECONOMICA 700
CANTIDAD DE MESES ADICIONALES 300
CALIFICACION TOTAL 1000

2.5.2.1 EVALUACION DEL FACTOR ECONOMICO-ASIGNACION DE PUNTAJE COMPONENTE 2
Para la calificacion de este factor, se requiere que el proponente haya cotizado la totalidad” de los items
requeridos, so pena de rechazo de la propuesta. Este aspecto asignara un maximd dé\7Q0 puntos posibles,
mediante la utilizacién del método de menor valor ofertado, diligenciando el Angxow?

La presentacion del Anexo N° 4 no es subsanable.

2.5.2.2 CANTIDAD DE MESES ADICIONALES

Se le asignara ciento cincuenta (300) puntos al proponente quegofrézca mayor cantidad de meses
adicionales a los requeridos en la propuesta econdmica. Este puhtajé\se asignara entre todos los oferentes,
una vez estén habilitados juridico, técnico y financierament€. La calificacién se hara de acuerdo a la
siguiente tabla: ¢

Este puntaje se asignara entre todos los oferentes quesuna“wez habilitado juridico, técnico y financieramente.

item Descripcion v Asignacion de Puntos total
1 Un méximo de 6 meses adisionales. 50 puntos por cada mes 300
adicional ofertado

2.5.3 COMPONENTE 3:

Las propuestas que CUMPLEN den 13 evaluacion, seran calificadas de acuerdo a la siguiente tabla:

CALIFICACION PUNTAJE
ECONQOMICA 850
GANTIIDAD DE ANOS ADICIONALES 150
CALIFICACION TOTAL 1000

2.5.3.1 EVALUACION DEL FACTOR ECONOMICO-ASIGNACION DE PUNTAJE COMPONENTE 3

Para la calificacion de este factor, se requiere que el proponente haya cotizado la totalidad de los items
requeridos, so pena de rechazo de la propuesta. Este aspecto asignara un maximo de 850 puntos posibles,
mediante la utilizacion del método de menor valor ofertado, diligenciando el Anexo 5

La presentacion del Anexo N° 5 no es subsanable.

2.5.3.2 CANTIDAD DE ANOS ADICIONALES
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Se le asignara ciento cincuenta (150) puntos al proponente que ofrezca mayor cantidad de afios adicionales
a los requeridos en la propuesta econdmica. Este puntaje se asignara entre todos los oferentes, una vez
estén habilitados juridico, técnico y financieramente. La calificacion se hara de acuerdo a la siguiente tabla:

Este puntaje se asignara entre todos los oferentes que una vez habilitado juridico, técnico y financieramente.

item Descripcion Asignacion de Puntos total
1 Un maximo de 2 afios adicionales para el | 75 puntos por cada ano adicional 150
soporte del software de tarificacion Pc-sistel ofertado
7.5.

2.5.4 COMPONENTE 4:

Las propuestas que CUMPLEN con la evaluacion, seran calificadas de acuerdo a la siguiente, tabla:

CALIFICACION PUNTAIJE
ECONOMICA ; 1000
CALIFICACION TOTAL 1000

2.5.4.1 EVALUACION DEL FACTOR ECONOMICO-ASIGNACION\DE PUNTAJE COMPONENTE 4
Para la calificacién de este factor, se requiere que el proponente haya cotizado la totalidad de los items
requeridos, so pena de rechazo de la propuesta. Este aspeCtosasignara un maximo de 1000 puntos posibles,
mediante la utilizacion del método de menor valor ofertddoydiligénciando el Anexo 6

La presentacion del Anexo N° 6 no es subsanable.

2.5.5 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntaje total de des'@ mias ofertas, se escogera el oferente:

2

v" Que tenga el mayor puntajeep el'primero de los factores de escogencia y calificacion establecidos
en los pliegos de condiciGries.

v Si persiste el empate,“se €5cogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los
factores de escegencia,y Calificacién establecidos en los pliegos.

v Si persiste ‘e\empate, se escogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el tercero de los
factores,de &scogencia y calificacion establecidos en los pliegos, y asi sucesivamente.

v DEpéfsistir el empate, se acudira el método de balotas.
2.5.6 MENOR VALOR
Se le asignara el mayor puntaje al proponente que oferte el menor valor (IVA incluido) de la solucidn
requerida. Este menor valor se calculara entre todos los oferentes que, una vez habilitados juridica, técnica y
financieramente, hubieren presentado oferta para una solucion en particular.
Sera calculado asi:

Para el componente 1:

P= (MVTO / VTPE) * 1000
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Para el componente 2:
P= (MVTO / VTPE) * 700
Para el componente 3:
P= (MVTO / VTPE) * 850
Para el componente 4:

P= (MVTO / VTPE) * 1000

En donde:

P= Puntaje obtenido por un oferente

MVTO= Menor valor ofertado entre todos los oferentes

VTPE= Valor total por el oferente evaluado.

NOTA: El puntaje definitivo, se dara hasta con dos (2) nimeros deeimalesh redondeando la cifra al nimero
entero mayor, siempre y cuando la cifra decimal sea mayor a 0.5, en caso*de que el primer decimal sea igual
o inferior a 0.5 se redondeara por debajo.

Es necesario establecer que, si al final, solo una oferta,quedara habilitada en los requerimientos juridicos,
financieros y técnicos, se le calculara el puntaje en la pastefecondmica y se adjudicara el contrato a la
empresa que presente dicha oferta, si cumple con lessminimos establecidos.

La propuesta econdmica inicial se presentara.en’ el formato establecido en los Anexos No 003,
004, 005 y 006, en medio impreso y en{copia.de medio magnético en formato Excel.

Se debe ofertar el valor de todos los elementos mas el IVA. Este valor debe incluir la totalidad de los costos
directos e indirectos que genere el biep' y‘demas inherentes a la ejecucion del contrato, por ningiin motivo
se consideraran costos adicionales:

Si el PROPONENTE no diseiimina &t impuesto al valor agregado (I.V.A.) y el bien causa dicho impuesto, la
Universidad lo considerard INGLUIDO en el valor total de la PROPUESTA y asi lo aceptara el PROPONENTE.

Por ningiin motivo.se\recendcera reajuste del precio durante la vigencia del contrato.
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018

ANEXO N° 1.
CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTA

Bogota, D.C., __ de de 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Ciudad

Nosotros los suscritos: de acuerdo con el Pliego de Condiciofes opresentamos

propuesta formal para la CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018 y en caso de que.n0s"sea aceptada por la
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS nos comprometemos a\ firmar el contrato
correspondiente, a cumplir con las obligaciones derivadas de él, de la propuestasprésentada y de los PLIEGOS
DE CONDICIONES.

Declaramos asi mismo:

Que conocemos la informacién general y demas documentos de la_€onvecatoria Publica y aceptamos los
requisitos en ellos contenidos.

Que nos comprometemos a ejecutar totalmente el contrato, en el'plazg establecido en el Pliego de Condiciones.

Que ninguna persona o entidad distinta de las aqui nombradas tienen intereses en esta propuesta, en el
contrato que como consecuencia de ella llegare a celeldrarse ‘yque por consiguiente, solo compromete a los
firmantes. \

Que si se nos adjudica el contrato, nos compromgtemos ajconstituir las garantias requeridas y a suscribir éstas y
aquél dentro de los términos senalados para ellof, ¢

Que acatamos y aceptamos el contenido deNas@dendas realizadas en el presente proceso.
Que la presente propuesta consta de (_) folios debidamente numerados.

Que el Valor Total deg=nuestra propuesta (Incluido IVA) es por wun monto de
($ ), el cual se encuentra en el anexo de

propuesta econdmica.

Asi mismo, declaramos BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, sujeto a las sanciones establecidas en el Cédigo
Penal:

1. Que la infermacion” contenida en la propuesta es veridica y que asumimos total responsabilidad frente a
la UNIVERSIRAD cuando los datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de
lo dispueste-én el Codigo Penal y demds normas concordantes.

2. Que’no'os hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefaladas en la
Constitucion y en la Ley y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales
para contratar. En especial, manifestamos que no nos hallamos reportados en el Boletin de
Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo
previsto en el numeral 4 del Articulo 38 de la Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario Unico), en
concordancia con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000. (Se recuerda al proponente que si esta incurso
en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, no puede participar en el proceso de seleccién de
contratistas y debe abstenerse de formular propuesta.)

3. Que no hemos sido sancionados por ninguna Entidad Oficial por incumplimiento de contratos estatales
ni se nos ha hecho efectivo ninguno de los amparos de la garantia Unica, mediante providencia
ejecutoriada dentro de los Ultimos DOS (2) afios anteriores a la fecha de cierre de esta Convocatoria
Plblica , ni hemos sido sancionados dentro de dicho término por incumplimiento de nuestras
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obligaciones contractuales por ningln contratante particular ni por autoridades administrativas en
condicion de terceros. (NOTA: Si el proponente es un consorcio o una unioén temporal, para estos
efectos, debera tener en cuenta a cada uno de sus miembros individualmente considerados. Si durante
dicho periodo el proponente ha sido objeto de sanciones contractuales (multas y/o clausula penal) o se
le ha hecho efectivo cualquiera de los amparos de la Garantia Unica, por parte de cualquier entidad
estatal, en lugar de hacer este juramento debe indicar aqui que ha tenido las sanciones y/o que le han

sido hechos efectivos los amparos.
Atentamente,

Nombre o Razdn Social del Proponente:

NIT :

Nombre del Representante Legal:

C.C. No.: De :

Direccion:

Correo electronico:

Teléfonos: Fax:

Ciudad: -( \
NS

FIRMA:

NOMBRE Y CALIDAD DE QUIEN FIRMA:
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018
ANEXO N° 2.
MODELO DEL ACUERDO DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

(Segun sea el caso)

, identificado con la C. C. de ,
vecino de , obrando en representacion de la sociedad , domiciliado en la
ciudad de y , identificado con a“=Tédula de
ciudadania de , y vecino de , ‘obrando en
representacion de la sociedad , domiciliada en la ciudadwde\.

hemos decidido conformar una (Unién Temporal o Consorao) en los Términos y céndicianes estipulados en
la Ley, que se hace constar en las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: La (Unién Temporal o0 Consorcio) se conforma consekpropésito de presentar oferta y
optar a la adjudicacion, celebracion y ejecucion del contrato resultante egh,La‘Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, en relaciéon con la de acuerdo €pn.lavdescripcion y especificaciones
contenidas en el presente documento de PLIEGOS DE CONDICIONES. G[MAUSULA SEGUNDA: La participacion
en la (Unién Temporal o Consorcio) que se acuerda, seray{segun/ convenio entre los miembros) del

% para % y del %o\para

CLAUSULA TERCERA: _ (Integrante) y _ (Integrante) ‘respdhderan en forma solidaria y mancomunada
por el cumplimiento total de la Propuesta y del objeto, contratado.

CLAUSULA CUARTA: Se acuerda que _ (Integfante)™=y' _ (Integrante), atenderan en forma conjunta todas
las obligaciones y deberes asumidos en lagrespectiva propuesta en los diferentes aspectos alli contenidos,
delegando la representacion y respectiva eootdinacion de la _(Unidn Temporal o Consorcio) en cabeza de
como representante” legal de _ (Integrante) y de esta _ (Unién Temporal o

Consorcio).

£

CLAUSULA QUINTA: la duragién de asta _(Unién Temporal o Consorcio) se extendera por todo el tiempo
en que se generen obligacienes s\defivadas de la propuesta y del contrato y un afio mas.

CLAUSULA SEXTA: LaS.esponsabilidades que se desprendan de esta _(Unidn Temporal o Consorcio) y sus
efectos se regiran penlasidisposiciones previstas en la Ley para la _(Unién Temporal o Consorcio).

En constancid deMacegptacion y compromiso, se firma el presente documento por los que en el intervienen, el
dia de de -------- en la ciudad de

Nombre, Identificacion, persona juridica que

representa

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018
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Bogota D.C.,
Sefores

ANEXO N° 3.

PROPUESTA ECONOMICA COMPONENTE 1

de 2018

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Ciudad.-

REF: CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018

ARCHIVO EXCEL

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacion de (diligenciar), de conformidad conglotestablecido en
el pliego de condiciones del proceso de seleccion citado en la referencia, por medio del presente, dfertd en firme,
irrevocablemente y como precio fijo, con destino a la celebracién del contrato objeto dewgstenptoceso, y en
consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes relacionados en el pliego de“eondiCiones, bajo las
caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes relacionados en el numeral 2.4.1 8eNPliego de Condiciones y
conforme a las condiciones y cantidades, previstos para tal efecto, precio que se discrimina asi:

El oferente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos‘y, coR, [os impuestos de ley.

Garantia 2 suma del
extendida: AW valor del sumatoria de
Descripcion de equipos y componentes soporte y mantemm_nento IVA de los | valores unitarios
.. preventivo . .
mantenimient | \, dos por item mas IVA
o correctivo servicios
item Elemento Tipo Nuamero de Serie Valor Unitario | Valor Unitario IVA Valor total
Switch e Serial. USB9255D4C 7
SAN o Serial. USB846T4YD
o MXQ50204ZH A
o MXQ5020426G
o MXQ50102%D
. o MXQ50204Z]%
oorvidores |+ USE11287EM
o MXQ95300L3
o=lJSEL1287E4
e USE11287DR
&2M2502011W
Servidor o4Serial: USE311YEM1
1 Fquipos HP e Numero de Parte:
auip RER 7090302
e 2M245001FH
o 2M245001F]
Servidor e 2M245001FF
Rack o 2M245001FG
e 2M244903JF
o 2M244903]G
Servidor e Serial: USE311YEMO
Rack o Numero de Parte4:
7090302
Tape e Serial: MXA9121007
Backup o Library Name:
MSL4048 FLXCC93E6
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Nota 1: Al momento de diligenciar la propuesta comercial, no deje de cotizar ningin item. Si usted no
cotiza algun elemento la propuesta sera rechazada. Recuerde, la propuesta se evaluara econdmicamente
sobre el valor total incluido IVA.

Nota 2: Estardn a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacidn, elaboracion y
presentacion de la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD DISTRITAL no reconocera ninguin reembolso por
este concepto.

Nota 3: La Propuesta econdmica, debe ser diligenciada en su totalidad, debe ser clara y precisa en sus
referencias y/o nimeros de parte ya que hace parte de la evaluacion técnica y econdmica, por tal razén no
se tendran en cuenta propuestas que tengan faltantes en esta informacion, que modifiquen dicha
informacién, que entre en contradiccidon con lo requerido por la Universidad o que no permita la evaluacion
objetiva de la misma.

NOTA: LA OFERTA TOTAL DEBE REALIZARSE EN PESOS COLOMBIANOS

z

Antes de diligenciar este anexo tenga en cuenta que:

NOTA: SI EL PROPONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)(IVA) Y EL BIEN CAUSA
DICHO IMPUESTO, LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN Ei{ VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA
Y ASI LO ACEPTARA EL PROPONENTE.
Atentamente,

Nombre o Razoén Social del Proponente:
NIT:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.: De:
FIRMA:
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018
ANEXO N° 4.
PROPUESTA ECONOMICA COMPONENTE 2
ARCHIVO EXCEL

Bogota D.C., de 2018
Sefores

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad.-

REF: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacion de (diligenciar), de conformidadscoiJo.gstablecido en
el pliego de condiciones del proceso de seleccion citado en la referencia, por medio del pfesente, oferto en firme,
irrevocablemente y como precio fijo, con destino a la celebracién del contrato objeto\de Jeste proceso, y en
consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes relacionados en el pliego de, condiciones, bajo las
caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes relacionados en el numeral 2.4.I\del Pliego de Condiciones y
conforme a las condiciones y cantidades, previstos para tal efecto, precio que se, discrimina asi:

El oferente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombiahes,y con los impuestos de ley.

£ Valor unitario Valor, unitario
Item Referencia Serial soporte y garantia oo . Iva Valor total
. mantenimiento preventivo
extendida
1 CISCO 2901/K9 FTX1612AK4F
2 CISCO 2901/K9 FTX161382HT
3 CISCO 2901/K9 FTX161382HY
4 CISCO 2901/K9 FTX161382HW s
5 CISCO 2901/K9 FTX161382HX N
6 CISCO 2901/K9 FTX1519A1L7
7 CISCO 2901/K9 FTX1512AHSV
8 CISCO 2901/K9 FTX1612AL3C
9 CISCO 2901/K9 | FTX1612AL4A \
10 CISCO 2901/K9 FTX1612AK4H
11 CISCO 2901/K9 FTX1612AK4U ™
12 CISCO 3945 FTX1612AMJT:
13 WS-C3750X-24T-L | FRO1609R0GB
14 WS-C3750X-24T-L |«EDO16Q9R0OGL
15 WS-C3750X-24T-INEDO1609R0G9
16 WS-C3750X-48%-1%, | FDO1608P151
17 WS-C3750X:487-=,, FDO1609204S
18 WS-C3750%448T-L | FDO1609V07S
19 WS-C3750X-48T-L | FDO1609V04D
20 WS-C3750X-48T-L | FDO1608Z0U4
21 | WS-C3750X-48T-L | FDO1608K258
22 WS-C3750X-48T-L | FDO1608P15R
23 WS-C3750X-48T-L | FDO1608V15C
24 WS-C3750X-48T-L | FDO1608V13T
25 WS-C3750X-48T-L | FDO1608Z0UO
26 WS-C3750X-48T-L | FDO1608V14L
27 WS-C3750X-48T-L | FDO1608V14E
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Valor unitario

Valor unitario

item Referencia Serial soporte y garantia P . Iva Valor total
extendida mantenimiento preventivo
28 WS-C3750X-48T-L | FDO1608Z0TT
29 WS-C3750X-48T-L | FDO1608P141
30 WS-C3750X-48T-L | FDO1608K23T
31 WS-C3750X-48T-L | FDO1609VO7H
32 WS-C3750X-48T-L | FDO1608V153
33 WS-C3750X-48T-L | FDO1608P153
34 WS-C3750X-48T-L | FDO1608K23Q
35 WS-C3750X-48T-L | FDO1608V16L
36 WS-C3750X-48T-L | FDO1608Z0U5
37 WS-C3750X-48T-L | FDO1608P15D \
38 WS-C3750X-48T-L | FDO1608K22P
39 WS-C3750X-48T-L | FDO1608K20D
40 WS-C3750X-48T-L | FDO1608Z0TU
41 WS-C3750X-48T-L | FDO1607K3MT
42 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H29V
43 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2HU 2
44 WS-C3750X-48PF-L | FDO1649X1DL
45 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2EU
46 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2H3
47 WS-C3750X-48PF-L | FDO1647R0TK
48 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2HG
49 WS-C3750X-48PF-L | FDO1649WODR \
50 WS-C3750X-48PF-L | FDO1649P24P
51 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2DT
52 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2G0 2
53 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2K0 ¢
54 WS-C3750X-48PF-L | FDO1648H2HQ
55 WS-C3750X-48PF-L | FDO1649P1M4
56 WS-C3750X-48PF-L | FDO1649R1F0
57 WS-C3750X-24P-L | FDO1649R1ET
58 WS-C3750X-24P-L | FDO1649R1F2
59 WS-C3750X-24P-L | FDQ1648H1HQ
60 WS-C3750X-48T-L |&FDO16Q8Y15V
61 WS-C3750X-48T-L | FDO1652X1XA
62 | WS-C2960+34P@lL [“FOC1822W2K)
63 WS-C2960+#24PC-L | FOC1822W2MR
64 WS-C2960+24PC-L | FOC1822W2NL
65 ASR1001-X FXS1902Q4A3
66 WS-C6509-E SMC16510044
67 VS-5720-10G SAL124371P8
68 VS-5720-10G SAD1145054H
69 WS-X6716-10GE SAL1630J36U
70 WS-SVC-WISM2-K9 | SAL1629H9EL

TOTAL
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Nota 1: Al momento de diligenciar la propuesta comercial, no deje de cotizar ningin item. Si usted no
cotiza algin elemento la propuesta sera rechazada. Recuerde, la propuesta se evaluara econdmicamente
sobre el valor total incluido IVA.

Nota 2: Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion y
presentacion de la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD DISTRITAL no reconocera ningin reembolso por
este concepto.

Nota 3: La Propuesta economica, debe ser diligenciada en su totalidad, debe ser clara y precisa en sus
referencias y/o nimeros de parte ya que hace parte de la evaluacion técnica y econdmica, por tal razén no
se tendran en cuenta propuestas que tengan faltantes en esta informacién, que modifiquen dicha
informacién, que entre en contradiccidon con lo requerido por la Universidad o que no permita la evaluacion
objetiva de la misma.

NOTA: LA OFERTA TOTAL DEBE REALIZARSE EN PESOS COLOMBIANQS

z

Antes de diligenciar este anexo tenga en cuenta que:

NOTA: SI EL PROPONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) Y EL BIEN CAUSA
DICHO IMPUESTO, LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA
Y ASI LO ACEPTARA EL PROPONENTE.
Atentamente,

Nombre o Razon Social del Proponente:
NIT:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.: De:
FIRMA:
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018
ANEXO NF° 5.
PROPUESTA ECONOMICA COMPONENTE 3
ARCHIVO EXCEL

Bogota D.C., de 2018

Sefores

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad.

REF: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacion de (diligenciar), de conformidadycon\Jo.g5tablecido en
el pliego de condiciones del proceso de seleccion citado en la referencia, por medio del presente oferto en firme,
irrevocablemente y como precio fijo, con destino a la celebracién del contrato objeto\de Jeste proceso, y en
consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes relacionados en el pliego de, condiciones, bajo las
caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes relacionados en el numeral 2.24I\del Pliego de Condiciones y
conforme a las condiciones y cantidades, previstos para tal efecto, precio que se, discrimina asi:

El oferente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos yf€on,las impuestos de ley.

VALOR TOTALANTES IVA VALOR TOTAL DESPUES

ITEM DESCRIPCION DE IVAXCOP$) | (COP$) DE IVA (COP$)

1 Soporte y garantia extendida Equipo y partes componente 3

2 Mantenimiento Preventivo Equipo y partes componente 3

Total

Nota 1: Al momento de diligenciar la propuesta cometfcialf\io“deje de cotizar ningun item. Si usted no cotiza algtn
elemento la propuesta serd rechazada. Recuerde; Ia prepuesta se evaluarda econdémicamente sobre el valor total
incluido IVA.

Nota 2: Estaran a cargo del proponente todes,}es costos asociados a la preparacion, elaboracion y presentacion de
la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD DISTRIFALNO reconocera ningln reembolso por este concepto.

Nota 3: La Propuesta economica, debe”ser diligenciada en su totalidad, debe ser clara y precisa en sus referencias
y/o nimeros de parte ya que haceparte de la evaluacién técnica y econdmica, por tal razén no se tendran en
cuenta propuestas que tengan faltantes €n esta informacion, que modifiquen dicha informacion, que entre en
contradiccion con lo requerido porla Universidad o que no permita la evaluacion objetiva de la misma.

NOTA: LA OFERTA TOTAL DEBE/REALIZARSE EN PESOS COLOMBIANOS

Antes de diligenciar este anexo‘'tenga en cuenta que:

NOTA: SI EL PROPONENTE’NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) Y EL BIEN CAUSA DICHO
IMPUESTO, LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA Y ASI LO
ACEPTARA EL PROPONENTE.
Atentamente,

Nombre o Razon Social del Proponente:
NIT:

Nombre del Representante Legal:
C.C.No.: De:
FIRMA:
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ANEXO NF° 6.

PROPUESTA ECONOMICA COMPONENTE 4
ARCHIVO EXCEL

Bogota D.C., de 2018
Sefores

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad.-

REF: CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacién de (diligenciar), de conformidad con loséstablecido en
el pliego de condiciones del proceso de seleccion citado en la referencia, por medio del presentef ofertd)en firme,
irrevocablemente y como precio fijo, con destino a la celebracién del contrato objeto de ‘eSte’” prGCeso, y en
consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes relacionados en el pliego de “€oadiciones, bajo las
caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes relacionados en el numeral 2.4.1 del Pliege de Condiciones y
conforme a las condiciones y cantidades, previstos para tal efecto, precio que se discriminaasi:

El oferente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos y con los impuestas de ley.

ITEM DESCRIPCION VALOR TOTAL._\[\IVA VALOR TOTAL
ANTES DE'IVA\
1 Soporte y mantenimiento de equipos Componente 4,
Especificaciones Técnicas 2.4.1.4.1
2 Soporte, Mantenimiento y actualizacion CITRIX
3 Renovacion de Garantia de equipos componente 4 , segun
especificaciones 2.4.1.4.9
4 Renovacion de Licenciamiento Subscription Advantage, |“
componente 4. )

A
Nota 1: Al momento de diligenciar la propuesta comfiergial, ho deje de cotizar ninglin item. Si usted no cotiza algin
elemento la propuesta sera rechazada. Recuerdé, Y&’ propuesta se evaluarda econdmicamente sobre el valor total
incluido IVA.
Nota 2: Estaran a cargo del proponente todos Jos\eéstos asociados a la preparacion, elaboracion y presentacion de
la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD DISTRIJAL no reconocera ningin reembolso por este concepto.
Nota 3: La Propuesta economica, debe ser\diligenciada en su totalidad, debe ser clara y precisa en sus referencias
y/o numeros de parte ya que hace” parte=de la evaluacion técnica y econdmica, por tal razdn no se tendran en
cuenta propuestas que tengan faltantes en esta informacion, que modifiquen dicha informacion, que entre en
contradiccion con lo requeridagpor ta_Universidad o que no permita la evaluacion objetiva de la misma.

NOTA:-LA"OFERTA TOTAL DEBE REALIZARSE EN PESOS COLOMBIANOS

Antes de diligenciar&stézanexo tenga en cuenta que:

z

NOTA: SI EL PRORONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) Y EL BIEN CAUSA DICHO
IMPUESTO, LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA Y ASI LO
ACEPTARA EL PROPONENTE.

Atentamente,

Nombre o Razon Social del Proponente:
NIT:

Nombre del Representante Legal:
C.C.No.: De:
FIRMA:
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018

ANEXO N° 7.
CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

En mi condicion de Revisor Fiscal de (Razén social de la compaiia) identificada con Nit
debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de de conformidad con lo establecido para tal
efecto en la Ley 43 de 1990, me permito certificar que he auditado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia, con el propésite<desverificar el
pago efectuado por concepto de los aportes correspondientes a los sistemas de salud, ‘pemsion€s, riesgos
profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiah(IGBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), para lo cual, me permito certificar el pago de |g5 siguientes aportes, los
cuales forman parte de dichos estados financieros y corresponden a los montos céntabilizados y pagados por
la compania durante los Ultimos seis (6) meses contados desde el mes de . de 2018. Lo anterior,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

APORTE PARAFISCAL INDIQUE LOS SEIS ULTIMOS MESES A
PARTIR DE LA FECHA DE CIERRE DEL
PRESENTE PROCESO

MESES™

Sistema de Seguridad Social:
Salud

Riesgos Profesionales

Pensiones
Aportes Parafiscales:

Cajas de Compensacion Familiar
Institutc Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
Servicio Nacional de Aprendizaje SEMNA
MARQUE COMN UNA (X) EN CADA CASILLA

Nota:

Para relacionar el pago de los aportes®eortespondientes a los Sistemas de Seguridad Social, se deberan tener
en cuenta los plazos previstos en el Decretd 1406 de 1999 articulos 19 a 24. Asi mismo, en el caso del pago
correspondiente a los aportes parafiscales: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ICBF vy SENA, se debera
tener en cuenta el plazo dispédeste para tal efecto, en el articulo 10 de la ley 21 de 1982.

EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES ANTERIORMENTE
MENCIONADAS, SE REBERA'PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON
INDICACION DEL GUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.

EN CASO DE"NO'REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXO DEBERA DILIGENCIARSE Y SUSCRIBIRSE
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA, CERTIFICANDO EL PAGO EFECTUADO POR DICHOS
CONCEPTQS ENvLOS PERIODOS ANTES MENCIONADOS.

Dada en alos () del mes de de 2018

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA
REVISOR FISCAL

No. TARJETA PROFESIONAL
(Para el Revisor Fiscal)
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018

ANEXO No. 8
DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

(PARA PERSONAS NATURALES)

Yo, declaro bajo la gravedad de juramento que a la fecha de presentaciop’dé"d oferta, he
realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina de los Ultimos seis (6) meses,.dsi €@mo el pago de
los aportes de mis empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y\aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Dada en alos ( ) del mes de de 2018

NOMBRE O RAZON SOCIAL

ID: CC. NIT. CE:

NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA

FIRMA
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018
ANEXO No. 9
PACTO POR LA TRANSPARENCIA

PARA RECUPERAR LA CONFIANZA PUBLICA Y EL COMPROMISO CON LA ETICA DE LO PUBLICO.
El (los) suscrito(s) a saber: (NOMBRE DEL PROPONENTE SI SE TRATA DE UNA PERSONA NATURAL, o NOMBRE
DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD SI SE TRATA DE PERSONA JURIDICA, o DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL PROPONENTE) domiciliado en
, identificado con (DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Y LUGAR DE SU EXPEDICION), quien obra en
... (1- ..SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, SI EL PROPONENTE_ES PERSONA
JURIDICA, CASO EN EL CUAL DEBE IDENTIFICARSE DE MANERA COMPLETA DICHA SOCIEDAD,INDICANDO
INSTRUMENTO DE CONSTITUCION Y HACIENDO MENCION A SU REGISTRO EN LA CAMARA DE COMERCIO DE
SU DOMICILIO; 2- ... NOMBRE PROPIO SI EL PROPONENTE ES PERSONA NATURAL,\Y/QSI LA PARTE
PROPONENTE ESTA CONFORMADA POR DIFERENTES PERSONAS NATURALES O JWURIDICAS, NOMBRE DEL
CONSORCIO O DE LA UNION TEMPORAL RESPECTIVA), quien(es) en adelante s& ‘denominara(n) EL
PROPONENTE, manifiestan su voluntad de asumir, de manera unilaterdl;} el “presente PACTO DE
TRANSPARENCIA, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PACTO POR LA TRANSPARENCIA /
PARA RECUPERAR LA CONFIANZA PUBLICA Y EL COMPROMISO,CONNLA ETICA DE LO PUBLICO.
LA UNIVERSIDAD SE COMPROMETE

Dentro del ambito de su autonomia a adelantar las acciopés que.s€an necesarias para avanzar en la lucha
contra la corrupcion.

Adoptar las politicas éticas de probidad en materia de contratacion, procurando el buen uso de los recursos
publicos y estimulando la sana competencia de (lasN\personas y empresas que deseen contratar con la
Universidad.

a

Garantizar el estricto cumplimiento de los gostutades y principios constitucionales y legales de la Funcién
administrativa que aseguren a quienes deseen ‘€ontratar con la Universidad, la transparencia, la eficiencia.

Garantizar la transparencia, el equilibfio‘y Ya seguridad juridica en el desarrollo de la contratacion que adelante
en todas sus dependencias. y

A trabajar conjuntamente con€l Sectot privado, organismos de control y ciudadania para evitar que dentro de la
contratacion se presenten practieas “gue atentan contra la libre competencia y a decir entre todos:

No al monopolio de contratistas)

No a pliegos o términads de réferencia amarrados.

No a presiones politieas én la adjudicacién de contratos.
No al fraccidnamielitd de contratos.

Si a la Trangparencia.

Si a la eficiencia.

Si al Cumplimiento de los requisitos de ley.

Si al Control ciudadano.

Si al autocontrol.

LOS PROPONENTES SE COMPROMETEN A:

Apoyar a la Universidad en la Lucha por la transparencia y contra la corrupcion.

Cumplir con las disposiciones, principios y mandatos del ordenamiento juridico, en especial, las normas que
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regulan la contratacion y las clausulas que rigen los contratos.

Emplear los sistemas de informacion disefiados para apoyar la gestion publica, tales como el Sistema de
Informacion para la Vigilancia de la Contratacién Estatal - SICE- de la Contraloria General de la Republica y el
Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad -SIRI- de la Procuraduria General de
la Nacion.

Abstenerse de dar o prometer gratificaciones, dadivas, regalos, propinas, remuneraciones, premios o tratos
preferenciales a los servidores publicos comprometidos en los procesos contractuales.

Colaborar con la Universidad en la vigilancia y control de los procesos de contratacion publica.

Denunciar las situaciones de corrupcidon que puedan presentarse en los mismos para garantizar la libre
competencia en todas las etapas de los procesos contractuales, que adelante la Universidad.

Dar a conocer a la Universidad las maniobras fraudulentas o practicas indebidas de les\c@mpetidores que
pretendan influir en la adjudicacion de un contrato o la obtencién de cualquier tipo de befieficio.

LOS CONTRATISTAS SELECCIONADOS SE COMPROMETEN A:

Cumplir de manera eficiente y oportuna los ofrecimientos y compromisos, €ontepidos en la oferta y las
obligaciones contractuales evitando dilaciones que originen sobrecostos injustificados.

Participar teniendo en cuenta las realidades objetivas del mercado y_las\necesidades del servicio publico a
contratar, evitando la presentaciéon de ofertas con precios artificialmente\bajes o proponer plazos o términos
que no puedan ser cumplidos.

Utilizar y aplicar productos, procesos y tecnologias limpias que garantigen la conservacion del medio ambiente y
el equilibrio del ecosistema.

A procurar el buen uso de los recursos publicos, advirtiéndo ossfiesgos que puedan presentarse en el proceso
contractual. \

A no participar en procesos contractuales cyahdowse’encuentren incursos en alguna de las causales de
inhabilidad, incompatibilidad o conflictos deginteréses o tengan pendiente el cumplimiento de obligaciones
fiscales o parafiscales con el Estado.

A suministrar informacion veraz, oportuRayy completa, acerca de sus reales capacidades y sobre las cantidades,
calidades y precios de los bienes y“sewicie§ ofrecidos y no participar en proceso contractuales cuando no
cuenten con las reales capacidadestécnieas y financieras.

Abstenerse de realizar cualglier ‘tipd’ de maniobras fraudulentas o practicas indebidas con el propdsito de
asegurar la adjudicacion der contrato o la obtencion de cualquier tipo de beneficios durante su ejecucion y
liguidacion.

A Informar cuando.en, desarfollo del contrato ocurran hechos imprevisibles que afecten la ecuacion econdmica

del mismo, propiCiar un, acuerdo con la entidad publica para la revision o ajuste de las cantidades, precios,
valores y plazes inicialmente pactados, que no atenten contra interés colectivo, ni perjudiquen al erario.

Cumplir cofasg condiciones y plazos de ejecucion del contrato y con la calidad de los bienes y servicios ofrecidos
o de las obias y tareas por ejecutar.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptaciéon de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de , a los
(FECHA EN LETRAS Y NUMEROS).

Firma
C.C

NOTA: SUSCRIBIRAN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE
SI ES PLURAL, SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, EN ESTE ULTIMO CASO A TRAVES
DE LOS REPRESENTANTES LEGALES ACREDITADOS DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE

EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y/O PODERES CONFERIDOS Y ALLEGADOS AL
PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018
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PRESENTE PROCESO DE SELECCION.
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA NO. 017- 2018

ANEXO N° 10
CERTIFICACIONES EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Cuadro para diligenciar certificaciones

RUP /
OBJETO FECHA INICIO Y FECHA CERTIFICACION ENTIDAD (%)@E VALOR

DE TERMINACION CONTRATANTE PARTIC,IPACI(‘)N SMLM

Atentamente,
Nombre o Razdn Social del Proponente:
NIT:

Nombre del Representante Legal: 3
C.C. No.: De:

Correo electronico:

Teléfonos: . Fax:
Ciudad:
FIRMA:
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