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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CONVOCATORIA PUBLICA N° 017-2018

OBJETO “"CONTRATAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE TELECOMUNICACIONES, VIRTUALIZACION, PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS MEDIANTE CUATRO COMPONENTES."”

ADENDO No. 01

Dentro del marco de la Ley 30 de 1992, el Acuerdo No 03 de 2015 expedido por el Consejo Superior Universitario, la
Resolucion No 262 de 2015 expedida por la Rectoria de la Universidad Distrital y demas normas que la complementan,
adicionan o reglamentan y teniendo en cuenta las respuestas aceptadas a las observaciones presentadas por los oferentes
interesados en el proceso al pliego de condiciones, el Comité Asesor de Contratacidon aprueba por unanimidad modificar
el Pliegos de Condiciones mediante el presente Adendo, tal como a continuacion se describe:

1. Modificar el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, que en lo sucesivo queda asi:

2.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

El oferente debera acreditar su experiencia mediante la informacion contenida en el RUP. El oferente debera acreditar que ha celebrado,
ejecutado y liquidado (siempre y cuando el régimen de contratacion exija esta liquidacion), totalmente, minimo dos (2) y maximo cinco
(5) contratos en los Ultimos cinco (5) afios, contados retroactivamente desde la fecha del cierre del presente proceso de seleccion,
cumpliendo con las siguientes condiciones:

v

v

El objeto de estos contratos debera consistir o estar relacionado con el objeto del presente proceso de seleccion.

La sumatoria de los contratos debera ser, como minimo, igual o superior a una (1) vez el valor del presupuesto oficial establecido
en los presentes Pliegos de Condiciones.

Cuando las experiencias registradas en el RUP o en las certificaciones expresen su valor en dolares, se tendra en cuenta la TRM
a la fecha en que se celebrd el contrato.

Cada experiencia aportada mediante el RUP se analizara por separado. En caso de tratarse de contratos adicionados, el valor
de las adiciones se convertira a salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) a la fecha de firma de la adicion y se
sumara al valor del contrato principal (si fuere el caso).

Cuando se presente el RUP para verificar en éste la experiencia requerida, los contratos indicados por el oferente deberan
cumplir con al menos uno (1) de los cddigos del Clasificador de las Naciones Unidas en el tercer nivel, para cada una de los
componentes a los que se presente, y que se sefialan a continuacion:

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION
43210000 Equipo informatico y accesorios
43220000 Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos
43222500 Equipo de seguridad de red
43222600 Equipo de Servicio de red
43223100 Componentes y equipo de infraestructura de redes mdviles y digitales
43223300 Dispositivos y equipos para instalacion de conectividad de redes y datacom
44100000 Magquinaria, suministros y accesorios de oficina
44103100 Suministros para impresora, fax y fotocopiadora
72103300 Servicios de mantenimiento y reparacion de infraestructura
81100000 Servicios profesionales de ingenieria y arquitectura
81101600 Ingenieria mecanica
81101700 Ingenieria eléctrica y electrénica
81112200 Mantenimiento y Soporte de Software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
43211600 Accesorios de computadores
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La actualizacion a “pesos de hoy” del valor de los contratos ejecutados se calculara en relacién con el valor del salario minimo del afio de
la fecha de terminacion, es decir, el valor de los items se expresara en salarios minimos correspondientes al afio de terminacion. Para
efectos del calculo correspondiente, se anexa la siguiente tabla sobre los valores del SMLMV de los Ultimos afios:

PERIODO MONTO

Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 $ 589.500
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 $ 616.000
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 $ 644.350
Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 $ 689.455
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 $ 737.717
Enero 1 de 2018 a la fecha. $ 781.242

NOTA: teniendo en cuenta que el registro Unico de proponentes —rup- no consigna el tiempo de ejecucion de los contratos y porcentajes
de participacion, cuando el proponente fuere plural, éste debera acreditar la experiencia consignada en el rup, adjuntando las
certificaciones y/o copia de los contratos en los cuales se pueda evidenciar dichos aspectos.

NOTA: En dicho documento (RUP) se verificara que el oferente esté inscrito antes de la fecha de cierre en la clasificacion que se establece
en el anterior cuadro.

v

Pon oo

f.
g.

Para el caso de experiencias que sean presentadas como integrante de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura,
se tendra en cuenta Unicamente el valor correspondiente al porcentaje de su participacion, por tanto, la certificacion lo debe
sefalar.

Cuando el proponente incluya valores que no correspondan a la experiencia general o especifica aqui sefialadas, este valor sera
descontado del valor total del contrato certificado respectivo.

Los proponentes que se presenten en Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura deberan cumplir en conjunto
con la experiencia requerida, lo cual significa que debera ser acreditada por todos, algunos o uno de los integrantes.

En caso de requerirlo, la Universidad podra solicitar la copia del contrato, asi como del o de los OTROSI que se hubieran
firmado.

La Universidad se reserva el derecho de verificar toda la informacion y documentacion que los proponentes presenten en su
propuesta. De presentarse inconsistencias, la propuesta sera rechazada.

EN CUANTO A PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS DOMICILIADAS EN COLOMBIA Y PERSONAS JURIDICAS EXTRANJIERAS
CON SUCURSAL EN EL PAIS, deberan acreditar este requerimiento como lo haria una persona juridica de origen nacional. En
cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP, por no tener domicilio o sucursal
en el pais, el requisito exigido es el mismo, pero debera ser aportado mediante contratos, certificaciones de contratos o
documentos equivalentes.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en
este numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el Cddigo General del Proceso y el Articulo 480 del
Cddigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de
1961, se requerira Unicamente de la Apostille.

Las certificaciones o contratos para las personas naturales y juridicas extranjeras no domiciliadas en Colombia, deben tener
como minimo la siguiente informacion:

Nombre o razon social de la entidad que certifica

Valor del contrato

Objeto del contrato y alcance del mismo, de ser el caso

Fecha de suscripcidn e iniciacion

Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar terminados y, de ser el caso, liquidados, antes de la fecha de cierre del
presente proceso

Porcentaje de participacion, en tratandose de consorcio, unidén temporal o promesa de sociedad futura

Nombre Completo, cargo, direccion y nimero de Teléfono de la Persona que expide la Certificacion.

NOTA: Aquella experiencia que sea calificada en el cumplimiento del contrato como "malo", "regular" o expresiones similares, que
demuestren o que indiquen, que durante su ejecucion fueron sujetas a multas o sanciones debidamente impuestas por la administracion,
no se aceptaran por la Universidad.
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Otras Consideraciones importantes:

v Confidencialidad

El proponente respetara el caracter confidencial de toda la informacion obtenida dentro del marco de la ejecucion del contrato y no debera
divulgarla a terceros, sin acuerdo previo y por escrito con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

2. Modificar el numeral 2.3.1.1 CERTIFICACIONES TECNICAS, que en lo sucesivo queda asi:

2.3.1.1 CERTIFICACIONES TECNICAS

El oferente debe acreditar que, para este proceso de contratacion, cuenta con el respaldo del fabricante de los bienes, hardware, software
y componentes, anexando un documento expedido directamente por el fabricante, en el que certifique que es partner. Dicho certificado
debera estar vigente durante la validez de la propuesta. De igual manera durante la ejecucion del contrato, el contratista debe contar con
la certificacion de partner vigente.

Para el componente 4:

El Proponente debera presentar tres (3) certificaciones de contratos terminados y recibidos a satisfaccion. Se debera certificar la
experiencia de soluciones vendidas e implementadas durante los Ultimos tres (3) afios, para cada uno de los equipos y servicios
relacionados a continuacion:

. Primera Certificacion: Servidores Blade.
o Segunda Certificacion: Solucion de almacenamiento SAN
. Tercera Certificacion: Servicios sobre plataformas de virtualizacion Citrix XenAPP, XenDesktop y Xenserver

3. Modificar el numeral 2.3.2. DOCUMENTACION TECNICA, que en lo sucesivo queda asi:

2.3.2. DOCUMENTACION TECNICA

Documentacion que debe entregarse con la propuesta:

Para el componente 1:

DISTRIBUCION AUTORIZADA: El oferente debera demostrar que para este proceso de contratacion cuenta con el respaldo de
los fabricantes HP®. Para tal efecto se debe anexar certificado expedido directamente por el fabricante en que conste que es
Distribuidor autorizado.

Con el fin de garantizar a la Universidad Distrital un buen servicio en el periodo de ejecucion y garantia extendida, el oferente debe
anexar certificacion firmada en la que exprese claramente que en caso de que sea adjudicatario del proceso de seleccion, presentara
para la ejecucion del contrato personal certificado para realizar el mantenimiento y soporte de equipos servidores.

Carta en donde el oferente se compromete a realizar el soporte y mantenimiento acorde con las condiciones técnicas minimas
establecidas en las presentes especificaciones técnicas.
Documentacién donde acredite experiencia de acuerdo al numeral 2.3.1 Experiencia del proponente.”

Para el componente 2y 3:

SERVICIO Y DISTRIBUCION AUTORIZADA COMPONENTE 2: El oferente deberd presentar certificacion expedida
directamente por el fabricante, en que conste que es un distribuidor autorizado, que es un Centro Autorizado de Servicio y que
esta en capacidad de instalar, configurar, soportar, realizar mantenimiento y cumplir con las garantias que acompafian los productos
en el territorio colombiano de la marca CISCO®. Dicho certificado debera estar vigente durante la validez de la propuesta, de igual
manera durante la ejecucion del contrato, el contratista debe contar con la certificacién de partner vigente.

SERVICIO Y DISTRIBUCION AUTORIZADA COMPONENTE 3: El proponente debera presentar certificacion expedida
directamente por el fabricante, en que conste que es un distribuidor autorizado, que es un Centro Autorizado de Servicio y que
esta en capacidad de instalar, configurar, soportar, realizar mantenimiento y cumplir con las garantias que acompafian los productos
en el territorio colombiano de la marca AVAYA®. Dicho certificado debera estar vigente durante la validez de la propuesta, de igual
manera durante la ejecucion del contrato, el contratista debe contar con la certificacion de parte vigente.
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El oferente debera anexar en su propuesta, carta en donde se compromete a realizar todas las actividades establecidas en las
presentes especificaciones técnicas.

El Oferente debe entregar documento con las politicas del fabricante sobre el soporte y garantias, precisando las condiciones de
renovacion de las mismas.

Certificacion firmada por el representante legal en la que exprese claramente que, en caso de que sea adjudicatario del proceso
de seleccion, presentara para la ejecucion del contrato el listado del personal certificado por el fabricante, con la experiencia y
certificaciones necesarias para la el soporte, mantenimiento e instalacion y puesta en correcto funcionamiento.

Para el componente 3 el oferente debera presentar con su propuesta, Certificacion de la casa matriz donde se indica que el
oferente es canal directo del fabricante bajo certificacion minima de partner tipo Diamond y Sapphire con soporte en servicios para
Small / Medium Business de Avaya®, para garantizar experiencia suficiente sobre los productos soportados.

Para el componente 4:

e  Certificacion de Distribuidor Autorizado de los elementos ofertados en la solucion:

- Servidores Blade
- Sistema de Almacenamiento
- Plataforma y software de virtualizacion

e  Certificacion de Fabricante para ofrecer los servicios de soporte, mantenimiento y garantia de los equipos segun especificaciones técnicas.
e  Fichas técnicas de soporte de fabricante en medio impreso y digital.
e El Proponente debera contar con el respaldo de Citrix o Partner para ofrecer el Servicio para Colombia.

Documentacion a entregar durante la ejecucion del contrato, en medio digital e impreso:

Informes técnicos de soportes, mantenimientos correctivos y preventivos.

Informes técnicos de aplicacion de garantias cuando aplique.

Cronograma de ejecucion de los mantenimientos, el cual sera aprobado por el supervisor del contrato designado por la Universidad
con el aval técnico de la Red de Datos UDNET.

Para realizar los mantenimientos en sitio, el personal asignado debe estar debidamente identificado y presentar la afiliacion a EPS
y ARL vigentes.

Para el componente 1:

La Certificacion de la garantia extendida expedida por los fabricantes HP® con la misma fecha del acta de inicio

Esquema organizativo del area técnica de la empresa con la informacion de contacto y escalonamiento de fallas.

Hojas de vida con soportes del personal técnico que realizara el servicio de soporte técnico y mantenimiento, donde acredite su
experiencia en los equipos de marca HP®, descritos en el Objeto del Contrato.

Manuales o protocolo de mantenimiento. Deben ser entregados para la firma del acta de inicio

Cronograma de mantenimientos preventivos. Entregados para la firma del acta de inicio

El contratista deberad hacer actualizacion de podlizas que estén acorde con la fecha de la firma del acta de inicio.

Para el componente 2:

Certificacion de la casa matriz donde se garantiza que los equipos y sus componentes se encuentran matriculados ante el fabricante.
Documento expedido por el fabricante a nombre de la universidad con una descripcion completa del tipo de contrato de soporte y
garantia extendida que ampara a los equipos, con sus respectivas referencias y seriales, fecha de inicio y fecha de finalizacion, el
cual no debe contradecir lo establecido en la presente ficha técnica.

Documento generado por el partner en donde se presenta una descripcion completa del tipo de contrato de soporte, garantia
extendida y servicios de mantenimiento con los (SLA) en formato smartnet o partnert support 8x5xNBD por un (1) afio sobre los
equipos adquiridos, el cual no debe contradecir lo establecido en la presente ficha técnica.

El oferente debera anexar en su propuesta, la hoja de vida con soportes de por lo menos un (1) técnico que ejecutara los trabajos
de mantenimiento. Los soportes deberan permitir la verificacion de la experiencia adquirida por el técnico; en mantenimientos de
equipos Networking marca CISCO®.

El oferente debera anexar en su propuesta, la hoja de vida con soportes de por lo menos un (1) ingeniero de telecomunicaciones,
telematica, electronico o de sistemas, que podra ejecutar u orientar los trabajos de mantenimiento correctivos. Los soportes
deberan permitir la verificacion de la experiencia adquirida por el ingeniero; en mantenimientos preventivos y correctivos de
Switches y Routers en la marca CISCO®); en cualquiera de las siguientes certificaciones: experto en Networking, con certificaciones
CCIE, CCNP en Switching & Routing, como respaldo a este contrato, para escalamiento de fallas.

Para el componente 3:
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o  Certificacion de la casa matriz donde se garantiza que los equipos y sus componentes se encuentran matriculados ante el fabricante.

e Documento expedido por el fabricante a nombre de la universidad con una descripcién completa del tipo de contrato de soporte y
garantia extendida que ampara a los equipos, con sus respectivas referencias y seriales, fecha de inicio y fecha de finalizacion, el
cual no debe contradecir lo establecido en la presente ficha técnica.

. Documento generado por el partner en donde se presenta una descripcidn completa del tipo de contrato de soporte, garantia
extendida y servicios de mantenimiento con los (SLA) 8x5xNBD por un (1) afo sobre los equipos soportados, el cual no debe
contradecir lo establecido en la presente ficha técnica.

o  Eloferente debera anexar, la hoja de vida con soportes de por lo menos un (1) técnico que ejecutara los trabajos de mantenimiento.
Los soportes deberan permitir la verificacion de la experiencia adquirida por el técnico; en mantenimientos de servidores VoIP
marca AVAYA®.

e El oferente deberd anexar, la hoja de vida con soportes de por lo menos un (1) ingeniero de telecomunicaciones, telematica,
electrénico o de sistemas, que podra ejecutar u orientar los trabajos de mantenimiento correctivos. Los soportes deberan permitir
la verificacion de la experiencia adquirida por el ingeniero; en mantenimientos de servidores VoIP marca AVAYA®. en cualquiera
de las siguientes certificaciones: ACSS Communication Manager & CM Messaging, y cursos certificados en Troubleshooting; como
respaldo a este contrato, para escalamiento de fallas.

El contenido del presente ADENDO No.1, forma parte integral del Pliego de Condiciones y modifica en lo pertinente
los numerales que le sean contrarios. Las demas condiciones continiian como estan establecidas en el Pliego de
Condiciones

Dado en Bogot3, D. C. a los veintisiete (27) dias del mes de noviembre de 2018.

COMITE ASESOR DE CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
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