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REF: Consolidado de respuestas a las observaciones de los componentes 1 y 2 de la convocatoria
Publica No. 013 de 2018

Respetado Doctor Casas:

Atentamente se remite en tres (3) folios el consolidado de respuestas a las observaciones de los
compenentes 1y 2 de la convocatoria piblica No. 013 de 2018, cuyo chjeto es “Contratar la adquisicidn,
instalacion y puesta en correcto funcionamiento de equipos, licencias y companentes, que permitan
la actualizacién y el reforzamiento, de la infraestructura de telecomunicaciones y de la seguridad
perimetral de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, mediante dos componentes: sistema
de seguridad perimetral y equipos enrutadores.”
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONVOCATORIA PUBLICA No. 013 DE 2018

CONSOLIDADO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES A LA EVALUACION INICIAL DE LA
CONVOCATORIA PUBLICA No. 013 DE 2018

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS, LICENCIAS Y COMPONENTES, QUE PERMITAN LA ACTUALIZACION
Y EL REFORZAMIENTO, DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SEGURIDAD

PERIMETRAL DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS, MEDIANTE DOS

COMPONENTES: SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y EQUIPOS ENRUTADORES”,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA SAS

Observaciones a la Oferta presentada por Ona Systems— Componente 1:

OBSERVACION No. 1

La entidad solicita en sus pliegos de condiciones y sus adendas en el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

ah A\
NOTA: TENIENDO EN CUENTA QUE EL REGISTRO UN@ WROPONENTES -RUP- NO CONSIGNA EL.
TIEMPO DE EJECUCION DE LOS CONTRATOS TAJES DE PARTICIPACION, CUANDO EL
PROPONENTE FUERE PLURAL, ESTE DEBERA aAR LA EXPERIENCIA CONSIGNADA EN EL RUP,

EVIDENCIAR DICHOS ASPECTOS.

ADJUNTANDO LAS CERTIFICACIONES Y)'0<C< E LOS CONTRATOS EN LOS CUALES SE PUEDA

Dado lo anterior, el oferente Ona Systems no cumple con este requerimiento ya que no se pueden evidenciar los objetos de
las certificaciones relacionados por ellos, dando como resuftadp que 13 entidad no pueda validar Ia experiencia en este campo
por parte de este canal.

Teniendo en cuenta fa magnitud de la infraestructura y la importancia de un canal con la experiencia en este tipo de
soluciones e implementaciones las cuales solo se pueden evidenciar con certificaciones de experiencia y/o contratos. los
cuales no se evidendian por Ona Systems, y teniendo en cuenta que no cumplieron los requisitos basicos de los pliegos, Ona
Systems no deberia habilitarse técnicamente.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se aclara que, en la "Evaluacion Técnica Inicial”, publicada el
22 de Octubre de 2018, se evidencia que en la evaluacidn realizada a la propuesta de la
empresa ONA SYSTEMS SAS, el item 3 "“Experiencia del proponente” de la seccién
“Generalidades” es calificado como “NO CUMPLE” dado que la oferta no incluye el anexo 8
"CERTIFICACIONES EXPERIENCIA DEL PROPONENTE", de acuerdo al numeral 1.27
"DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y FORMATOS" "La informacion requerida y que deba
estar consignada, en los anexos y formatos, indicados y adjuntos en el Pliego de Condiciones,
debera ser diligenciada y presentada en forma impresa, y tal como se indica en el pliego de

condiciones.”

OBSERVACION No. 2

La entidad soficita en sus pliegos de condiciones y sus adendas en el numeral 2.5.1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

ADICIONALES lo siguiente: &’p -
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2512 CARACTE!ESHCAS TECNICAS ADICIONALES

Para este factor, se asipnard una calificacién de hasta .-’
ofrezea caracteristicas técnicas adicionales descritas en el fte
ADICIONAI ES” 1a calificacion se hard de acverdo 3ta,Jo

c*‘"

ky puntos para eIprcponente que

item

Puntaje

Maximo

interfaces  adicionales 2
1011001000 de trafico de.red pra tataeou
{No debe Encluir interfaces |t3 HWispo itiidaﬂ
ni administracion) ~

10 purttos por cada Interfaz

interfaces adicionakes SFPISFP+ de
tréfico de red para df e - {No debs inciuir

inferfaces  p8 disponibfidad,  ni

25 punids por cada interfaz

ammlsirau‘ 3
Opticat fran -u;_ ver adiciondles SFP+ 10-Gigabit
muit-mode: pera cada equipd. (B nilmero lofa) de
transceiver de este t;ponopu@ee:mdergl
nimmero total de interfaces ofertadas en ftem 2 de
esta tabla )

25 punios por cada optical ranscelver

Interfaces. adickonales 40 Gbps QSFP+ de trafico

de red Para cada equipo (No debe incluir interfaces
para alta disponib{idad, ni administracion).

"30 punitos por cada Interfaz

Optical {ransceiver adicionales QSFP+ 40-Gigabit
mult-mode para cada equipo. (El nimero tolal de
transcafvor de este tipo no puede exceder el
nimhero total de interfaces ofertadas en item 4 de
esta tabla.) ‘

25 purtos por cada opiical transceiver.

El software (Navegador WEB u-ofro) para fa

administracion de! sistema 5 compatible con |

50 puntos si se cumple la
caracteristica.

sistemas operativos Windows, Linux, Android y
i0S

Dado lo anterior, el oferente Ona Systems no cumple con este requerimiento por lo cual no se les deberfa asignar puntos,
teniendo en cuenta que  su propuesta no aclara 1as interfaces que ofrecen, generando confusidn en sus valores agregados.
La entidad claramente solicita en sus pliegos de condiciones el ndmero de interfaces ofrecidas adicionales y de optical

transceiver para poder asignar puntaje.

Por lo cual respetuosamente solicitamos a la entidad no asignarfes ningun puntaje en este ITEM,

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se aclara que, en la “Evaluacion Técnica Inicial”, publicada el
22 de Octubre de 2018, se evidencia que en la evaluacion realizada a la propuesta de la
empresa ONA SYSTEMS SAS, a los items 1 al 5 de la seccion “CARACTERISTICAS TECNICAS
ADICIONALES" se les asigna como puntaje cero (0) dado que no especifica la cantidad de

interfaces y transceivers ofertados.
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Observaciones a la Oferta presentada por Q&C ingenieria — Componente 1:

OBSERVACION No. 3

La entidad soficita en sus pliegos de condiciones y sus adendas en el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

2.3 CAPACIDAD TECNICA %Q

231 EXPERIENC[A DEL PROPONEIWE:

El oferente debers acreditar su experiencia mediante fa informacion.£o n“,.z,u daen el RUP. El oferente deberd acreditar
que ha celebrado; gjecutado y liquidado {siempre y cuandaa edimen de contratacion exifa esta liquidacion),
minimo tres (3} y méximo cinco {5) contratos en los UlimOEaerodS) afios, contados refroactivamente desde la
fecha del cierre del presente proceso de seleccidn, cunfbbahgda,con las siguientes condiciones:

¥ El objeto de estos contratos deberd sisgrgstar relacionatio con & objeto del presente proceso de

seleccion.
Dado lo anterior, el oferente Q&C ingenieria no curnple con este requerimiento ya que 1a experiencia aportada por elffos de Ia

Universidad Militar Nueva Granada no tiene relacion con la adguisicion, instalacidn y puesta en funcionamiento de equipo de
sequridad perimetral, demostrando con esta certificacion que no han implementado este tipo de soluciones.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se aclara que, la certificaciones presentadas por la empresa
Q&C INGENIERIA S.A.S en su oferta comercial, folios 42, 50, 53, 69, 70, 71, 111 al 136,
relacionadas con la Universidad Militar Nueva Granada corresponden a la clasificacion UNSPSC,
codigos 43222500 y 43233200 los cuales estén relacionados con el objeto del presente proceso
de seleccidn.

OBSERVACION No. 4

La entidad solicita en sus pliegos de condiciones y sus adendas en el numeral 2.4.1.1 ESPECIFICACTIONES TECNICAS
COMPONENTE 1:

3w
2.4.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS COMPONENTE §:

Los factores que deben ser ofertados, deben cumptr; en su totalidad, con fas ca;ac@hstms técnicas ininimas de
‘caracter obﬁgatuno De no cumgpir con estas caracteristicas, 1a propuesta no, '@mﬂa pot no permifdr 1a
escogencia objetiva det coniratista.

ia evaluaci de arden ticnico se har a partir de la siguienie tabla y, por tm proponente debe diigenciar cada
uno de fos itemen la celda comesponmente ala columna oon fituo: “Picagn.el 1a propuesta y Lmk a pagina WEB

fabricante {guias de aﬁninish’acién‘ manuales ylo guias iécni edm fisico y digital, en el cugl se debe
referenciar para cada caraderisbiea un link a pagina WEB ofigih ion y nil
pagina del documertto encontrado en ef fink, donde 52 pyede Vakder ef cumplimiento de fa especificacion técnica. En
&l caso de las certificaciones y sexvidos solicitados, & % facionar el nlmero de pagina (Tolio} de ta propuesta
entregada. + 5 :
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96 | Soporte y cambio de partes 7X24 durante 3 afios:

£l proveedor debe prestar el ‘Soporte técnico de iodos los componentes dsi sistema
 durante tog'3 afins confratados, con servicio en sifie, remote; telefinico o a fravés corres
electrénico, por personal cemﬁcado en la marca.

esquema Tx24xNBD: 7 d;as dgs la semana lag 24 horas dél
hardware al s;gmema dia habil emempo de atencidn no pur
gervicios hacen parle de la oferts incluyendo an asoc:ados para su
cump&mento {fietes, ;mpuestns transporte, lmpnna

77

SERVICICS

Teniendo en cuenta el punto 90 "soporte y cambio de partes 7x24 durante tres afios” Q&C ingenieria a folip 171 de su
propuesta remite a la entidad el documento "PROCEDIMIENTO SOPORTE LOCAL Q&C ingenieria” donde se describe a folio
173 el procedimiento del soporte y reemplazo de partes que brindardn a l2 entidad; el cual no cumple con las
especificaciones de soporte sostenidas en el pliego de condiciones numeral 90, dado que Q&C ingenieria dice en du
documento "prestard un esquema de soporte de 8x5xNBD 5 dias habiles de la semana de 8:00 am a 5:00 pm, con remplazo
de hardware al siguiente dia habil. Estos servicios hacen parte de la oferta, incluyendo todos los costos asociados para su
cumplimiento (fetes, impuestos, transporte, importacion, entre otros).”

Reiterando este mismo esquema de soporte en su folio 174 donde indican: "Documento que discrimine los niveles de servicio
(5LA)} en esquema BXSXNBD, para atender las solicitudes de soporte.”

Basado en lo anterior Q&C ingenieria no se deberia habilitar técnicamente dado que no estd cumpliendo con los
requenimientos minimos que la entidad estd pidiendo en sus pliegos de condiciones y adendas.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se aclara que, en la “Evaluacion Técnica Inicial”, publicada el
22 de Octubre de 2018, se evidencia que en la evaluacion realizada a la propuesta de la
empresa Q&C INGENIERIA S.A.S, en la seccién "ESPECIFICACIONES TECNICAS”, se realiza la
observacién para el item 90 de la tabla del numeral 2.4.1.1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS
COMPONENTE 1": La caracteristica técnica no es verificable en la documentacién referenciada
(link a documentacién Web publica del fabricante y/o folio en la documentacion en fisico en la
propuesta).

OBSERVACION No. 5

La entidad solicita en sus pliegos de condiciones y sus adendas en el numeral 2.5.1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS
ADICIONALES lo siguiente:
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2512 CARACTERISTICAS TECNICAS ADICIONALES

" Para este factor, se asignard una calificacién de hasta trescigntos,
| ofrezca caracteristicas fécaicas adicionnles descritas en e
ADICIONALES™. La calificacion se hara de acuerdo atlaus

e

.Qﬁ)pmm para el proponente que

‘ % MRACTERISTICAS TECNICAS
tv gnte tabla:

item

Descripcion Q}J}

Asignacion de Puntos

Puntaie
Maximo

Inferfaces adicionales
10/100HO00 de Tafico de.red feqnpo
{No debe incluir inferfaces bfidad,

ni administracion) N

10"puritos por cada interfaz

m

W) GppS SFP/SFP+ de
b0 {No debe incluir
intedanes disponiblidad, ni
administratin) ¥ N

25 puntos por ¢ada interfaz

Opiical transcBiyer adicionales SFP+ 10-Gigabit
muft-mode para cada equipo. (EI nimero total de
fransceiver de este fipo no puede exceder el
nimero tofal de interfaces cfertadas en item 2 de
estatabla)

25 puntos por cada optical franscetver

50

Inferfaces adicionales 40 Ghps QSFP+ de irafico

4e ted Para cada equipo (N debe inauir interfaces

para alta disponibiidad, ni adminisfracion).

30 puritos por cada Interfaz

Optical transceiver adicionales QSFP+ 40-Gigabil
multi-mode para cada equipo. [El nimeto tofal de
transceiver de este lipo no puede exceder sl
nimero total de interfaces oferladas en item 4 de
esla tabla.)

25 puritos por cada optical transceiver.

Bl sofiware {Navegador WEB u olroj. para la
administracion del sistema es- compatible con

50 punios si se cumple fp
caracteristica:

sisternas operativos Windows, Linux, Android y

Dado lo anterior, el oferente Q&C ingenieria no cumple con este requerimiento por 1o cual no se les deberla asignar puntos,
teniendo en cuenta que  su propuesta no aclara las interfaces que ofrecen, generando confusion en sus valores agregados.
La entidad claramente solicita en sus pliegos de condiciones el nimero de interfaces ofrecidas adicionales y de optical

i08

transceiver para poder asignar puntaje.

Por lo cual respetuosamente solicitamos a la entidad no asignaries ningtin puntaje en este ITEM.

De nuevo solicitarnos respetuosamente nuestras observaciones sean tenidas en cuenta; con el objeltivo de garantizar la

claridad en el proceso y Ia proteccidn def presupuesto de la entidad.

RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD: Se aclara que, en la “Evaluacién Técnica Inicial”, publicada e
22 de Octubre de 2018, se evidencia que en la evaluacién realizada a la propuesta de la
empresa Q&C INGENIERIA S.A.S, a los items 1 al 5 de |a seccion “CARACTERISTICAS TECNICAS
ADICIONALES” se les asigna como puntaje cero (0) dado que no especifica la cantidad de
interfaces y transceivers ofertados.

COMITE ASESOR DE CONTRATACION
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