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CERTIFICADO DE REGISTRQ PRESUPUESTAL
No. 9156

EL SUSCRITQ RESPONSABLE DE PRESUPUESTO ‘ ‘ l
CERTIFICA

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

[ CODIGO PRESUPUESTAL I CONCEPTQ | VALOR |
3-3-001-15-01-08-0119-4150 DOTACION Y ACTUALIZACION BIBLIOTECA 197,540,000.00
Total:- 197,540,000.00

Saldo: 197,540,000.00

Ciento Noventa ¥ Siete Millones Quinientos Cuarenta Mil Pesos MICTE

CDP No. 3332

TIPOY NUMERQ DE COMPROMISO: 12_CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - 1911
MODALIDAD DE SELECCION : 01 - Licitacion Publica

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y GARANTIA DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE SERVIDORES, SOLUCION DE VIRTUALIZA N Y SISTEMA

DE ALMACENAMIENTO SAN DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

BENEFICIARIO : RED COMPUTC LTDA Mentificado con NIT 830016004-0

Bogota, 28 de diciembre del 2018,

- t
FRANKDON WILCHES REYES ' |
FEISECCIRN DE PRESUPUESTO

-
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Entre los suscritos, de una parte, WILLIAM FERNANDO CASTRILLON CARDONA, mayor de
edad vecino(a) de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania No. 79.339.398 de Bogota D.C.,

quien actiia en calidad de RECTOR (E), segiin Resolucion del Consejo Superior Universitario N° 037 del
21 de Diciembre de 2018, asi como en nombre y representacion legal de la UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS, ente universitario auténomo, de conformidad con la
Ley 30 de 1992, debidamente autorizado para contratar, segiin Acuerdo No. 003 de 2015 del Consejo
Superior Universitario, quien en lo sucesivo se denominarda LA UNIVERSIDAD DISTRITAL, con NIT
899.999.230-7, y, de otra, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No.79.288.025, expedida en Bogotd D.C., quien actiia en
nombre y Representacién Legal de REDCOMPUTO LTDA/Con quﬁmwm'ﬁ‘ﬁ‘m 220, quien para los
efectos del presente Contrato se denominara EL. CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el
presente contrato de prestacién de servicios, previo las siguientes consideraciones: I. Que el presente
proceso de seleccion se realiza atendiendo los requerimientos efectuados por la Direccion de Bibliotecas,
en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad Distrital 2018-2030, Lineamiento
Estratégico 4 - Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para el cumplimiento de las
funciones universitarias y el bienestar de su comunidad, Estrategia - Creacion ¢ implementacion del
sistema CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién) que articule los medios
educativos de la universidad . La Seccidon de Biblioteca de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, tiene a su cargo la gestion y administracion de los recursos tecnolégicos, garantizando la
disponibilidad, integridad, confidencialidad, oportunidad y mejora continua de los servicios de tecnologias
de la informacién (TI), proporcionando a los PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
CONVOCATORIA PUBLICA No. 017- 2018 Pagina 10 de 84 10 funcionarios y a la comunidad
académica en general la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus funciones, asi mismo realiza la
gestion para la renovacion tecnolégica de los equipos que soportan las diferentes areas de la Biblioteca,
con ¢l fin de minimizar la brecha de obsolescencia a nivel de tecnologias de la informacién. Se hace
necesario soportar, mantener y actualizar la Infraestructura de Hardware y Software, sobre la cual esta
Implementada la solucion de Virtualizacién Citrix del Sistema de Bibliotecas, Sistema de Informacién
Bibliogrifico SIB Aleph500 Version 23 y los servicios de informacién a la Comunidad Universitaria
como: Catalogo OPAC, Repositorio Institucional RIUD, acceso a recursos electrénicos Bases de Datos -
BDIGITAL, Ezproxy, Servicio de Descubrimiento Index - K y-Portal Web del Sistema de Bibliotecas. Los
servicios de acceso a informacién son alojados en la Plataforma de Virtualizacién CITRIX, y atienden a
toda la Comunidad Universitaria local y remotamente; para el Sistema de Bibliotecas es fundamental que
la infraestructura se mantenga soportada para evitar: ataques informaticos, pérdidas de informacion, daiios
a servidores fisicos o virtuales, dafios a discos de la unidad de almacenamiento SAN, errores generados
por no actualizar ¢l software de administracién de servidores. Los Servicios a contratar tienen como
finalidad realizar el soporte y mantenimiento para resolver problemas relacionados con la infraestructura
fisica de servidores, almacenamiento SAN y solucién de virtualizacién de escritorios, servidores y
aplicaciones. El Servicio busca la pronta atencién y resolucion de requerimientos de administracién y
soporte, los cuales pueden ser solicitados a través de la herramienta de gestion de servicios via telefénica o
e-mail, y serdn atendidos de manera remota o en sitio de ser necesario. Cada requerimiento implica la
apertura, clasificacion y asignacién de prioridad, de un requerimiento de servicio. Una vez se cierre el
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requerimiento de servicio, se conservara toda la informacion relacionada con el mismo, con el objeto de
generar informacién seguimiento y estadisticas. Lo anterior, garantizard mantener a disposicién de la
Comunidad Universitaria (Docentes, Investigadores, Grupos de Investigacién, Estudiantes de Pregrado,
Postgrados (Doctorados y Maestrias) y personal Administrativo), todos los recursos necesarios para
apoyar la investigacion y labores académicas con el acceso a los servicios alojados en la Infraestructura a
cargo del Sistema de Bibliotecas. II. Que LA UNIVERSIDAD elabor6 los respectivos estudios y
documentos previos, en los términos del articulo noveno de la Resolucién de Rectoria No. 262 de 2015.
III. Que EL CONTRATISTA fue seleccionado mediante la modalidad de convocatoria publica, de
conformidad con ia Resolucién de Rectoria Nro. 262 de 2015, reglamentaria del Estatuto de contratacién
para la adquisicion de bienes y/o servicios, de caracteristicas técnicas, uniformes y de comun utilizacién,
IV. Que el Proceso de Contratacién se encuentra incluido en ¢l Plan Anual de Adquisiciones, V. Que en el
Plan de Adquisiciones (PAA) de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para la presente
vigencia, existe presupuesto para celebrar el presente contrato, como lo ha certificado el Jefe de la
Seccion de Presupuesto de la Universidad, V. Que, mediante acto administrativo debidamente motivado,
el Rector, en calidad de Ordenador de Gasto, atendiendo a la recomendacién efectuada por el Comité
Asesor de Contratacion, adjudicéd la correspondiente convocatoria publica, VI, Que el Rector (e) de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas solicité a la Oficina Asesora Juridica la elaboracién del
presente contrate VIL Que, conforme a lo establecido en los articulos 93 de la Ley 30 de 1992 y 3° del
Acuerdo 003 de 2013, el régimen de contratacion de la Universidad serd el de derecho privado, salvo las
excepciones consagradas en la Ley. Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se

regird por las siguientes cléusulzﬁ: Clausula 1 - Objeto del Contrato. Contratar e} servici?' de soporte, £

mantenimiento,actualizacién y garantia c(ie la infraestructura tecnolédgica de servidores,’Solucién de
Virtualizacién y Sistema de Almacenamiento SAN del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Cldusula 2 — Actividades especificas del Contratista. Las actividades
especificas a desarrollar por parte de EL CONTRATISTA en la ejecucidn del presente contrato, son las

siguientes: Para el Componente 4 se formulan los siguientes objetivos especificos: ‘1. Contratar los ,

servicios de soporte y mantenimiento de hardware para la infraestructura tecnolégica conformada por un
(1) Enclosure, catorce (14) Servidores tipo Blade y un (1) Sistema de Almacenamiento SAN. 2. Contratar
los servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion de la Solucién de Virtualizacién Citrix. 3.
Renovacion de licenciamiento Subscription Advantage para cien (100) licencias sobre Citrix XenApp de

la siguiente manera: Ochenta (80) Usuarios Xenapp y Veinte (20) Usuarios XenDesktop. 4. Adquirir

Garantia extendida para equipos de acuerdo al numeral “2.4.1.4.9 Garant{a” 5. Realizar transferencia de
conocimiento sobre la administracion de la Solucién de Virtualizacién Citrix y almacenamiento SAN.
Cléusula 3 - Valor del contrato. El valor dél presente Contrato corresponde a la suma de CIENTO
NOVENTA Y SIETE MILLONES INIENTOS CUARENTA MIL PESOS MONEDA
CORRIENT@STQZMCTE.), incluido IVA, demas impuestos, tasas, contribuciones, costos
directos e indirectos, en que incurra el contratista en el cumplimiento de las obligaciones, que para este se
deriven de la celebracién del contrato. LA UNIVERSIDAD pagard a EL. CONTRATISTA el valor del
presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal quﬁ%le 24 de octubre de
2018, rubro: GASTOS DE COMPUTADOR. E! presente Contrato esté sujeto a registro presupuestal y el
pago de su valor a las apropiaciones presupuestales. Cldusula 4 - Forma de pago. LA UNIVERSIDAD
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pagara a EL. CONTRATISTA el valor del presente contrato, de la siguiente manera: La Universidad
Distrital Francisco José de Caldas pagar4 al Contratista el 100% del valor del correspondiente, de acuerdo
con la entrega de los productos y/o servicios, treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la factura
correspondiente, a la que se deberd acompafiar la certificacién del cumplimiento a satisfaccion, expedida
por el supervisor:del contrato, surtidos los tramites legales, fiscales y presupuestales a que haya lugar.
PARAGRAFO. EL CONTRATISTA debers presentar copia del pago del respectivo mes correspondiente
a aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, previamente a la expedicidn del certificado de
cumplimiento. El supervisor verificard la conformidad del pago. Cliusula 5 - Declaraciones del
Contratista. EL. CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones: 5.1. Se encuentra debidamente
facultado para suscribir el presente contrato. 5.2. Al momento de la celebracién del presente contrato no se
encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 5.3. Estd a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral. 5.4. El valor del contrato incluye
todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demdas contribuciones relacionados con el
cumplimiento del objeto del presente contrato. 5.5 Manifiesta que los recursos que componen su
patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotréfico, captacién ilegal
de dineros y en general de cualquier actividad ilicita, de igual manera manifiesta que los recursos
recibidos en desarrollo de este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas,
Clausula 6 — ‘Plazo. El plazo de gjecucién para el servicio de mantenimiento freventivo, garantia
extendida cotrespondiente a soporte y mantenimiento correctivo sera de un (1) afio, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato y de la firma del Acta de Inicio. Cldusula 7 - Derechos del Contratista.
7.1. Recibir la remuneracién pactada en los términos de la Clausula 4 del presente contrato. 7.2. Recibir de
parte de LA UNIVERSIDAD toda la colaboracién que requiera para la debida ejecucion del contrato.
Clausula 8 - Propiedad Intelectual. Si de la ejecucion de! presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion, mejoras y/o disefios, éstos pertenecen a LA
UNIVERSIDAD, de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo,
EL. CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados a LA UNIVERSIDAD por el
objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros. Clausula 9 — Confidencialidad. En caso
de que exista informacion sujeta a reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacién. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el caracter de
confidencial. Cldusula 10 - Multas y clausula penal pecuniaria. Las partes acuerdan que, en case de
mora o retardo-en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el contrato a cargo de
EL. CONTRATISTA, asi como de cumplimiento defectuoso, y como apremio para que las atienda
oportuna y adecuadamente, El. CONTRATISTA pagard, a favor de LA UNIVERSIDAD, multas
equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del contrato, por cada dia de atrasoen el cumplimiento de
sus obligaciones, sin que el valor total de éstas pueda exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
mismo. Si EL. CONTRATISTA no diere cumplimiento, en forma total o parcial, al objeto o a las
obligaciones emariadas del contrato, as{ como si, por su incumplimiento, se derivara perjuicio para LA
UNIVERSIDAD, pagard a LA UNIVERSIDAD el diez por ciento (10%) del valor total del mismo, como
estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea 6bice para que se demande su valor real ante la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa. Clausula 10 - Procedimiento para hacer efectiva la cldusula
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de multa y penal pecuniaria. En ¢l evento de presentarse incumplimiento de sus obligaciones por parte
de EL. CONTRATISTA, previo informe del/de la Supervisor/a con los debidos soportes y acompafiado
de los correspondientes requerimientos, se adelantara el procedimiento de que trata el capitulo I1I (de los
posibles incumplimientos) de la Resolucién de Rectoria 629 de noviembre 17 de 2016 (Manual de
Supervisién e Interventoria), con citacién de la compaiiia aseguradora que expidié la garantia tinica que
ampara el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Declarado el incumplimiento y en firme el
correspondiente acto administrativo, previa comunicacién, EL. CONTRATISTA o la aseguradora
dispondran de un (1) mes para realizar el respectivo pago. En el evento de que vencido éste plazo no se
realice el pago, este se demandard ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, mediante el
procedimiento ejecutivo. El titulo ejecutivo lo constituira el acto administrativo que declara el
incumplimiento, su constancia de ejecutoria y la correspondiente garantia Unica. Clausula 11 - Garantias

'y Mecanismos de cobertura del riesgo. Para asegurar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en

virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA sc obliga a constituir en una Compafiia de Seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia, a favor de LA UNIVERSIDAD y dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente contrato, una garantia (inica que ampare:

AMPARO VALOR VIGENCIA
Cumplimiento del contrato 10% del wvalor del | Con vigencia por el plazo total de
contrato gjecucion del contrato y cuatro (4)
- meses mas
Salarios y prestaciones (10%) del wvalor del | Con una vigencia igual al plazo de
sociales contrato Ejecucion del contrato y tres (3)
. aflos mis.
Calidad y correcto (20%) del wvalor del | Su vigencia serd igual al plazo del
funcionamiento Contrato contrato y un (1) afios mas,
' contado desde el acta de recibo a
satisfaccién.
Responsabilidad civil Que se mantendra vigente durante
extracontractual la gjecucion del contrato, por un

valor equivalente a 200 salarios
minimos legales mensuales
vigentes a la fecha de su
constitucion.

PARAGRAFO. La péliza aqui estipulada serd la denominada en el mercado asegurador Péliza de
Cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacién y deber4 ser aprobada por la
Oficina Asesora Juridica de LA UNIVERSIDAD. Cldusula 12 - ESTAMPILLA U. D. F. J. C., PRO
CULTURA Y ADULTO MAYOR. De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 187 del 20 de
diciembre de 2005 del Concejo de Bogota, D.C., del valor bruto del contrato vy de sus adicionales, si las
hubiere, se retendré el 0.5% por concepto de 1a Estampilta Pro-Cultura. De conformidad con lo dispuesto en el
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Acuerdo 645 de junio 9 de 2016 del Concejo de Bogota D.C., del valor bruto del contrato y de sus adiciones,
si las hubiere, se retendrd el 2% por concepto de la Estampilla Adulto Mayor. Pardgrafo. Conforme a lo
establecido en el paragrafo del articulo segundo del Acuerdo 696 de diciembre 28 de 2017, estdn excluidos
del pago de la Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios los contratos de prestacion
de servicios suscritos con personas naturales, cuyo valor no supere las 315 Unidades de Valor Tributario —
UVT por concepto de honorarios mensuales. Cldusula 13 - No existencia de subordinacién ni relacion
laboral y exencién de prestaciones sociales. EL CONTRATISTA no tendrd derecho a ninguna
prestacion distinta a los emolumentos expresamente convenidos en las clausulas anteriores, toda vez que
el presente contrato no vincula a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas ni laboral ni
prestacionalmente con EL. CONTRATISTA. Cldusula 14 — Cesion. EL CONTRATISTA no puede
ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato, sin la
autorizacién previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. Clausula 15 — Modificacién, adicién y/o
prérroga. El contrato solo podré ser modificado, adicionado y/o prorrogado de mutuo acuerdo entre las
partes, mediante OTROSI, el cual har4 parte integral del presente contrato. Cldusula 16 - Terminacion.
Seran causales dé terminacion del contrato el comun acuerdo de las partes al respecto, la ocurrencia de
cualquier circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién del contrato, asi como el
cumplimiento del plazo pactado para su ejecucion. Adicionalmente, dara lugar a la terminacion anticipada
del contrato el incumplimiento de sus obligaciones, por parte del Contratista, debidamente comprobado,
que impida continuar con su ejecucion. Cliusula 17 - Liquidacién. El presente contrato serd liquidado
dentro de los tres (3) meses siguientes a su finalizacion, para lo cual el Supervisor proyectara la respectiva
acta y promovera su firma por las partes. Clausula 18 - Suspensién. Las partes contratantes podran
s@spender la ejecucion del contrato, mediante la suscripcion de un acta en donde conste tal evento, cuando
medie alguna de las siguientes causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobadas, que imposibiliten su ejecucion. 2) Por solicitud, debidamente sustentada, elevada por una de
las partes. El término de suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucion del contrato, ni
dara derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados
en el contrato. PARAGRAFO. En caso de operar la suspensién del contrato, EL CONTRATISTA se
compromete a presentar certificado de modificacion de la garantia Onica, ampliando su vigencia por el
término que dure la suspension. Clausula 19 - Indemnidad, EL. CONTRATISTA se obliga a indemnizar
a LA UNIVERSIDAD con ocasion de la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Contrato. EL. CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a LA UNIVERSIDAD de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones
hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. EL
CONTRATISTA mantendrd indemne a LA UNIVERSIDAD por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que EL
CONTRATISTA asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las
obligaciones derivadas del presente Contrato. Cldusula 20 - Solucién de Controversias. Las
controversias o diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y LA UNIVERSIDAD, con ocasi6n de
la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente Contrato, serdn sometidas a la revisién de las partes para buscar un arreglo
directo, en un té@ino no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes
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comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. Cuando la controversia no pueda arreglarse
de manera directa debe someterse a un procedimiento conciliatorio que se¢ surtira ante el Centro de
Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogota, D.C., previa solicitud de conciliacién elevada
individual o conjuntamente por las Partes. Si en el término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del
tramite de la conciliacién, el cual se entenderé a partir de la fecha de la primera citacion a las Partes que
haga el Centro de Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota, las Partes no llegan a un acuerdo
para resolver sus diferencias, deben acudir a la jurisdiccién contencioso administrativa, Cliusula 21 -
Supervisién. La supervisién de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA a favor de LA UNIVERSIDAD, estaré a cargo de la Direcci6n de la Biblioteca con el
acompafiamiento técnico de la Red de Datos UDNET y del personal que designe la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, acorde con el “Manual de Interventoria y Supervision de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas” (Resolucién 629 de 2016) y ¢l Acuerdo No 03 de 2015 y la Resolucion
No. 262 de 2015 que reglamenta el estatuto de Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José é_ie
Caldas.. Clausula 22 - documentos. Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:
22.1. Propuesta de servicio, 22.2. Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal, 22.3. Acta de
inicio, 22.4. Acta de Aprobacién de Poliza y 22.5. Los demds que se generen durante la ejecucién.
Clausula 23 - Proteccién y cumplimiento a la normatividad ambiental. EL CONTRATISTA, en
desarrollo del presente, contrato dara estricto cumplimiento a los lineamientos, normas, reglamentos,
orientaciones y leyes ambientales aplicables. Clausula 24 - Perfeccionamiento y ejecucién. El presente
contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el registro
presupuestal, la aprobacién de la garantia de que trata la Clausula 11 del presente Contrato y la
suscripcion del *“acta de inicio”. Clausula 25 - Lugar de ejecucién y domicilio contractual. Las
actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudad de Bogot4, D.C. Para
constancia, se firma en Bogota, D-€., el 27 de diciembre de 2018,
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WILLIA RNANDO CASTRILLON CARDONA D ROMPUTE LIMITADA
Rector (E)- El Centiiegia |
La Universidgd ) U :
/ Elaboré Abogada contratista OAJ Diana Paola Gutiérrez preciado j '_b .
Reviso y aprobo Jefe QAJ Diana Mireya Parra Cardona
Reviso Asesora de Rectoria Milena Isabel Rubiano Rojas A
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas ¥ N¥posiciones,
legales y/o técnicas, aplicables y vigenies, v, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma dél remitente
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