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Enfre Ios suscritos, Maria Margarita Zuleta Gonzélez, identificada con la cédula de ciudadania
numero 39.692.854 expedida en la ciudad de Usaquén, en su calidad de Directora General de
Colombia Compra Eficiente, nombrada mediante Decreto N° 686 del 2 de abril de 2012, cargo para
el cual tomd posesian, segln consta en el acta N° 679 del 2 de abril de 2012, en uso de las facultades
y funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacion de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica ~ Colombia Compra Eficiente- con NIT 800.514.813-2,
guien para los efectos del presente contrato se denomina como Colombia Compra Eficients, por una
parte; y por la otra. (i) Expreso Viajes y Turismo Expresc 5.A.3. sociedad comercial creada
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mediante escritura piiblica 2844 del 3 de septiembre de 1992 de |a Notaria 22 de Bogota D.C., inscrita
el 13 de septiembre de 1993 bajo el Numero 419729 del libro 1X del Registro Mercantil, identificada
con el NIT 800.206.979-2, representada por Lina Marfa Correa Velez, identificada con cedula de
ciudadania nimero 42,992,761 de Medellin, en su calidad de representante legal; (i) Agencia de
Viajes y Turismo Goldtour 5.A.5,, sociedad comarcial creada mediante escritura plblica 6787 del
5 de octubre de 1993 de la Notaria 18 de Bogota D.C., aclarada-adicionada mediante escritura
publica nimero 7403 del 2 de noviembre de 1993 de la Motaria 18 de Bogota D.C., inscrita el 12 de
noviembre de 1993 bajo el Nimero 427179 del libro 1X del Registro Mercantil, identificada con el NIT
B00.212.545-4, representada por Charles Wilson Morales Almonacid, identificado con cédula de
ciudadania nimero 79.601.212 de Bogota, ensu calidad de representante legal; (iii) Mayatur S.AS.,
sociedad comercial creada mediante escritura pablica 2449 del 2 de agosto de 1967 de la Notaria 8
de Bogotad D.C., inscrita el 8 de agosto de 1967 bajo el Numero 72.925 del libro 1X dsl Registro
Mercantil, identificada con el NIT 860.015.826-2, representada por Gloria Palricia Maria Vicenta
Bedoya de Montenegro, identificada con cédula de ciudadania nimero 41.768.496 de Bogota, en su
calidad de representante legal; (iv) Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A. sociedad
comercial creada mediante escrilura publica 1427 del 9 de mayo de 2011 de la Notaria 64 de Bogota
D.C.. inscrita el 9 de junio de 2011 bajo el Numero 01486354 del libro [X del Registro Mercantil,
identificada con el NIT 899.989.143-4, representada por Juan Carlos Ramirez Mejia, identificado con
cedula de ciudadania nlimero 16.626.058 de Bogota, en su calidad de representants legal; {v)
Subatours S.A.5., sociedad comercial creada mediante escritura pablica 2560 del 6 de sepliembra
de 1989 de la Notaria 34 de Bogoeta D.C., aclarada mediante escritura plblica ndmera 2833 del 13
de septiembre de 1989 de la Notaria 34 de Bogotd D.C inscrita &l 15 de septiembre de 1989 bajo el
Mumero 274.858 del libro X del Begistro Mercantil, identificada con &l NIT 800.075.003-6,
representada por Gustave Delgado Garavito, identificado con cédula de ciudadania numero
17.020.189 de La Vega. en su calidad de representante legal; {vi) Unién Temporal Novatours —
Vision Tours 04-2015, conformada mediante documento privado del 18 de agosto de 2015 por
Novatours Ltda., sociedad comercial ereada mediante escritura piblica 0971 del 18 de marzo de
1887 de la Notaria 15 de Bogota D.C., inscrita el 1 de abril de 1987 bajo el numera 208661 del libro
1% del Registro Mercantil, identificada con MNIT 800.003.442-8 vy Vision Tours 5.A.5., sociedad
comercial creada mediante escritura plblica 9385 de la Motaria 4 de Bogota D.C., inscrita el 30 de
enero de 1981 bajo el nimero 95.818 del libro IX del Registro Mercantil, identificada con NIT
B8B0.079.857-5, representada por Rogque Herbin Duarte Serrano, identificado con cédula de
cindadania ndmero 19.123.538 de Bucaramanga, en su calidad de representante legal de la Union
Temporal; quienes para los efectos del presente contrato se denominan los Proveedores, hemos
convenido en celebrar un Acuerdo Marco de Precios, previas las siguientes consideracionss:

. Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia MNacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente-, y le asignd la funcidn de “disefiar, organizar v celebrar los
acuerdos marco de precios y demas mecanismos de agregacion de demanda”

Il Que &l Decreto 1082 de 2015, establecid gue Colombia Compra Eficients debe disefar y

organizar el Proceso de Contratacion para los Acusrdos Marco de Precios por licitacidn
publica.
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. Que Colormbia Compra Eficiente realizd el proceso de licitacién LP-AMP-052-2015 el cual le
fue adjudicado a los Proveedores.

Par lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran este Acuerdo Marco de
Precios el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 - _ﬂ‘ln_ininnes__ L o L

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deban ser entendidas
con el significado gue se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son Utilizados en singular y en plural de acusrdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados,
Otros términos utilizados con maydscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los 1érminos no definidos a
continuacion deben entenderse de acuardo con su significado natural y obwvio,

El objeto del Acuerdo Marco de Precios es establecer: {a) las condiciones para el suministro de
Tiquetes Aéreos al amparo del Acuerdo Marco de Precios; (b} establecer las condiciones en las
cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuverde Marco de Precios; (c) las condiciones
para el page del suministro de Tiquetes Aéreos por parts de las Entidades Compradoras.

Clauanl 3= Alcance det objefo del Scurido Marco 3o Préclos: S
Los Proveedares se obligan a suministrar los Tiquetes Aéreos de acuerdo con los requisitos técnicos
gstablecidos en la seccian IV.B del pliego de condiciones y de acuerdo con las Ofertas presentadas
a Colombia Compra Eficiente en la licitacidén piblica LP-AMP-052-2015, Adicionaimente, los
Proveadores deben cumplir con las siguientes condiciones:

3.1 Registro Nacional de Turismao
Los Proveadores deben mantener vigente &l Registro Macional de Turismo y estar inscritos como
prestadores de Agencia de Viajes y Turismo durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

3.2 Licencia 1ATA
Los Proveedores deben mantenar vigente 13 licencia de funcionamisento [ATA durants |a vigencia del
Acuerdo Marco de Precios.

3.3 GD5
Los Proveedares deben mantener un sistema GDS operative y utilizarlo para el suministro de los
Tiguetes Aérens solicitados por la Entidad Compradora.
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Clausula 4 :____Ea._té_logo del Acuerdo Marco de Precios

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiane el Catalogo
del Acuerdo Marco de Precios dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del presente
documento,

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo cual debe:

4.1 Actualizar el Catdlogo segin lo previsto en la Clausula 9 del presente documentao.

4.2 Suspender a los Proveedores del Catdlogo, ya sea temporal o definitivamente, cuando se
presentan las condiciones de suspension definidas la Clausula 18 dal presente documento,

El Proveedor debe presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) dias calendario

siguientes a |a firma del presente documento, el logo del Proveedor en formato jpg con resolucion

de minimao 72 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Yirtual del Estado Colombiano.

l?l_{:y_;_q_l_:_a__@__— Valor del Acuerde Marco de Precios

El Acuerdo Marco de Precios es tipicamente un contrato de cuantia indeterminada. El valor final del
Acuerdo Marco de Precios correspondera a la suma del valor de las Ordenes de Compra que sean
colocadas durante su vigencia.

Clausula 6 — D[_{graciﬁp se_c_u_ndgr!’i_a del Acuerdo Marco de Precios

Las Entidades Compradoras y los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos
a continuacian,

6.1 Acciones de |la Entidad Compradora. La Entidad Compradora interesada en adquiric el

suministro de Tiquetes Asreos al ampara del Acuerdo Marco de Precios debe cumplir con
lo siguisnte;

(&) Dihgenciar en la Tienda Virlual del Estado Colombiano la Solicitud de Cotizacion del
suministro de Tiguetes Agreos con las especilicaciones técnicas que requiere y enviarlo a
los Proveedores habilitados en el Catalogo.

(b} Especificar en la Solicitud de la Cotizacicn: (i) el presupuesto total para el suministro de
Tiquetes Agreos; (i) el porcentale del presupuesto que serd destinado a Tiguetes Aéreos
nacionales y el porcentaje destinado para Tigquetes Aérecs internacionales; y (i) el plazo
durante el cual el Proveedor debe suministrar los Tiquates Asreos, el cual no debe exceder
la vigencia del Acuerdo Marco de Precios v un (1) afio mas. Los porcentajes indicados en la
Solicitud de Cotizacidon son estimados y no generan obligacicnes entre la Entidad
Compradora y &l Provesdor,
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(c)

(d)

La Entidad Compradora debe incluir en la Solicitud de la Cotizacién si requiere Asesores
Implant, en los terminos de la seccion 1V.B.2 del pliego de condiciones, v en dado caso el
numero requerido indicando el harario, ka ubicacion y caracteristicas de las inslalaciones en
las cuales el Proveedor debe prestar el servicio. Dentro del término de la respuesta de
Cotizacion, el Proveedor puede realizar una visita fisica a la Entidad Compradora con @l fin
de wverificar, aclarar u obtener informacion sobre |2 instalacian de la oficina para el Asesor
fmplant sin generar costo adicional para la Entidad Compradora.

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacion los
gravamenes (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
Procesos de Conlratacion. Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenas
{estampillas) en 1a Solicitud de Cotizacidn, debe adicionar la Orden de Compra con el valor
correspondiente. de lo contrario la Entidad Compradora estara incumpliendo el Acuerdo
Warco de Precios,

Sila Entidad Compradora no incluye el valor de |as estampillas en 1a Solicitud de Cotizacion
y tampoco adiciona la Orden de Compra, Colombia Compra Eficiente estara autorizada a
suspender el registro de |la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
hasta que modifique la Orden de Compra y pague el valor correspondiente.

La Cotizacion esta vigente por el términe de treinta (20) dias calendario contados a partir de
la fecha de cierre del evento de Cotizacidn. Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad
Compradora debe diligenciar el formulario de estudios previos v genarar una solicitud de
Orden de Compra sobre la Cotizacidn del Proveedor que haya Cotizado el mayor descuento
ponderado para los servicios solicitados,

En caso de empate, la Entidad Compradora debe remitirse al Catélogo y generar la solicitud
de Orden de Compra al Proveedor que haya ofrecido el menor Service Fee en la Operacian
Principal. De persistir el empate, la Entidad Compradora debe seleccionar al Provesdor que
haya ofrecido el mayor descuento ponderado en la Operacion Principal. En caso de parsistic
el empate, Colombia Compra Eficiente establece el siguiente mecanizmo:

I La Enfidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabdtico.
Una vez ardenados, la Entidad Compradora le asigna un ndmero entero a cada uno
de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le
corresponde el ndmero 1.

i, Seguidarnente, la Entidad Compradora toma |a parte entera (nimeros a la izquierda
de la coma decimal] de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacian. A esta parte
entera, la Enlidad Compradora la divide entre el nimero fotal de Proveedaores en
ampate, para posteriormente tomar su residuo v utilizarlo en ia seleccion final.

iii.  Healizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor
que presente coincidencia entre el nimere asignado v el residuo encontrado. En
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{g)

i

el

{d)

caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al
Proveedor con el mayor nimero asignado.

El ordenador del gaste de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacidn constiluye la Orden de Compra.

Las personas designadas por la Entidad Compradora solicitan cotizaciones, reservas v
expedicidn de Tiguetes Aéreos en los términos de la Clausula 7.

El supervisor de la Orden de Compra debe verificar que el suministro de Tiquetes Aéreos
cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en la seccién IV.B del pliego de
condiciones y los requisitos minimos de la seccidn VI del plisgo de condicionss.

Papgar mensualmente en los términos y condiciones agui previstas el valor facturado del
suministro de Tiquetes Aérens del perindo.

Acciones del Proveedor. El Proveador debs:

Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez {10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Cotizacion estard
vigente por el término de treinta dias calendario comtados a partir de la fecha de cierre del
evento de Colizacidn,

Indicar en la Cotizacion los descuentos ofrecidos por Asrolinea y Rango Tarifario para
Tiguetes Aereos nacionales e internacicnales en el formulario establecido por Colombia
Compra Eficiente, el cual automaticamente pondera los descuentos ofrecidos. Los
descuentos cotizados deben ser mayores o iguales que los publicados en el Catalogo para
&l Proveedor.

Prestar los sorvicios requeridos por la Entidad Compradora asociados con el suministro de
sus Tiquetes Aéreos a partir de la hora habil siguiente a la colocacion de la Orden de Compra
en los términos de la Clausula 7.

Facturar de conformidad con la Clausula 10 del presente documento,

Clausula 7 - Adquisicion de Tiguetes Aéreos en la Operacidn Secundaria

Fara adguirir Tiguetes Aéreos durante la Operacion Secundaria las partes deben sequir el siguiente
procedimiento:

7.1 Durante la ejecucion de la Orden de Compra, la Entidad Compradora puede solicitar
cotizaciones, reservas y expediciones de Tiquetes Asrecs. Las Entidades Compradoras pueden
informar al Proveedor al comienzo de la Orden de Compra los Rangos Tarifarios requeridos por
dependencia, cargo o grupa de funcicnarios v contratistas. En caso de no hacerlo, las Entidades
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Compradoras deben informar al Proveedar el Rango Tarifario en cada solicitud de cotizacién,
reserva y expedicion de Tiquetes Aéreos, para lo cual deben tener en cuenta la probabilidad de
cancelacion o cambic de los Tiguetes Aéreos. Las Entidades Compradoras asumen las

penalidades establecidas por las Aerolineas generadas por cancelaciones y cambios de
Tiguetes Aereos,

7.2 Las Entidades Compradoras realizan |a solicitud por medio del Asesor impiant en los casos que
apligue en los terminos definidos en la seccion IV.B.2. v en los demdas casos por medio de
cualguiera de los medios y canales ostablecidos en la seccion IV.B.1.

7.3 El Proveedor debe presantar las cotizacionas, raservas y emisiones en menos de una {1} hara
desde el momento que la Entidad Compradora las solicite. Cuando la Entidad Compradora
solicite mas de veinte (20) cotizaciones. reservas o expediciones en el lapso de una (1) hora, &l
Proveedor cuenta con una (1) hora adicional para presentar aquelias que excedan el nUmero de
veinte (20). La Entidad Compradora puede acordar con el Proveedaor un plazo mayor an caso de
solicitar mas de diez (10) Tigueles Aéreas coma un grupe.

7.4 Las Entidades Compradoras pueden solicitar cotizaciones de Tiquetes Aéreos indicandao: (i) el
trayecto; (ii) la Clase (Economica o Ejecutiva); (i) la fecha, (iv) opcionalmente la hora del vigje v
(¥} opcionalmente si desea cotizar todos los Fangos Tarifarios. El Provesdor responde a la
solicitud con una relacion de las tarifas de los Tiquetes Aéreos mas econdmicos disponibles en
el mercada sequn las condiciones solicitadas, El Provesdar debe incluir en su cotizacian las
caracteristicas y condiciones de los Rangos Tarifarios cotizados incluyendo el costo de penalidad
por cancelaciones y cambios. El Proveedor debe cotizar los Tiguetes Aédreos mds econdmicos
disponibles en los Rangos Tarifarios solicitados por la Entidad Compradora. Una vez recibida la
cotizacion de los Tiquetes Aéreos, la Entidad Compradora puede solicitar una reserva o una
expedicicn del Tiquete Aéreo elegido por la Entidad Compradora segun se establece en los
numerales 7.5 ¢ 7.6 respectivamente.

7.5 Las Entidades Compradoras pueden solicitar la reserva de Tiquetes Aéreos cotizados, o solicitar
una reserva indicande: (i) el trayecto; (i) la Clase (Econémica o Ejecutiva); (i} la fecha; {iv) el
Rango Tarifario; vy (v) opcionalmente la hora del viaje. El Proveedor deba reservar el Tiguets
Aérec mas econdémico disponible en el Rango Tarifario solicitado por la Entidad Compradora.
Una realizada la reserva, la Entidad Compradora dispong hasta la media noche del mismo dia
para solicitar la expedicion del Tiguete Adreo bajo las condiciones presentadas por el Proveedor,
La expedicion del Tiguete Aéreo se establece en el numeral 7.6

7.6 Las Enfidades Compradoras pueden solicitar la expedicion de Tiguetes Aéreos cotizados o
reservados, o solicitar una expedicion inmediata indicando: (i) el trayecto; (i) la Clase
{Econdmica o Ejecutiva); {iii) la fecha; (iv} el Range Tarifario y {v) opcionaimente la hora del viaje.
El Proveedor debe expedir el Tiguete Aéreo mas econdmico disponibles en el Bango Tarifario
solicitade por la Entidad Compradora. Una vez realizada la expedicion, la Entidad Compradaora
gueda sujeta a la politica de cambios y cancelaciones de la Aerolinea. El Proveedor debe aplicar
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el descuento gue cotizd en la Operacion Secundaria correspondiente a la Asrclinea y Rango
Tarifario solicitado,

Clausula 8 - Precio de los Tiquetes Aéreos y suministro de Tiquetes Aéreos

Colombia Compra Eficiente publicara en el Catalogo para cada uno de los Proveedores: (i) el precio
del Senvice Fee para el suministro de Tiguetes Aéreos, v (i) el descuento ofrecido para cada una de
las Aerolineas y los Rangos Tarifarios sobre el valor neto del Tiguele Aéreo.

El precio resultante de cada Tiguete Adéreo suministrado es el que resulte de aplicar la siguiente
férmuia:

V={Pr{1-D}+T+5+14+4
Donde:

Wi Es el precio resultante de cada Tiquete Agéren suministrado.

P: Es &l precio nato del Tiquete Aéreo definido por la Aerolinea sin VA

Dp: Es &l porcentaje de descuento ofrecido por el Proveedor para la Aerolinea y el Rango Tarifario
solicitado por la Entidad Compradora.

T: Es la tarifa administrativa definida por la Aerocivil.

5. Es el Service Fee definido por el Proveedor en la operacian principal.

I: 3on los impuestos, y gravamenes adicionales como estampillas en caso de gue apliguen.

A: Son las tasas aeroportuarias aplicables.

Los descuentos no aplican para Aerotaxis o Aerolineas no regulares.
Clausula 8 — Actualizacion del Catalogo

Durante la ejecucian del Acuerdo Marco de Precios Colombia Compra Eficiente puede realizar Ios
siguientes ajustes del Catdlogo.

9.1 Cuando una o mas Aerolineas incluidas en las Tablas 8 o 9 dejen de prestar el servicio de
Transporte Aéreo en fodas sus rutas nacicnales o internacicnales, Colombia Compra Eficiente
maodificara los pesoes de las Aerolineas de las Tablas 8 0 9 de acuerdo a la siguiente férmula:

Vi + (100 ~ E)

NF = 100

Donde:

WE: Es el nuevo peso de la Aerclinea en el Catalogo.

V. Es el peso anterior de la Aerolinea en el Catalogo.

E;: Es el peso de la Aerclinea eliminada en el Catélogo,

Colombia Compra Eficiente debe informar este cambio a los Proveedores.
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8.2 Cuando dos o mas Aerolineas incluidas en las Tablas 8 o 9 se tfusionen, Colombia Compra
Eficiente introduce en las Tablas 8 0 8 la nueva Asrolinea sumando los pasos de las Aerolineas
fusionadas. El descuento de la nueva Aerolinea correspondera al mayor descuento publicado
en el Catélogo entre las Aerolineas fusionadas.

9.3 Cuando una Aerclinea cambie de nombre, Colombia Compra Eficients debe actualizar ol
nombre en el Catdlogo.

Colombia Compra Eficiente esta estudiando una formula de sostenibilidad de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y de los Acuerdos Marco de Precios y en consecuencia, puede solicitar a los
Proveedores un porcentaje del valor de sus ventas. En este caso, Colombia Compra Eficiente
comunicard a los Proveedores |os resultados de su andlisis y su intencién de modificar los términos
dal presente documento.

Clausula 10 - E_acturat:_i@_},i pago

el Proveedor debe facturar diariamente los Tiguetes Aérecs v las penalidades correspondientes a
cambios y cancelaciones en el periodo. El Proveedor debe discriminar en la factura: () &l precio del
Tiquete Agreo, (i) el valor del descuento ofrecido para cada una de las Aerolineas y Rangos
Tarifarios sobre el valor neto del Tiquete Aéreo, (iii) la Tarifa Administrativa, (iv) el valor del Service
Fee, vy (v] el IVA, impuestos v tasas asroportuarias aplicables. Las penalidades facturadas deben
corresponder al monto que cobre la Aerolinea por la cancelacion del Tiquete Aéreo, el cambio de
Tiguete Aereo v el cambio de Rango Tarifario en los casos que apliquan.

Silos Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravémenes adicionales
(estampillas o cualquier otro gravamen de cardcter territorial sobre el Proceso de Contratacion). la

Entidad Compradora debe informarlo en la Solicitud de Cotizacion v el Provesdor incluirlo en las
facluras.

Las Entidades Compradoras deben consolidar las facturas guincenalmente y pagar el total
consolidado dentro de los treinta (30) dias calendario, siguisntes a la fecha de consolidacion de las
facturas. Si una factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita
correcciones a la misma, el término de treinta (30) dias empezara a contar a partir de la consolidacion
de las facturas corregidas presentadas. Igualmente es obligacion del Proveedor remitir a la Entidad
Compradora los soportes de pago de sequridad social del personal que prestd el servicio durants el
mes a facturar. Los Proveedoraes deben presentar &l Tiquete Aéreo volado v el reporte da BSP Link
relacionando los Tiguetes Agreos presentados para recibir &l pago. Los Proveedores pueden
presentar los Tiguetes Aerens cancelados v los no utilizados sin el Tiquete Aéreo volada,

En caso de que aplique, el Proveedor debe adjuntar la factura de transporte de Aerotaxis o
Aerolineas de transporte no regular para recibir el pago. Los descuentos no aplican para Aerctaxis
Aerolineas de transporte no regular.
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Fasados los 30 dias previstos para el pago de las facturas consolidadas, sin que se haya verificado
el pago respectivo, el Proveedor podra suspender el suministro de Tiquetes Aereos, hasta tanto
reciba el pago total de lo adeudado por la Entidad Compradora,

Clausula 11 - Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco de
Precinos:

111 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oporfunidad que esta sefale, la informacidn
necesaria para incluir en el Catdlogo v para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiana.

Operar adecuadamente el portal de Proveedores la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Cumplir con los plazos establecidos en el prasente Acuerde Marco de Precios.

11.4 Abstenerse de cotizar descuentos por debajo de los publicados en el Catalogo para cada
Aerolinea y Rango Tarifario. Los descuentos cotizados inferiores a los ofrecidos en el Catalogn
se entenderan como cotizados al descuento publicado en el Catalogo.

11.5 Presentar Cotizaciones para el suministro de Tiguetes Agreos con las especificaciones
tecnicas solicitadas por la Entidad Compradora.

116 Abstenerse de incluir descuentos incluidos por las Aerolineas a las Entidades Compradoras
dentro de sus descuanlos colizados a las Enlidades Compradoras.

11.7 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
presente documento v en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente,

11.8 En los casos solicitados, ubicar el Asesor fmplfant en las instalaciones de la Entidad
Compradora dentro de los veinte (20} dias habiles siguientes a la colocacion de |a Orden de
Compra.

11.9 Entregar a las Entidades Compradoras los Tiguetes Aéreos por medio de corren electrdnico,

11.10 Ramitir a2 la Entidad Compradora los soportes que certifiquen gque se encuentra al dia con sus
abligaciones de seguridad social.

11.11 Mediar ante Aerclineas y aeropuerios ante cualguier inconveniente ocasionado gue dificulte
la movilizacidn del pasajero.

11.12 Hesponder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documsnto.

11.13 Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

11.14 Informar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambio en su condicion como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisicionss o reorganizaciones
empresariales.

11.15 Mantener actualizada la informacion requerida por el SliF.

11.16 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.
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11.17 Entregar a Colombia Compra Eficiente seis {6) meses antes del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco de Precios un reporte de las ventas realizadas al amparo del Acuerdo Marco
de Precios con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia del mismo.

11.18 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Compradora vinculada al Acuerdo
Marco de Precios pretenda adquirir el suministro de Tiguetes Aéreos por fuera del Acuerdo
Marco de Precios. Esta informacion debe darse dentro de los cinco (5) dias hahiles siguientes
4 lafecha en la cual el Proveedor recibid la solicitud de cotizacion o de informacion comercial,

11.19 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracién y ejecucion del Acuerdo Marco de Precios, a quien deben
dirigirse las comunicaciones y natificaciones de acuerdo con Io eslablecido en la Clausula 25.

11.20 Mantener vigente el Registro Nacional de Turismo y estar inscritos como prestadores de
Agencia de Vigjes y Turismo durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios,

11.21 Mantener vigente la licencia de funcionamiento IATA durante la vigencia del Acuerdo Marco
de Precios.

11.22 Contar con al menos un GDS que permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes
opciones del mercado de Tiquetes Aéreos. El Proveedor debe mantener al menos un GDS
operativo y utilizarlo para el suministro de Tigustes Aéraos durante la vigencia del Acuerdn
Marco de Precios.

11.23 Mantener |a reserva de los Tigquetes Aéreos solicitados por la Entidad Compradaora hasta la
medianoche del dia de |a reserva, salvo para Tiguetes Aéreos en Aerolineas de bajo costo y
en Bango Promocional que estén sujetos a olras politicas de las Asrolineas. Los Provesdores
deben informar a la Entidad Compradora en el momento de la solicitud de reserva, el plazo de
la vigencia de la reserva de los Tiquetes Aéreos en Aerclineas de bajo costo y Rangos
Promocionales.

11.24 Entregar mensualmeante o a solicitud de la Entidad Compradora el reporte BSP Link como
soporte de las facturas presentadas de Tiqustes Aéreos volados v los Tiguetes Aéreos
expedidos durante el perindo.

11.25 Abstenerse de realizar cambios a los Tiquetes Aérecs sin la autorizacion de la Entidad
Compradora. )

11.26 Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

11.27 Cumplir con los Términes y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiang.

11.28 Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segan o establecido en la Clausuia 17,

11.29 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco de Precios:

121 Conocer el Catalego v operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiang.

12.2  Cumplir con el procedimiento establecido en las Clausula 6 v 7 del presente Acuerdo Marco
de Precios.

12.3  Contar con la disponibilidad presupusstal antes de colocar la Orden de Compra.

11
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12.4  Adelantar oportunaments gl trémite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pagoe, si
la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

125  Designar un supervisor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el Acuerdo
Marco de Precios,

12.6  Elsupervisor designado por la Entidad Compradora debe revisar las facturas de los Tiguetes
Aéreos volados contra el reporte BSP Link.

12.7  El supervisor designado por la Entidad Compradora debe verificar aleatoriaments el valer
del Tiquete Aéreo en la pagina de internet de la Aerolinea antes de la expedicion del Tiquete
Agdreo,

12,8  Permitir a los Proveedores el ingreso a las instalaciones de la Entidad Compradora para
realizar la visita técnica, en case de que asi se requisra.

12.8  Autorizar al Proveedor para tener acceso al canal de comunicacidn de la Entidad o para la
instalacion de un canal o herramienta de comunicacién propia.

12.10  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 10.

1211 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco de Precios,

1212 Conocer el Catdloge y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.13  Vaerificar gue el Proveedor cumpla con las condicicnes del Catdlogo.

12,14 Informar oporunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimianto
de las obligacionas del Proveador.

12.15  Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

1216 Cumplir con los Terminos v Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Clausula 13— Obligaciones de Colombla Compra Eficlente

Colombia Compra Eficients esta obligada a administrar el Acuerdo Marco de Precios vy 1a Tienda
Wirtual del Estado Colombiano, En consecuancia, Colombia Compra Eficiente se cbliga a:

13.1 Promocionar el Acuerdo Marco de Precios entre las Entidades Compradoras.

13.2 Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo
Marco de Precios, su operacion y el manegjo del aplicative de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

13.3 Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios
yio actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco de Precios y el Catalogo.

13.4 Disponer de material de capacitacidn respecto la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiann para la libre consulta de sus usuarios.

13.5 Inscribir a los Proveedores en el SIIF,

13.6 Publicar v actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefalada en los
Documentos del Proceso.

13.7 Garantizar la disponibilidad de |a Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.8 Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco
de Precios a carge de (os Proveedores y de las Entidades Gompradoras.

138 Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento,
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13.10 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

13.11 Colombia Compra Eficiente tiene la facultad de suspender gl registro en 1a Tienda Virtual del
Estado Colombiano de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en &l pago de sus
facturas por treinta (30) dias calendario o mas; o {ii) que hayan presentado mora en el pago
de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo afo.

El Acuerdo Marco de Precios estara vigente por dos (2) afios a partir de su firma, t&rmino prorrogable
por un (1) ana. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencidn de prorrogar el término de los
Acuerdos Marco de Precios por un afo adicional, por lo menos 90 dias calendario antes del
vencimiento del plazo de los Acuerdos Marco de Precios. A falta de notificacion de interés de
prorrogar el plazo de los Acuerdos Marco de Precios, estos terminaran al vencimiemnto de su plazo.

El Proveedar puede manifestar dentro del misme plazo su intencion de no permanecer en el Acuerdo
Marco de Precios durante la prérroga.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo
Marco de Precios y su prérroga, en caso de que ocurra.

Clausula 15— Cesién

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente sus obligaciones derivadas del Acuerdo
Warco de Precios.

No obstante el Proveedor estd facultado para ceder Unicamente los derechos econdmicos que se
derivan de las Ordenes de Compra entendiendo por derechos economicos el pago de las Entidades
Compradoras a los Proveedores por los Servicios de suministro de Tiguetes Aéreos.

Si el Proveedor es ohjeto de una fusion o escision empresarial o de la enajenacion parcial o tatal de
sus activos o de su establecimiento y esta enajenacion puede afectar |a prestacion de los servicios
objeto del presente Acuerdo Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente tiens el derecho a
conocer |as condiciones de esa operacion. Si Colombia Compra Eficients considera que la operacian
pone en riesgo el cumplimiento del Acuerde Marco de Precios, exigira al Proveedor, sus socios o
accionistas una garantia adicional a la prevista en la Clausula 17 del presente documenta. Si el
Proveedor, sus socios o accionistas no entregan esta garantia adicional, Colombia Compra Eficients
puedea declarar la terminacian del contrato.

Eléusula 16 — Subcontratacién

Los Proveedores no pueden contratar a otros Proveedores del Acuerdo Marco de Precios para la
ejecucion de las obligaciones derivadas de los Documentos del Proceso. Mo obstanle, los
Provesdores pueden libremente suministrar tiquetes operados por un Proveedor que sea Aerolinea.
13
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Clausula 1? — Garantias

Las Proveedores de suministro de Tiguelas Adreos que resulten adjudicatarios del Acuerdo Marco
de Precios deben presentar una garantia de cumplimients a favor de Colombia Compra Eficients por
un valor de 5927 .927.000. La vigencia de la garantia debe serigual a la vigencia del Acuerdo Marco
de Precios y cualro meses mas y debe tener los siguientes amparos:

_ Tabla 1 Suficiencia y vigencia de la garantia

Suficiencia Vigancia

Cumplimisnto dal contrato ‘Bdhi .;3,,,, ,jm lqual a la del Acuerdo Marco de Precios y 4 meses mas.

. Pago de salarios, prEStS.ﬂtDl'lES soviales |
lenales e indemnizaciones laborales @

lotal de |2 garantia

AR 063 500 nlijl.'lal ala del Acusrds Marco de Precios v 3 afos mas, '

$ﬂ2r.52;.c{m
" Fuente: Colombia Ccmhra Eficignte.

Durante la ejscucion del Acuerdo Marco de Precios, el Proveedor de suministro de Tiguetes Aéreos
debe incrementar el valor del cubrimiento de la garantia cuando el valor de sus Ordanes de Compra
increments en la proporcion indicada en la siguients tabla;

Tabla 2 Incremento cubrimiento garantia de acuerdo al valor de las ﬁlrdenes de Compra

: Pago da salatios,
Yalor e las Ordenes de Compra E prestaciones

sociales lagalas a

Cumplimients dat : Total ds Ia garantia

Contrate indemnizacionas: |
laboralas

| $9.279.270.000  §18.556.540.000 |  $927.927.000 | $927.927.000 | $s1, BS5.854.000

2 518550540000  § 27.837.310.000 $1391850500 | $1391.890500 | S 2783.781,000

3 | $27837.610.000 §37.117.080.000 5 1.855.854.000 $ 1.855.854,000 § 3.711,708.000

4 SATA17.080000 % 46.396.350 000 $2310.817.500 | $2HOE1FE00 | ©4.639.635.000

5 | 54208350000  SS5675620000  $2763781000 | S27837B1000 | $5.567.562000
& | 55675600000  SOG4954.B90.000 | $A.°47.744500 | S B.047.744.500 T 5.495.459.000

7 | $64.554890.000 ___5?42341%“00____5_ _'_3;3;11?03000" } 53.711708.000 ! $7.423.416.000
i LB ﬁ{{’ L 2"5':;;? BOBE 1 3 43963500 (1) | $461 965 -:nnf{.n; ¢$9:='?9?7 000 * i+ 1)

Fuenis: Colombia C-L‘Jrnp{a I:fluerlte

Silas Ordenes de Compra sobrepasan el séptimo rango definido, se debe aplicar la formula para un
rango i como se muestra en la Tabla 2.

El Proveedor debe ampliar el valor asegurado dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
fecha en la cual reciba la Orden de Compra con la cual pasa de un rango a ofro. 3i el Provesdor no
lo hace, Colombia Compra Eficiente lo puede requerir por escrito en cualquier momento v el
Proveedor debe presentar la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguisntes a la solicitud
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cnrrESpuqdiente, Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia dentro de [os
fres {3} dias habiles siguientes a su envio par parte del Proveedor.

En caso de siniestro, el Proveedor debera ampliar la suficiencia de la garantia, de tal forma que esta
cumpla con lo sefalado.

Los Proveedores deben reajustar la cuantia y la vigencia de la garantia de cumplimiento para
amparar todas las Ordenes de Compra adjudicadas.

En la Operacion Secundaria no hay lugar a exigir garantia de Cumnplimianto.

En el caso en que una Entidad Estatal solicite al Proveedor el suministro de Tiquetes aérecs hasta
por un (1) ano adicional a la vigencia del Acuerdo Marco de Precios, la vigancia de la garantia de
cumplimiento debera ampliarse por el nuevo término estipulado,

En casa de prorroga del Acuerdo Marco de Precios en las condiciones establecidas en la Cléusula
14, la vigencia de la garantia de cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento del Acuerdo
Marco de Precios y cuatro (4) meses mas para los amparos de cumplimiento del contrato, calidad y
correcto funcionamiento de los bienes y calidad del servicio; e igual a la duracion del Acuerdo Marco
de Precios y tres (3] afos més para el amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales &
indemnizaciones laborales.

En caso de incumplimiento a las obligaciones del Proveedor derivadas del presente Acuerdo Marco
de Precios, Colombia Compra Eficiente, en representacion de las Entidadas Compradoras afectadas
adelantara el procedimiento establecido en la ley para la imposician de multas, sanciones vy
declaratorias de incumplimiento.

Dependiendo de la gravedad del incumplimiento del Proveeder, Colombia Compra Eficiente podré
imponer multas, suspender temporalmente al Proveedor del Catalogo o suspenderlo de forma
definitiva con lo cual se termina el Acuerdo Marco de Precios para el Proveedor sancionads.

18.1  Multas. Ceolombia Compra Eficiente puede imponer mullas de hasta del 5% del valor de la
Orden de Compra por el incumplimiento de ohligaciones contractuales a los Proveedores
gue estén en las siguientes condiciones respecto de una o varias Ordenes de Compra;

(a) Mo cotizar Tiquetes Aéreos o no entregarlos en las condiciones previstas en el
Acuerdo Marco de Precios v acordadas con la Entidad Compradora.

{t}  Incumplimiento de las especificaciones técnicas descritas en los Documentos dal
Froceso para el suminisiro de Tiguetes Asreos,

i} Diferencias entre las facturas presentadas de los Tiguetes Adreos volados vy el
reporte del BSP Link.
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18.2

18.3

18.4

18.5

{dy  Cambios en los Tiguetes Aéreos sin autorizacion de la Entidad Compradora,
incluyendo los cambios realizados despues de haber recibido el pagoe del Tiquate
Adreq.

(g)  Suministrar Tiquetes Aéreos gue superen el valor del Tiguete Aéreo mas economico
del mercado, en el Rango Tarifario y bajo las condiciones solicitadas por la Entidad
Compradora,

(f) Retraso de mas de veinte (20} dias habiles en la ubicacion de la oficina del Asesor
implant en la oficina de |la Enfidad Compradora.

ia) Entrega de los Tiguetes Aéreos por fuera de los tiempos establecidos en el numeral
7.3 del presente documento.

Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta el 10% del valor de la
Orden de Compra a los Proveedores que reincidan en cualguiera de las conductas de gue
trata el numeral 18.1 del presente documeanto.

Multas. Colombia Compra Eficiente puede imponer multas de hasta el 5% del valor que
miceda la cobertura de la garantia inicial a los Proveedores que no actualicen la garantia
dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la suspensidn contemplada en el literal (b)
del numeral 18.4 de la presente Clausula,

Suspensién temporal. Colombia Gompra Eficiente puede suspender temporaimente al
Froveedor del Cataloge hasta por el términe de seis {6) meses en los siguientes casos, salvo
por o establecido en el literal (1),

{a) Mo responder a tres (3) Solicitudes de Cotizacian.
{by  Noactualizar la garantia en los términos v plazos sefalados en la Clausula 17, hasta
que &l Proveedor entregue la garantia y sea aprobada por Colombia Compra Eficiente.

Suspension definitiva del Catilogo. Colombia Compra Eficiente puede  suspender
definitivaments del Catalogo al Proveedor en los siguientes casos:

(=) Incumplimignta del compromiso anticorrupcion presentado por el Proveedor junto con
su Oferta.

i) Reincidencia en méas de tres {3) oportunidades de cualguiera de las conductas de que
trata el numeral 18.1 del presente documento.

(¢} Reincidencia de las conductas del numeral 18.4 del presente documento.

{d) Otras circunstancias que en consideracidn de Colombia Compra Eficiente afecten
gravemente Ia gjecucion del Acuerdo Marco de Precios.

(2] Yencimiento, cancelacian, suspension de la licencia IATA y/o el Registro Nacional de
Turismao.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas a las que se refieren los numerales
18.1, 18.2 v 18.3 del presente documento,
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La suspension temporal o la definitiva del Catalogo no afecta la obligacidn del Proveedor de cumplir
con las Urdenes de Compra que hasta la fecha de |a suspensian las Entidades Compradoras le han
colacado. Lo anterior no aplica para el caso previsto en el literal (e) del numeral 18.5 del presente
documenta, de forma tal que en caso de vencimiento, cancelacion, suspension de 1a licencia IATA
y/0 el Registro Nacional de Turismo se cancelan las Ordenes de Com pra vigentes al momento de la
ocurrencia de la circunstancia sefialada en el literal mencionada vy la Entidad Proveedora debera
crear una nueva Solicitud de Cotizacion para el suministro de los Tiquetes Aéreos restantes.

Clausula 19 ~ Clausula penal

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
presente Acuerdo Marco de Precios, éste deberd pagar a titulo de clausula penal una suma
equivalente al 10% del valor total de las Ordenas de Compra que incumplit. Este valor puede ser
compensado con los valores que le adeuden las Entidades Gompradoras a favor de quienes el
Praveedor debe pagar el valor de la clausula penal de conformidad con las reglas del Cédigo Civil,

Los Proveedores son entidades independientes a Colombia Compra Eficiente v a las Entidades
Compradoras, y en consecuencia, los Provesdorss no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, represantacionss o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere ja Clausula 2 del presents
documento con su propio personal, de forma independiente v auténoma, sin que exista relacion de
subordinacion o dependencia entre estos y Colombia Compra Eficients y entre estos v las Entidades
Compradoras.

Los Proveedares son responsables del pago de los salarios, prestaciones sociales y contribucicnes
correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion del objeto del presente Acuerdo Marce de
Frecios,

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente v a las Entidades
Compradoras por cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
gue tengan coma causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 22 - Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualguisra de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo
darivadas del presente Acuerdo Marco de Precios. cuando la demora sea resultado o consecuancia
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de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidameante invocadas y constatadas
de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya
ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes
la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuitc y acordar con el acreedor el nuevo plazo
para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 23 — Confidencialidad

El Proveador con fa suscripcian del Acuerdo Marco de Precios se compromete a:

231 Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y entregada,
y toda aguella que se genere en tomo a ella como fruto del cumplimiento del presente
Acuerdo Marco de Precios.

23.2  (Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearia en beneficio propio o de
terceros mientras consemnve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto emprasarial © comercial,

233  Solicitar previamente y por escrito autorizacion para cualguier publicacion relacionada con
el tema del Acuerdo Marce de Precios, autorizacion gue debe solicitar al Supervisor del
Acuerdo Marco de Precios presentando el texto a publicar con un mes de antelacian a la
fecha en gue desea enviar a edicion.

Clausula 24— Solucion ds Controversias

Las controversias o diterencias gue surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, gjgcucion, interpretacion, prorroga o terminacion del Acuerdo Marco de Precios
saran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo en un termino no mayor a
cinco (5) dias hahiles a pariir de la fecha en gue cualguiera de las partes comunique par escrito a la
otra parte 1a existencia de una diferencia, 1a explique someramente y manifiesta la intencion de iniciar
el procedimiento de gue trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimianto conciliatorio que se surtird ante el Gentre de Conciliacion y Arbitraje de la Gamara de
Comercio de Bogota, previa solicitud de conciliacidn elevada individual o conjuntamente por las
partes. Sien el termino de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la conciliacion, el
cual se entendera a partir de la fecha de la primera citacion a las partes gue haga el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota, las partes no llegan a un acuerdo para
resolver sus diferencias, deben acudir a un Tribunal de Arbitramento.

El Tribunal de Arbitramenta funcionara en la ciudad de Bogotd v estard sujeto al Reglamento del
Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal de Arbitramento
estard integrado por tres arbitros, guienes serdn abogados colombianos v decidiran en derecho. Los
arbifros seran designados de comun acuerdo por las partes y a falta de acuerdo los nombrara la
Camara de Comercic de Beogota. La falta de acuerde sobre el nombramiento de los arbitros se
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presumira si a los diez (10) dias habiles contados a partir de Ia solicitud de |a instalacién del Tribunal
de Arbitramento no estan |os tres (3) drbitros nombrados.

Los gastos que ocasione el Tribunal de Arbitramento seran cubierlos par las partes de conformidad
con las normas aplicables sobre la materia.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo, en la conciliacidn si hay lugar a ella y el
laudo arbitral, son de obligatorio cumplimiento para las partes y prestan mérilo gjecutivo. En
censecuencia, cualquiera de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejacutivo,

Clausula 25 - Notificaciones o _

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las Partes en desarrollo
del prasente Acuerdo Marco de Precios deben hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y si el aviso, solicitud o comunicacion no puede hacerse a tfravés de esta la
comunicacion debe constar por escrito y la notificacion se entendera debidamente efectuada sdlo si
la cornunicacion es entregada personalmente o por correo electrénico a la persona y a las
direcciones indicadas a continuacian.

Para actualizar los datos de netificacion el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una
carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos de notificacion. Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacién, en sefal de aceptacion de los nuevos datos de contacto.

(=ClemBiaConprasEfisionls Expreso Viajes y Turismo Expreso S.A.5.

"Nombra: | Nicolas Penagos Forero b Nombre: Lina Maria Correa Velez
Cargo: Subdirector de Negocios ' | Gargor ;. Gerente General |
Direccién: | Carrera 7 # 26-20 Piso 17 | Direccién: | Calle 85 # 15-36 '
» Telefonao: 7956000 Teléfono: | 7430666
: Correo : ; Caorreo | : £ :
: e & : : b ! =l ;
| slectronico: Micolas. penagos@eolombiacompra g-:.w ce | electrénico: | gerenciaf@expresoviajes.com
| Agencia de Viajes y Turismo Goldtour 5.4 5. |  Mayatur 5.A.S. _
: : : = ) Gloria Patricia Maria Vicenta
Non@re. . Charles 1l.l'j'.|"l|E.rU'I'I Mosjgles Almaonacid Mombire: _ Bedoya de Montenegro
i Cargo: Representante Legal i Carga Representante Legal
| Direccian: | Carrera 10 # 26.21 In 25 i Direccién:  Avenida 19 Mo 4-48 Interior 1
| Telefono: | 5607284 o & i Teléfono: 5930180
| Corred [ : i Correg i R
' Al by o (i . i
lastea e | gerencia@goldtoursas.com L alacdranibn: licitaciones@aviatur.com.co
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| Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A. | Subatours S.AS, |

i Mombre: | Juan Carlos Ramirez Mejia Mombre: | Gustavo Garavilo Delagado

! Cargo: Prasidente .| Cargo: Representants Legal

| Direccion: ’:‘;" El Dorado # 103 -08 Entrada 1 Interior | | myapnian:  Cra 92 # 1470 -68 Piso 2
Teléfono: 4238530 Ext. 4000 | | Telétono: 6803999 ' T

L Caorren ; P i Correo i

f r P : ] 2 : . i

| electronico: | premdenma@sgtena.mm { ! blectronico: delgadog@subatours. com.co .

Linian Temporal Movatours — Vision Tours 04-2015 I
Mombre: | John Duarie

i Cargo: Gearente de Mercadeo y Vantas

Direccion: Carrera 6 # 14-64

i Teletono: 7443040

| Correa
electronico:

jduarie@novatours.com.co

Clausula 26 — Supervisién

La supervigion de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de Precios esta a cargo
del Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

271 Los Estudios y Documentos Previos del 3 de julio de 2015.
27.2 El pliego de condiciones de la licitacidn pablica LP-AMP-052-2015 y sus anexos.
27.3 Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones.

Anexo 2 Firma.

Clausula 28 - Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficients no ejecula recursos pablicos con ocasion del Acuerdo Marco de Precios
¥ &n consecuencia, para la firmar el presente Acuerdo Marco de Precios no estd obligada a contar
con disponibilidad presupuestal alguna.

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco de Precios se desarrollaran en el territorio
nacional v el domicilio contractual s la ciudad de Bogota.,
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Clausula 30 - Firma

Las partes pactan para la firma del Acuerdo Marco de Precios asi como para la firma de adiciones,
modificaciones o prorrogas al Acuerdo Marco de Precios, las siguientes reglas: {I) la firma del
representante legal de Colombia Compra Eficiente siempre debe estar en el cuerpo del documento
que sa suscribe; (i) la firma del representants de cada unn da los Proveedores puede estar en g
cuerpo del documentn gue se suscribe o en sl Anexo 2 del presente documenta, debidamente
diligenciado para cada caso; (i} en caso de usarse el formato del Anexo 2 para la firma del
Provesdor, debe haber coincidencia entre la persona identificada al principio del documento que se
suscribe y quien firma el Anexo 2; (iv) en caso de usarse el Anexo 2 para la firma del Proveedor, no
se debe firmar también en el documento que se suscribe; v {v) el contrato tiene 1a fecha en que el
representante legal de Colombia Compra Eficiente lo firme, una vez todos los Proveedores hayan
firnado el documento o hayan enviado el Anexo 2 debidamente diligenciado y firmado.

Para constancia, se firma en Bogota D.C. a los 1 7 SET. 2015

areso Viajes y Turismo Expreso $.4.5.

| COLOMBIA COMPRA EFICIENTE L E
| ! i 7 . % | i ) .
?{f‘@ﬁ&/!zv E ...... i L S
i . Maria Margarita Zuleta | T Ie—— — ;
Noere. e i Mombre: Lina Maria Correa Velez
_Documento: | 39.692.854 de Usaguén i Documento: | 42.992.761 de Medellin
Cargo: | Directora General | ' Cargo: . Representante Legal
: gg:gmf de Viajes y Turismo Goldtour f,f%"ﬁ_’_Mayatur Sh s, %
- i Jﬂfi't J_J_{;f\j i',i."‘ ﬂ%ikﬂf b : /:‘_’?f" &J'ﬁa_;. /?_..:Z.LJ_J-'/'% PR T P
[ 5 . e 5 £ — L --- £ e H i
| . CHARLES WILSON : , _Gloria Patricia’Maria Vicenta :
Nombre: | GRALES ALMONACID | Mowmbre; Bedoya de Montenegro !
Documento: | 79.601.212 de Bogota i Docurnento: | 41769496 de Bogotd
Cargo: | Representante Legal i Cargo: i Representante Lagal

| ge‘;\ficio Aéreo a Territorios Nacionales I | subatciirg ©AS.. ..

./ Gustavo Delgado Garavito

L g
Kowia 7

1
i
- -
'
i
i

‘Nombre:  Juan Carlos Ramirez Mejia Nombre:
Documento:  16.826.058 da Cali ; | Cocumento;  17.020,139 de La Vega
Carge:  Hepresentante Legal { | Cargo: Hepresentants Legal
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Anexo 1 - Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente docurnento con maylscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacidn. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como 1o requiera el contexto en &l cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo caon la definicion contenida en el articula
2,2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacian deben entandorse
de acuerdo con su significado natural y ohvia

: : : Deﬂﬁlpinnés i ; e
. Acuerdo Marco de Precios | Es el Acuerdo Marco de Precios objeto de! presente documents,

: : Es la Aercnautica Civil.

L ovigjeros y proveedores de sendcios®

Es ol azesor contratado por la Agancia de Viajes para laborar an la Ealidad Fstatal para

Asesar fmplant reservary amitir 'I_'lquetes ABrens,

aEe Link . Interfaz global entre Agencias de Viaje y compafiias adroas pars el acresa al "BSPT (Flan

{ Fs Iz ficha que contiane: (a) la lista de bienes yio sandcios: (0} las vondiciones de su
H Catdlogo coniralacion yue estan amparadas por un Acusrdo Marco do Pracios, incluyendo el precie o
: ¢ la forma de delermingrlo; y (o) 13 lista de los contratistas o Froveedores qua hacen parte el
: ¢ Acuerdn Maroo de Pracios,

i Es la categoria estandar de las Aesroliness, en la que af valor del Tiguels Adrao es mas

! Clase Coondmic o : ; :
! G +economice dado sus reducidas beneficios v niveles de confiort,

Cs una cafegoria supstor a la Coondmica, @n s que el valor del Tiouets Aéren B3 MAS

aastosn dado s una mayor comadidad y amplios bensicios, :

Es |4 respuesta dal Proveedor & una Scolicitud do Cotizacian presentada por la Entidad
- Compradora =n la Tienda Vireal del Estado Colombiano.,

Funcionario de la Agencia de Vigjss encargads de coordinar trdmites administratives, al
¢ senvicio v & relacion con la Enticad Gompradaors,

! Bon las entidades: (@) & las qus se refiere sl articulo 2 de la Loy B0 de 1993; (b)) a las HE
i ¢ s refieren los sriculos 10, 14 v 24 de la Ley 1150 de 2007y (2) que por disposician de la
! Entidades Compraderas | Lay deban aplicsr la Ley 80 de 1993 v la Lay 1150 de 2007 0 cualquier otra Entidad Estatal,
: i gua de manera auldnome. decida comprar por medio dol presents Acuerdo Marco de

Claze Ejecutiva

L CntizAacisn

+ Precios.
¢ Ez el Fstudio de Mercado del Proceso de Contrataclan para seleccionss los Provesdorss de
Estudio de Mercado un Acuerds Mareo de Precios para el suministro da Tiguates Adrees del 3 de julio de 2013,

publicado en el SECOP (L

Es un sistema de distribucidn global de reservas olilizedn principaimante por Agencias de

GO Wigjes para aeceder en fempo real ala oforta de Tiguetes Aéreos dispanibles sn el mercado,

! Mumaral 1.2.1, del Capitulo 1 del Beglamento Asrcnautico Colembizno — RAG 1.
3 Ly 300 da 15985,
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Acuerdo Marco de Precios para el suministro de Tiguetes Aéreos CCE-283-1-AMP-2013,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y Exprese Viajes y Turismo Expreso S.AS8.,
Agencia de Viajes y Turismo Goldtour, Mayatur SAS, Servicio Aéreo a Territorios Nacionales,
Subatours SAS, Union Temporal Novatours — Vision Tours 04-2015. |Hoja 24 de 25]

item

Olerla

Cperacion Principal
Operacién Secundaria

Orden de Compra

Proponenis

Proveedor

Rarign Foondmian
Fango Flexibla
Fanpn Promocianal

ango Taritario
Sarvice Fee

- SR

SIREM
Solicitud de Cotizacion

Tienda Virtual del Fstado
- Colombiang

Tiguels Aéren

Definiziones

Es .;,aua uns de |.-'|~3 combinacianes antre Acrclineas y Rangos Tarrfarlu*-u tcmtr) para Tiquetas ;
Adrens nacionales como para Tiguetes Agreos internacionales indicados en las Tablas By
9.

I:d la propussta presentada por los mleresarlnq an s»ar F'rn'.reed{:res d.el suministro de

! Tiquetes Aéreos al smpar del Acuerdo Marco de Precics en los términos del pressnis
L dncumsanto.

' Es el prupo de estudios, al_,lmldaclpq ,r nagaciacienes adelantadas por Lu:ulnml:ua Compra
Higienle para la celebracidn dot Acuerdo Marco de Precios v el acuerdo entre Colombia ;

Compra "fu:lente ¥ 1:::5 Prmreednret- [T | el ‘:-.uL.IHIlf'II"alH’J de I IqIJPtHs Aerms

Son las actividades gue debe adslartar la Enhda;;l C urnerUUra para mmprnr recibir y pagar |
gl sumninistre de Tigueles Agrecs v los Tiguetes Adroos suministrados, amparados 2n el

Acuerdn Marm de Precins.

. Eslamanitestacian de la voluntad de la Enlidad Gnmpradnra da vincularse al Acuerdo Marco
| e Precios, obligarse a sus larminges y condicionas y es ol soporte decumental de la relacion |
: E-mre c—l Pmuapdc}ry la EnT dad E-::mpradnra :

. Es quien presents una Oferta & Colombia Cumpra Fiicients en desarrollo del proceso de |
: ||c|l.:1<,u:-n publica para selecclonar os Proveedares del Acuerde Marco de Precios. b

' Cs guien ha sido seleccionado como resultado de 1a licitacion poblica LP-AMP- DJE 2015 '_.'
© que suscribe &l Acusrda Marca de Precios con GDI-:rmbla C-:'Jmpra Efrmnta :

Ez Pl Rango Tarlfarlc:- e ci que Iu:u._, quuetns Aerens 50N reembnlsables DOIT penﬂ!ldad

Es el Rango Taritario en & gus los |iqustes Aereus sor reernbulqabl 5 &in penahuad

I:s ol Hango Tarlfann en el que Iu:us quuetes Aerens no son r&err'.l:u:ulsables

Ez la division de los quu-atas Adraos entre Bango Ecu:unﬂmlcc: Flango Fle:-ut:-le v Hango
Pru:urnc:-cn:una]

. Esel *.ralcur quc pueds -::nt}ras una ﬁ.gencm u:Ie VIajE"‘ pl:ur la expedicion dz un Tiquete Asreo.
Incluyes entre ofros, 05 costos dirgcios, indirectos, iarifas y comisionas. Este valor no incluye
la tarlfa admlnlstlatwa rcqu.ada por la Aer-::-::lwl ni el valor del quuete Aerecl

Fs el Suslema In1 gra{lo L Inrmrmat;ufrn Financiara del Ministario de Hasienda y Crédite

. Plblico.

: Es £l blsterna de |I'I'FCIFI'I'IEEIU"I ¥ Hlesgn Ernpresana] elaborado ¥ adfTIIHIb[rddU por g
1 _&.uperlrltend*—nua de ‘.:suueddd ES

Ce el evento -::re:u:lu por Ia Emlda{E Cnmpradc;ra en Ia TIEI‘Idﬂ ‘-.-"rtu al u:IeI Estadu:u CDleblanD
para solicitar a los Provesdores |8 presentacion de su Cotizacion para los senvicios gue
dernana.

. Es el aplicativo del SECOF que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las
: Entidages Compradoras y de jos Proveedores fraveés del cual deben hacerse las |
y trarv_,.m.*munes el P.L,uar-nn I".ﬂfum dr—- Prﬂnm ¢

1 Esel curnprobarlte que rep{esen!ﬂ Ia -::I:Irnpra I:Ie un aslento psu'a el transpoﬁe En una 1
L ASTONAVE,
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Acuerdo Marco de Precios para el suministro de Tiquetes Aereos CCE-283-1-AMP-2015,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y Expreso Viajes y Turismo Expreso 5.A.5.,
Agencia de Viajes y Turismo Goldtour, Mayatur SAS, Servicio Aéreo a Territorios Macicnales,
Subatours SAS, Unién Temporal Novatours — Vision Tours 04-2015. [Hoja 25 de 25]

Anexo 2 - Firma del Acuerdo de Precios

[Cludad], [Dia] de [Mes] de 2045

Doctora

Maria Margarita Zuleta Gonzdlez
Directora General

Calombia Compra Eficients
E.S.M,

Asunte; Firma del Acuerdo Marco de Precios

Estimada Doctora Zuletz,

Por medio del presente documenta, yo [nombre representante legal del Proveedor o apoderadal
firmo el Acuerdo Marco de Precios No. [incluir ndmera del Acuerdo Marco de Frecios] celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y [nombre de Proveedor], para el suministro de Tiguetes Aéreos

Tambien, manifissto que conozeo y acepto todas las cliusulas contenidas en el presents Acusrdo
Marco de Precios, v que tengoe todas las faculiades legales para celebrar gl Acuerdo Marco de
Precios,

Cordialmenta,

| Nombre:
! Documento:
Carge:
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