Colombia Compra Eficiente

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del
Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por

catalogo.
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I. Informacidn del Instrumento de Agregacion de Demanda

La presente guia busca apoyar a las Entidades Estatales en el proceso de adquisicion de Servicios de
Software por catalogo a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La adquisicién de bienes y servicios al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de
Software por catalogo es un proceso de contratacion que inicia con el evento de cotizacion. Las actuaciones
de las Entidades Estatales en el proceso de contratacion la vinculan y la obligan por lo cual recomendamos
leer con detenimiento el contrato del IAD de Software por catalogo, los manuales, guias, ver los videos, utilizar
los simuladores disponibles y hacer las consultas que considere necesarias en la Mesa de Servicio antes de
iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion
y Ordenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar el Proceso de Contratacion y colocar una Orden de compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el Instrumento de Agregacion de Demanda al que se va a
vincular. En el siguiente enlace encontrara el Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de
Servicios de Software por catalogo:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo

Informacion del Instrumento de Agregacion de Demanda

(i) Numero de Proceso: CCE-116-IAD-2020, Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicion de Servicios de Software por catalogo.

(i) Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda: Desde el 24 de febrero de 2020, hasta el
24 de febrero de 2022, prorrogable por un (1) afio adicional.

(iii) Vigencia maxima de las Ordenes de compra: 24 de febrero de 2023.

(iv) Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para responder a la Solicitud de
Cotizacion.

(v) Tiempo de colocacion de la orden de compra: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de
Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud
de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios
solicitados de acuerdo con la clausula 6.12.

(vi) Alcance: Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades
Compradoras los Servicios de Software por catalogo y la forma como las Entidades Compradoras
contratan estos servicios.

(vii) Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra al Proveedor que

ofrezca el mejor precio para los servicios de Software por catalogo, con la identificacion previa del
catalogo que satisface su necesidad.
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Precio: El precio maximo de los Servicios de (i) capacitacion, (ii) profesionales, (iii) soluciones, (iv)
Soporte y (v) servicios de migracion en la Operacion Secundaria es el ofrecido por el Proveedor en el
Catalogo. El precio final de los Servicios de Software por catalogo es el ofrecido por el Proveedor en
la cotizacién vinculante el cual deber estar expresado en pesos colombianos e incluye el IVA
correspondiente de acuerdo con la evaluacién del Proveedor y los gravamenes adicionales que haya
reportado la Entidad Compradora. Ver Clausula 8 - Precio de los servicios de Software por catalogo.

Facturacion y pago:

El Proveedor debe facturar los Servicios de Software por catalogo efectivamente prestados al precio
definido de acuerdo con la Clausula 8. Un Servicio de Software por catalogo es efectivamente
prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicion de la Entidad Compradora, aun si la Entidad
Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar los Servicios de Software por catalogo de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del Servicio de Software por
catalogo en los términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el
Proveedor debera facturar los Servicios de Software por catdlogo de conformidad con el consumo
prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software o prestacion del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el Instrumento de
Agregacion de Demanda. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion
indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El Proveedor debe facturar en pesos colombianos e incluir los gravamenes adicionales (estampillas)
aplicables a los Procesos de Contratacion que la Entidad Compradora haya informado en la Solicitud
de Cotizacion y presentar las facturas en la direccion indicada para el efecto por la Entidad
Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito por su
representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados
con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la
modifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de la
factura.

Ver Clausula 10 — Facturacion y pago
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Il. Registro/ Ingreso ala Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce_tvec/cce guia_general_de los_acuerdos_marco.pdf

lll. Cotizacion de Servicios Software por catalogo

A. Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda que contiene las
referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el minisitio del
Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo

O seguir los siguientes pasos para realizar la descarga:

1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte inferior, ingrese a la Tienda Virtual Del
estado colombiano.

= = il

Transparencia Comunicaciones Ciudadanos

Y

‘clombia Comyea Eficiente

Tienda Virtual del Estado
Colombiano

>> Inicio /== Tienda Viriual del Estado Colombiano /== Tecnologia / Software por catdlogo
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2. Unavez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcién “Tecnologia®

" | Compradores | Proveedores | Colombia Compra ‘ Circulares | Transparencia | Sala de Prensa | Ciudadanos

>> Inicio / Tienda Virtual del Estado ColombianO

Qué puede comprar Categoria W Productos v
Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar: Salud

Seguros

Vestuario

Intendencia

NUEVOS PRODUCTOS Grandes superficies

Servicios generales

Transporte
' Educacion
= -
E"M

9 Dotacion escolar ( 1} Papeleria y (tiles de oficina Il e Seguros de vehiculos 0 SOAT

Comprar @ | Especificaciones @ Comprar @ | Especificaciones @ Comprar @ | Especificaciones @ Comprar @ | Especificaciones @

3. Se abrira una ventana en donde usted vera el Instrumento de Agregacion de Demanda Software por
catalogo. Ingrese a ese enlace.

4. Unavez alli, puede descargar el simulador para la estructura de la compra segun el fabricante del
cual desee adquirir el producto.

o Descargue informacion de interés:

] Anexo 1

(e

o

m Catalogo

=  Simulador para estructurar la compra ‘ O
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e Como diligenciar el simulador

Al abrir el simulador, usted se encontrara con un archivo en Excel que tiene el siguiente aspecto:

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 15 Compartir 2 Comentarios
S = H Insertar ~ >~ A
fﬁ & | BRI ) | Geners! 3 A @ @ =" by
P &~ S e LT " om B Id
egar N ¥ S |&2 v | A ” v 07 oog | €0 00 armato arformato Estilosde | rdenary  Buscary eas
= s - = $~% ® 30 condicionsl v comotablav celdav | EEHFormate~ € ity seleccionar~
Portapapeles 5 Fuente F] Alineacién & Nimero [F] Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad ~
@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado. | Habilitar contenido x
E18 ¥ I ~
A E 1 C o E E G H | J [ & L | M | N 7y

Solicitud de Cotizacién
Software Microsoft

Wersidn: | TR 2020
Informacién de 1a Entidad Compradora

Nombre de la Entidad NIT
Direccién de la Entidad Correo de contacto
Teléfono de contacto

2 Nombre funcionario Comprador

Solicitud de Cotizacién

K" [— Fecha de lanzamiento del
® evento de cotizacidn
Escibir hasta dos cifras decimales. Tangs an cuenta
" que ol imulador apronima al enfero m3s Gercano.
” Productos
i
2
24| Cantidad de filas:
2 Agregar filas Eliminar filas
s
. .
SolCotizacion m‘ [l | Cotizacion | Consolidado | @ ] v
= mlom m R

Debe diligenciar toda la informacién de las secciones “Informacién de la entidad compradora”. Posteriormente
debe diligenciar el espacio correspondiente a la TRM de acuerdo con la Clausula 8 del Instrumento de
Agregacion de Demanda: “Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de
cada mes, la TRM es la de cierre del ultimo dia del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de Cotizacion realizadas
entre el 16 y el ultimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.”

La TRM debe ser la que publica el banco de la republica. Esta puede ser consultada en
http://obieebr.banrep.gov.co/, o en el enlace que aparece en http://www.banrep.gov.co/es/trm.

De igual forma, debera diligenciar el valor correspondiente a la estimacion de los productos y servicios que la
entidad utilizara para aprovisionar los productos que pretenda adquirir en el catalogo. La conversién a pesos
colombianos sera realizada por el simulador con la TRM diligenciada en la casilla de la parte superior
dispuesta para este fin.

El futuro epATamaT

esde todos | Nacional de Planeacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

||“||I|||| www.colombiacompra.gov.co



Colombia Compra Eficiente

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 15 Compartir < Comentarios

. = Bl Insertar ~ .
[ 4 Jin A x| EE= 2 [ | [cenem S W (B (2 a0 O | 4
= ‘ ZEn
Formato  Dar fommato. Estissde | oo < | B o B Id
= v Of omp | €0 00 ormato arformato Estilos de | rdenary  Buscary cas
= 5% B30 | condicional ¥ comotabla~ celda~ | BEIFormato~ | €~ filrar~  seleccionar -

B
Pegar o | [ A
e N K S A

Portapapeles 15 Fuente ] Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Edicién ideas | Confidencialidad |~
—~

(1) ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado. | Habilitar contenido x
P28 - ) ~
o E: G H 1 J K b M N o P B [a
.5 HIT

e

0

12

Solicitud de Cotizacién

Fecha de lanzamiento del
A evento de cotizacian Generar

Esoribit hassta do cifras decimales, Tenga en cusnca
19 que el simulader aprosima al entero mas ceroano.

Productos

mmm“ amats e cantidad

2z

23

0

£l

| T
SolCotizacion ‘ esumenCotizacion ‘ﬂo'luamun Consolidado @ ) IS

= B @D -1 - e

Una vez haya ingresado los arrticulos y los gravamenes, debe hacer click en el botén “Generar”.

Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos y servicios solicitados. Esta podra ser consultada en
la pestafia “Resumen Cotizacion” del simulador.

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda (& Compartir (= Comentarios
ﬁj}e vl Ju ~eEaNl= = =) /O
Pegar B~ N K s - o A = s Buscary
- ¥ =l = seleccionar
Portapapeles 5 Fuente Alineacién Nimero Estilos. Edicién Ideas Confidencialidad ~
(1) ADVERTENCIA DESEGURIDAD Lss macros se han deshabiltado, | _Habiltar contenido x
B1 » F -~
e

Generar CSV

i :

P = = B = = = = = = |
%

5

B s

[EEEEN | ResumenCotizacion ([ i€6tizacion || Consolidaco @ « 5

H 5 5 -8 + 50%
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Finalmente, es necesario guardar el documento en una capeta y hacer clic en el botén “Generar CSV”. Asi,
como resultado del diligenciamiento del formato de solicitud de cotizacion, la Entidad debe tener:

(a) El archivo Excel que contiene:

a. El simulador con los servicios solicitados.

b. Hoja de respuesta a la solicitud, alli es donde cada Proveedor debe colocar su respuesta a la
Solicitud de Cotizacion.

c. Elresumen de la cotizacion una vez oprima el boton “Generar”

(b) El archivo CSV generado a partir del simulador.
El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:

(i) Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en cuenta las unidades
en la cuales se prestan los servicios (ver catalogo). En general, la columna de capacidad se
refiere a la cantidad de unidades del servicio requeridas por mes, mientras que la columna
Cantidad en tiempo se refiere a la cantidad de meses durante los cuales la entidad requiere el
servicio.

(i) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestafia del Excel del simulador

A. Como realizar la Solicitud de Cotizacion

1. Inicie sesion con su usuario y contrasefia en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano entrando al
siguiente enlace:

https://colombiacompra.coupahost.com/session/new

Entrar

Nombre de usuario

Usuario

Contrasefia

£OIvid su nombre de usuario o conirasefia?
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2. Seleccione la opcidn de “cotizacién en la barra superior de la pagina.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas Recepcion | Cofizacion Proveedores  Articulos Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones

3. Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a partir de
una plantilla, la plantilla del Software por catalogo con el que pretende adquirir sus servicios de la
siguiente forma

1- Plantilla de ArcGIS - #82473

2- Plantilla de Google - #82522

3- Plantilla de Microsoft CSP/OPEN - #82520

4- Plantilla de Microsoft Enterprise Agreement y Licenciamiento educativo #82697

5- Plantilla de Oracle - #82516

6- Plantilla de Oracle-Actualizacion, renovacion y soporte - #85409 (no requiere simulador, sélo
la solicitud de cotizacion descargar aqui)

7- Plantilla de Partners: Carto, Geoconcept, Blueprism, Syncsort Pithey Bowes, Saving The
Amazon, tiendosqui, Pediidos - #85410

8- Plantilla de Partners: AnyDesk y G Data- #85411

9- Plantilla de Fabricantes directos: Alfapeople- #82647

10- Plantilla de Fabricantes directos: Digitalware - #83715

11- Plantilla de Fabricantes directos: Informacién Localizada - #83716

La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la plantilla”.

Hay tres formas de crear un evento. [X]

Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una or Copiar el evento

plantilla.
Nueva Solicitud de informacian #22539 Aseo y Cafeteria ... (Borrador)

£22022 Papeleria 2G Medellin
Nueva solicitud de cotizacion #22538 Dotaciones Calz-N... {Prod)

#22020 Papeleria 26 Cartagenay ..
Nueva Solicitud de propuesta #2537 Dotaciones Calz-N... (Frod)

#22017 Papeleria 26 Call
Solamente para subasta inversa #22536 Aseo y Cafeteria ... (Borrador)

#2204 Papeleria 2G Bucaramanga

Nube Privada - #21708 (Plantila)
Cancelar
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Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener
en cuenta para identificar su proceso.

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Facturas | Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacién - Evento 12058 &ditar

La Entidad Compradora debe diligenciar unicamente los siguientes campos en la Solicitud de Cotizacion, los
demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Socios de negocios
Plazo del evento
Anexos

4. Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion

Este logo sera usado para la Orden de Compra

LA™y

Colombia Compra Eficiente

Cotizacion de entrega ... - Evento 777 Editar

£ Detalles del evento

Hombew del evente  Colizacsdi o eriregs mevsecats e 5
Monsds  COP v

Mt mformacion del Agregar Archive un Texte
wvants

Logo de la Entidad

5. Socios del Negocio

La Entidad Compradora puede incluir como “observador del evento” a un usuario de la Entidad
Compradora, estos usuarios deben estar activos dentro de la Tienda Virtual.

10
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Socios de negocios v

Equipo de Cotizacion Agregarl Responsable de cotizacion Consultar cotizacion I

& Juan Fernando Soacha (Creador

& MesaAyuda (observador) e

6. Plazo del evento

El Instrumento de Agregacion de Demanda establece que la Entidad Compradora debe determinar un
plazo de 10 dias habiles para cotizar el servicio de Software por catalogo. El plazo de cotizacion inicia a
partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina alas 17:00 horas del dia de finalizacion
del Evento de Cotizacién definido por la Entidad Compradora.

Plazo del evento v

Zona horaria del = America - Bogota (-05; UTC-5) ~

evento
Ejecute el evento en una zona horaria distinta desde la zona horaria de su sistema (America/Bogota)

Todos los usuarios y proveedores veran esta zona horaria en el producto y en las notificaciones por correo electronico

Iniciar al enviar 20  17:00 America/Begota

20/02/18 ) | 17:00 I

# Iniciar evento al ‘Enviar’

7. Cargar el archivo de Simulador y el formato 4 de justificacion de compra de Software para
estructurar la compra

Adjuntar (i) el formato 4 — justificacion de compra de Software, en donde la Entidad Compradora debe
diligenciar todos los campos, justificando la escogencia del catalogo al que realizara la solicitud de
cotizacion y (ii) el archivo del simulador en formato Excel, el cual debe incluir las dos hojas
diligenciadas en su totalidad. Ademas, la Entidad Compradora podra adjuntar otros archivos que
considere necesarios, pero debera asegurarse de que se refieran a los mismos servicios que cotizd
usando el CSV y el archivo Excel. El Usuario Comprador puede seleccionar que los Proveedores les
den una respuesta obligatoria a los anexos enviados, pero en general solo es indispensable la
respuesta al formato de solicitud de cotizacion.
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Para la adquisicion de actualizacion y soporte de Oracle no se anexa el simulador sino el
formulario de cotizacion.

Anexos v

@ Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto

Formmato Solicitud de Cotizacion Seleccionar archivo | Mingin a...coionado # Permitir al proveedor responder con un adjunto
-1 Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Instrucciones al proveedor @

8. Articulos y lotes: carga de los items o componentes del servicio requerido
Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir del
simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion Agregar

nuevos/Agregar desde CSV. Este procedimiento permitirda que el Usuario Comprador haga el cargue
masivo de los servicios que la Entidad Compradora requiere.

Articulos y lotes v

© Agregarnuevo | v

Nuevo lote . . Precio x Cantidad
Cantidad esperada Precio base esperada >

Nuevo articulo

Nuevo servicio

Agregar todos desde el evento

Total de la base 0.00 cor

Agregar desde CSV

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

En el botén “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir el botéon
“Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente ventana:
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Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1. Descargar el Plantilla CSV.
2. Complete o actualice el archivo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios.
« Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado por tipo (senvicio o articulo), se actualizara.
« De lo contrario, e creara un linea de solicitudes de cotizacionnuevo.
« Presione Iniciar carga y el sistema intentara cargar las 6 primeras filas desde su archive y mostrara los resultados.

' Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Mota: Si esta cargando archives csv gue no contienen caracteres en inglés, consulte lo siguientenais de ol

A

En esta ventana la entidad debe oprimir el boton “Finalizar carga”. Luego debe esperar 1 o 2 minutos, tiempo
después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:

Row 3 Row 4
Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo) DuoteReque stuantityline QuoteRequestGuantityLine
Cantidad 1 1
Cadigo de unidad de medida* U
Posicion
Precio base
Divisa C COP
Descripcion Accesorios y Adecuaciones  |Mantenimiento Prevent
Mercancia

Row 5 Row 6
y Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo) astluantityline eRequestuantityl
Cantidad
Cddigo de unidad de medida® Un:
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar | ..
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La Entidad debe oprimir el botén “Listo”.

La carga se completo correctamente.
L= carga s& completd comrsctamente. . B filas procesadas creando B nuevas filas y actuslizands O filas.

Listo

A

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos generados y debe enviar

la Solicitud de Cotizacién a produccién, es decir, envia la solicitud a los Proveedores con la informacién

adicional de los anexos para que los Proveedores puedan realizar la cotizacion de los servicios, haciendo clic
n “Enviar el evento de produccion”.

~ Articulos y lotes v
& Agregarnuevo | v Duplica Mov Efimin 4# Configuracion de articulos
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >

£ 3items (notin lots)

0] = ¢ Articulo 1 1 x 1.000,00 COP = 1.000,00 cop
| = & Articulo 2 1 x 2.000,00 COP = 2.000,00 cop
2 Articulo 3 1 % 3.000,00 COP = 3.000,00 cop

Total de Ia base 6,000.00 COF

9. Envio de la Solicitud de Cotizaciéon

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evento de produccion”.
14
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Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicada " AL e ET VO T T
para pruebas notificaciones a proveedores

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botén “Enviar el Evento” con lo cual se
enviara la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Proveedores
Ver G
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
| I 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com g -

Por pagina 15 45 90

Cancelar I Enviar el evento

B. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la Solicitud de
Cotizacién. La recepcion de las consultas se hara a través de la funcionalidad “Mensajes” y sera notificada
por correo electrénico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la comunicacién del evento de
cotizacion se realice unicamente a través de la opcién de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier
comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacién o retracto del proceso de cotizacion debe
manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.
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|“ |’ |“| I I Hola Juan Femando - Carrito IEI Micuents ~ |§ Espafiol {Colombia) Ayuds =  Salir

Colombia Compra Eficiente

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Arficulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacién - Evento 12058 acive

Fin del evento

bl

1V detener el evento dias hrs

ends 05/25/16 04:59 pr

Informacién de evento  Respuestas

. Editar evento

. Detalles del evento < Términos y condiciones
Nombre del evento Ninguno Términos del evento Ninguno
Moneda COP Documentos

(%] Mensajes

9
I

as informacion del Minguno

- evento
Pars: @ Enviar un mensaje Documentos MNone

Logo de la Entidad |H| ””l“l”l ‘r relacionados

Colombia Compra Eficiente

Escribir un nuevo mensaje

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un Proveedor envia
una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador de dicha accion. Sin embargo, la
Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizaciéon una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido errores enviando un
mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Estatal debe
finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con la informacion corregida para que los Proveedores
presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del evento de
Solicitud de Cotizacion corregido.

C. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccioén la Entidad Compradora requiere hacer cambios por errores o
cualquier otra razoén, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacion del plazo para recibir respuestas
asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nimero del Evento de cotizacién en la barra de busqueda y
presionar “enter” para buscar.
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l Eventos  Articulos de respuesta I

Administrador de cotizaciones

Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacién haciendo “Clic” sobre el nimero
del Evento.

Evento Mombre del evento Creador Ftigueta Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacion Estado Tipo Respuestas o A 7
12058 ginguno Juan SOAT 11/05/16 250516 Prod RFQ 0
] Fernando

Soacha

Por pagina 15 45 90

Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Editar evento”.

ﬁ* Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Armculos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacidon - Evento 12058 Activo

Fin del evento

ends 05/25/16 04:53 pm

"W detener el evento

Informacién de evento  Respuestas

- Editar evento

Posteriormente, la Entidad debe confirmar que desea editar el Evento presionando el botén “Editar Evento”.
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Editar evento

El evento revisade no tiene tedas las respuestas enviadas por un proveedor. la dltima
respuesta enviada se guardé como borrador en &l lado del proveedor. El proveedor

debe aceptar cambios en el evento, de haber alguno. antes de enviar una respuesta. Si
los proveedores acceden al evento actual, recibiran una notificacidn en una barra de
mensajes que indica que ya no es posible editar el evento

Cancelar Editar evento

Paso 4: El sistema generara una nueva version al numero de la cotizacion adicionando una letra en orden
alfabético (ejemplo: 12058a) y este sera el nuevo numero del Evento de cotizacion que se tendra en cuenta
para consultas y para culminar el proceso de compra.

* Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacidén - Evento 12058a| =dicar

Paso 5: La Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata
de cambio de “Anexos” debe eliminar las versiones anteriores dando clic en el botén eliminar de cada archivo
y volver a cargar los nuevos “Anexos”.

Anexos v

‘ed Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto

Fomato Solicitud de Cotizacion B Solicituc_ce_Cthzacior-.:-:I # Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Instrucciones al proveedor e
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Paso 6: Si se trata de los items que se cargaron a través del CSV la Entidad Compradora debe seleccionar
todas las lineas, esto activara el boton “Eliminar”, la Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Eliminar”
y volver a cargar el CSV corregido.

Articulos y lotes v

) puplicado Mover | v 4# Configuracion de articulos

Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >

§32 4items (notin lots)

=, Articulo 1 1 x 1.000,00 COP 1.000,00 cor

=, Articulo 2 1 x 2.000,00 COP 2.000,00 ¢

=, Articulo 3 1 x 3.000,00 COP 3.000,00 cor

= Articulo 4 1 - 4.000,00 COP 4.000,00 cor
otal de la base 10,000.00 CcoOr

Paso 7: La Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe modificar la fecha y
hora fin del evento ampliando el plazo en diez (10) dias habiles. El plazo de cotizacion inicia a partir del dia
habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 17:00 horas del dia de finalizacién del evento de
cotizacion definido por la Entidad Compradora.

Plazo del evento v

Zona horaria del | America - Bogota (-05; UTC-5) ~

evento
Ejecute el evento en una zona horaria distinta desde la zona horaria de su sistema {America/Bogota)

Tedos los usuarios y proveedores veran esta zona horaria en el producto y en las notificaciones por correo electronico

» »
Iniciar al enviar 20 17:00 America/Bogota
AR lenza event uando a term e

20/02/18 [ |f 17:00

@ Iniciar evento al ‘Enviar’

Paso 8: La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 | 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas | Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores
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Paso 9: Para finalizar, la Entidad debe hacer clic en el boton “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
Solicitud de Cotizacién a los Proveedores.

Proveedores
Ver G
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
| I 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com g -

Por pagina 15 45 90

Cancelar Enviar el evento

D. Finalizar evento de cotizacion

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Instrumento de Agregacion
de Demanda, solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado cotizacion.

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a todos los Proveedores a través de la Tienda Virtual,
solicitando confirmacion de que estas cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta positiva de
todos los Proveedores.

Una vez finalizado el evento de cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones recibidas para
analizarlas y compararlas.

Proveedores ~
& Agregar proveedor |
— TOdO - Ayanzang uq
L4 Logotipo Fecha de adicion MNombre Nombre del contacto Correo Electranico Nro. de respuestas Acciones
11/05/16 Proveedor 1 Camilo Acosta proveedoramp@agmail.com Veolver a enviar la invitacion & @

|l

Colombia Compra Eficiente

Por pagina 15 | 45 | 20

Load History Fin del evento « Editar evento

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos establecidos
en el Instrumento de Agregacion de Demanda hasta la adjudicacion del mismo.
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E. Analisis de las cotizaciones de los Proveedores

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad
Compradora puede consultar las Cotizaciones en su correo electrénico o a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en el menu superior en la pestafia de “cotizacion”.

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en la Solicitud de Cotizacion correspondiente, luego en la
pestafia “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada Proveedor.

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedares Articulos Informes Configuracion

Cotizacion - Evento 12058a scive

Fin del evento N E

ends 05/25/16 259 pm

1} detener el evento dias
Infarmacién de evento
Respuestas ~
ver I Avanado =Y
Logotipo Proveedor Proveedor al que se adjudico MNombre de la respuesta « Enviado Comentarios Precio base Precioofr *
Proveedor 1 Ninguno I Proveedor 1-#29238 |11;'[]51"1E 0 respuestas 10.000,00 g

|||I|I[II|

Cotombia Comy

Y
) solicitadas

Eficierte

Por pagina 15 | 45 @ 90

4 >

Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

a. Verificar el valor total de la cotizacion.

= Articulos y lotes ~

'™ Adjudicar todos los articulos

Unidad de
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada  medida Mi precio esperada >

§5 Los articulos no estan en Lotes (4
articulos)

Articulo 1 Unidad 800,00 » 800,00 COP

Articulo 2 Unidad 1.800,00 coO 1.800,00 COP
Articulo 3 Unidad 2.800,00 2.800,00 COP

Articulo 4 Unidad 3.800.00 col 3.800,00 COP

9.200,00 COP

Load History
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b. Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de Cotizacion,
en el cual el Proveedor diligencio la hoja “cotizacion”.

Anexos v
Documentos originales Respuesta de Proveedor 1
Solicitud de Cotizacion Respuesta de Proveedor D 12 Blindaje_\17.xlsm

1

(2 12 Blindaje_V17.xdsm

Paso 3: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para generar un
archivo en Excel con las mismas.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas Recepcion  Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Cotizacidn - Evento 12058a ~ctivo

) detener el evento dias hrs

Informacién de evento  Respuestas
Respuestas v
Ver CE—
Logotipo Proveedor Proveedor al que se adjudicO Nombre de la respuesta - Enviado Comentarios Preciobase Precioof: *

Provee Ninguno Proveedor 1-#29238 11/05/16 0 respuestas 10.000,00 g

roveedor 1 Ninguno
T
solicitadas

Colombia Compra Eficiente

Por pagina 15 # 45 90

|  Exportar todas las respuestas | Exportar todos los archivos adjuntos.

La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotizé por encima de sus precios techo. Para ello,
la Entidad Compradora debe revisar en el formato de Solicitud de Cotizacion adjuntado por el Proveedor.
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F. Aclaraciones durante el proceso de cotizacién

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de los
Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacion de demanda.
En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor precio. En caso
de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracién por medio del correo electronico
al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacién no abarque todos los items o abarque items
adicionales a los que la Entidad Compradora solicité cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacidn entre los valores del Excel y los de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano prevalece la Cotizacién presentada en esta Ultima, en ese sentido la Entidad
Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo a los valores de la Cotizacion
presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la Entidad
Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso su aclaracion puede representar
mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion:
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tZra

it & business process

Avanzado

Colombia Compra Eﬂaente

Ver [0
Fecha de adicion Nombre
2801018 CenturyLink
Colomnbia S.A
1110113 Cofombia
Telecomunicaciones
111018 COLOMEBIANA DE
SOFTWARE Y
HARDWARE
COLSOF 5.4
261018 Controles
Empresarniales
1501718 EFaorcars - Mertics
1111018 High Tech Software
11118 IFX Networks
Colombia SAS
26/10M138 Servinformaciin
SAS5.
261018 Soluciones Orign
111108 Union Temporal

Itera Internacional

Nombre del contactd

Ricardo Hernandaz
Celiz

Oscar Rodriguez
Calvachi

Luis Felipe Lugo
Banifla

Adriana Marguez
Pardo

Efiana Alvarado

‘idaido Rojas
Barrantes

Luis Castallanos

Helmes Zambrano

Christian Eduando
Geraldino Galindo

Bruno Rodrigo
Carzvartes Chaves

Cormreo electronico

NCEM0o. Nernandezcs. .

amangy L:EZ@CC‘EH‘ co

esana. alvara

3
=]
I}

yrojas@hisoft.co

atencioncos@ifcorp. .

cloud@seninformaci...,

bruno.caravantes@it ..

Nro. de respusstas Ultima visualizacién Acciones

& day ago

22 minutes ago

1T hours ago

4 hours ago

Munca visto

1T hours ago

21 hours ago

8 hours ago

20 hours ago

5 days ago

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion y la Tienda virtual del Estado Colombiano es

posible proseguir asi:

1)

Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la plataforma debe solicitar

aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos son los de la plataforma debe enviar
nuevamente el archivo corregido a la entidad para que estos coincidan.

2)

Si en esa solicitud de aclaracién el proveedor manifiesta que los valores correctos son los del Excel, la

Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la unica opcién es que el Proveedor asuma el valor

El futuro
es de todos

DNP m
Dopomma
Nacional de Planeacién
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de laTVEC y envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se niegue a ajustar
el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales como por ejemplo
el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre recuerden que prevalece la cotizacion
de la plataforma sobre la del Excel.

G. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que haya
ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”. Para agregar la
Cotizacién al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del Proveedor elegido, luego en
“Adjudicar todos los articulos”.

= Articulos y lotes v

"7 Adjudicar todos los articulos

Unidad de
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada medida Mi precio esperada >

Los articulos no estan en Lotes (4

articulos)

gy Axiciio 1 Unidad  x 800,00 COP = 800,00 COP

-, Articulo 2 1 Urided % 1.800,00 cop - 1.800,00 COP

- M 1 Unidad  x 2.800,00 coF - 2.800,00 COP

& Articuloa L Unidad * 3.800.00 coP = 3.800,00 COP
Total 9.200,00 COP

Load History

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva solicitud”.
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Esta respuesta ha sido seleccionada.

Articulos y lotes v

Agregar a una nueva
solicitud

gregar a catalogo

Unidad de

Cantidad esperada  medida Mi precio

Agregar a catalogo con
contrato

Los articulos no estan en Lotes (4
articulos)

800,00 800,00 COP

Articulo 1

1.800,00 COF

Articulo 2 1.800,00 ~

Articulo 3 2.800,00 2.800,00 COP

3.800,00 3.800,00 COP

Articulo 4

Tota 9.200,00 CC

Load History

H. Cancelar el evento de cotizacion.

La solicitud de cotizacién es el inicio de la Operaciéon Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios en los
que hay lugar a ella. La Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en
consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion es porque requiere satisfacer una necesidad que el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Precios suple. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a
colocar una Orden de Compra, pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la Entidad
Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar la Orden de Compra
al Proveedor que presento el precio mas bajo en su cotizacion. Este es un deber de la Entidad Compradora
que surge del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Si la Entidad Compradora no puede o no debe colocar la Orden de Compra debe justificarlo, pues puso en
operacion el Instrumento de Agregacién de Demanda y el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad
Compradora debe decidir cémo justifica el cierre del evento de cotizacion y lo puede hacer a través de un
acto administrativo.

IV. Solicitud de Compra

Este capitulo lo  encontrara en la  Guia General de los  Acuerdos Marco:
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce tvec/cce guia general de los acuerdos mar
co.pdf

V. Orden de Compra

La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes
a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor
precio total el Software y servicios solicitados.
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Este capitulo lo  encontrara en la  Guia General de los  Acuerdos Marco.
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tvec/cce guia_general de los acuerdos mar
co.pdf

VI. Facturacion y pago

El Proveedor debe facturar los Servicios de Software por catalogo efectivamente prestados al precio definido
de acuerdo con la Clausula 8. Un Servicio de Software por catalogo es efectivamente prestado cuando el
Proveedor lo pone a disposicion de la Entidad Compradora, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.
El Proveedor puede facturar los Servicios de Software por catalogo de la siguiente manera: i) Mensualmente
0, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del Servicio de Software por catalogo en los términos
sefalados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera facturar los Servicios
de Software por catalogo de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos
en el periodo.

El Proveedor debe facturar en pesos colombianos e incluir los gravamenes adicionales (estampillas)
aplicables a los Procesos de Contratacion que la Entidad Compradora haya informado en la Solicitud de
Cotizacién y presentar las facturas en la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar
una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito por su
representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus
obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. El
Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de la factura.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, o consultando
las solicitudes de aprobacién de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcién de las facturas también es
notificada por correo electrénico.

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Q| £ Begir v

Listas de ordenes ~  Catalogos *  Politicas *

= Ordenes recientes vertodas v Tareas pendientes 92 masensu

buzon

Anterior
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Facturas Lineas de facturas Facturas entrantes.  Ordenes no facturadas. Informe de drdenes acumuladas Exportar a contabilidad

Facturas

- o e i i El

Pago de factura Estado de factura Oportunidades de ahorro Oportunidades anteriores Método de creacién

Factura Proveedor Creado Por Fecha De Creacion v Fecha de page Total Estado Mercancia predeterminada del | *
9014212465 Organizacion Carolina 141114 07/11/14 7868001700 Aprobacion Combustibles
Terpel S.A Amaya pendients
Gonzalez
9014217432 Organizacion Carolina 141114 131114 774.805,00 Aprobacion Combustibles
Terpel SA. Amaya pendients

Gonzalez

VII. Publicacion de documentos adicionales de la Orden de Compra

Este capitulo lo  encontrara en la  Guia General de los  Acuerdos Marco.
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce tvec/cce guia general de los acuerdos mar
co.pdf

Vlll.Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacion de la Orden de compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacion, adicion o terminacion
de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales, econémicos,
disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar o adicionar el
valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacién anticipada o aclarar datos
de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe llegar
a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de Modificaciones de
Ordenes de Compra:

(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_documentos/manual_modificaciones_oc.pdf)

Nota:

Las 6rdenes de compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, debido
a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecuciéon o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por el contrario,

las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicién y que solo tengan una entrega, no deben ser
liquidadas.
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La liquidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucién de las prestaciones, y sobre las
circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacién de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad del valor y la posterior
liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato, esto
es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos por la
Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de Compra, todas deben ser
cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar
el formato de modificacion, aclaracion, terminacién o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la
Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora (este formato
solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que
esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede haber facturas en estado (i) “pendiente
de aprobacion”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna
factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento
segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacién: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidn “Crear caso - soporte Técnico”), adjuntando
un documento de solicitud de anulacién firmado por el Supervisor de la Orden de Compra.
Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra y los numeros de las
facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén aprobadas o
anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la liquidacion en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

. Reporte de Posibles Incumplimientos al Acuerdo Marco

La clausula 19 del IAD establece que , en caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del
Instrumento de Agregacion de Demanda establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12 por
parte del Proveedor del Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar
el procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios
de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal sefialada
en la Clausula 21.
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Por lo tanto, si la Entidad Compradora decide reportar un posible incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12, debera enviar a Colombia Compra Eficiente la
siguiente informacion: (i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que soportan el posible
incumplimiento; y (ii) el formato Word para reportar posibles incumplimientos, diligenciado con sus respectivos
soportes. Descargue el formato para reportar posibles incumplimientos (haciendo clic aqui). La Entidad
Compradora debe incluir como anexos, todos los soportes de la informacion que consigne en el formato.

La informacion completa debe reportarse a través del siguiente enlace:
http://www.colombiacompra.gov.co/ciudadanos/parsd €n la opcion PQRSD.

Reporte de Posibles Incumplimientos en las Ordenes de compra

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en los 12.36 a 12.49 de la Clausula
12 por parte del Proveedor respecto de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios
del mismo, la imposicion de las multas y sanciones pactadas en el contrato, y para hacer efectiva las multas
establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se podra acudir al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. La decisién
adoptada por la Entidad Compradora en el curso del procedimiento administrativo sancionatorio debe ser
informada a Colombia Compra Eficiente.
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