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Especificaciones técnicas para contratar soporte técnico para atencién a emergencias, mantenimientos preventivos
periddicos, mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos (excepto baterias) para los equipos que conforman
la infraestructura de los cuartos de equipos principales y cuartos de UPS, a cargo de la Red De Datos UDNET.

Pagina 1 de 66




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURATOTAL | [Z)_ o [), o

DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE —
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS UDNET
FRANCIS 0 I09% BE CALDAS PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.
Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

TABLA DE CONTENIDO

1 OBJETOuuuueveereeosssiessesssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssseessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssseessssssssssssesssss 3
2 OBJETIVOS ESPECIFICOS w.ouvvvvvveessssssesseeessssssssssssesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssosee 3
3 ANTECEDENTES ...coovvvvvroosssssssesesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssessssssssseee 3
4 ALCANCE c.ooocevveeeeeessessssssssesssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssesssssssssssssessssssssseee 4
5  CONDICIONES GENERALES.......cocoveeeerreeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssseee 6
6 CONFIDENCIALIDAD. ..oooossioesseseeeessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssseee 9
7 EXPERIENCIA .oooossocesveeseeesssssssssessessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssseee 9
8  ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS ....cuuuvrvvvveerrreeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssseee 11
9 PRESENTACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL w.cvvvvvveoesssssessseesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssseessssssses 48
10 PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO .......uuuuueveeeeeeesseeessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 48
11  DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO. c..ooovoooosssssccsmssssessssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssns 49
12 CRONOGRAMA . .cccovooveeessssssesssessssssssssssssessssssssssssessssssssssssssessssssssesssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssesssssssssssesssssssssssssesssss 50
13 EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS ..ooooooososcasssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssss 50
14 GLOSARIO ...oovooessesseeeeeessssssssessseessssssssssessesssssssssssseesssessssssseseessssssssessssssssssssssseesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessss 51
15 ANEXOS....ecuusueveeeeeeseeeeessssssssssssssssssssssssseseesssssssssssssssssssssesessesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssessesessssssss 53
AINEXO N® 1. cooreeeeeeesssssesussssssssssssesssessssssssssssssssssssssessesessssssssssssssssssssssesseessssssssssssssssssessssssessessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssensen 53

Pagina 2 de 66




?&“A%E%:%‘%%?%EZ‘A‘%},% PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURATOTAL | [Z). o [ ), e

DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE 1IN I
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS UDNET

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

1

OBJETO

Adquirir soporte técnico para atencidon a emergencias, mantenimientos preventivos periodicos, mantenimientos correctivos
con cobertura total de repuestos (excepto baterias) para los equipos que conforman la infraestructura de los cuartos de
equipos principales y cuartos de UPS, a cargo de la Red de Datos UDNET.

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar mantenimientos preventivos periodicos que permitan atender la infraestructura ubicada en los cuartos de
equipos principales, cuartos de UPS y cuartos de equipos de las sedes indicadas en la Tabla 1.

Contar con garantia extendida por fabrica para los equipos de la marca APC by Schneider Electric® que incluye dos
(2) mantenimientos preventivos con cobertura total de repuesto e insumos (excepto baterias para UPS),
reestableciendo el correcto funcionamiento de estos.

Contratar mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos que no estén cubiertas por las
marcas APC by Schneider Electric®, Trane®, suprema® y Honeywell®, reestableciendo el correcto funcionamiento
de estos.

Para atencion a emergencias que se presente en la infraestructura ubicada en los Cuartos de Equipos Principales,
cuartos de UPS y cuartos de equipos de las sedes indicadas en la Tabla 1, identificando e informando las partes que
deben ser reemplazadas para asegurar el correcto funcionamiento de los subsistemas que se especifican en la Tabla
2.

Contar con el personal técnico especializado que realizara el soporte técnico para atencion de eventualidades que se
presenten como emergencias sobre el software o firmware, actualizaciones, configuraciones, equipos, entre otros que
se presente en la infraestructura ubicada en los cuartos de equipos principales, cuartos de UPS y cuartos de equipos
de las sedes indicadas en la Tabla 1, para asegurar el correcto funcionamiento de los subsistemas que se especifican
en la Tabla 2.

ANTECEDENTES

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas cuenta con equipos de Networking, servidores y ciberseguridad que juntos
conforman una infraestructura de red robusta conectada en topologia estrella, centralizada en la Carrera 8 # 40 - 62 Edificio
Sabio Caldas (sede CALLE 40), donde convergen a través de la WAN conformada por 16 enlaces dedicados de datos
aprovisionados por el ISP actual y 2 radioenlaces propiedad de la Universidad, para un total de 18 sedes (LAN) que acceden
a Internet y a los diferentes servicios de TIC requeridos por la Universidad, como son: correo electronico, VPN, WEB, WIFI,
virtualizacion, VolP, Sistema de Bibliotecas, aplicativos contables, académicos, de inventario, de investigacion, educacion
virtual, entre otros.
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Para ofrecer y garantizar la correcta operacién de los servicios mencionados, la Universidad Distrital cuenta con infraestructura
y dispositivos de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y suprema®, todo esto con el fin de generar una
mayor compatibilidad, estabilidad y correcta operacion de todos los equipos alojados en los cuartos principales de equipos,
cuartos de equipos y cuartos de UPS indicados en la Tabla 1, en lo que respecta a condiciones de temperatura, humedad
relativa, suministro eléctrico regulado, monitoreo de variable medioambientales, subsistemas como control de acceso,
deteccion y control de incendios y plataforma de gestion centralizada, que deben funcionar correctamente, para suplir las
necesidades de la Universidad.

4 ALCANCE
A continuacién, se indican los subsistemas que son alcance a los presentes términos técnicos y la ubicacién de las sedes en
donde se encuentran los cuartos de equipos Principales (Data Center), cuartos de equipos y cuartos de UPS y lo que se
espera obtener del contrato.

TIPO NOMBRE DE LA SEDE Direccion
Cuartos de  equipos | « Calle 40 (Olimpo) e Cra8#40-67
Principales (Data Center) y | ¢  Macarena A e Cra3#26A-40
cuartos de UPS: e Bosa Porvenir e Cl. 52 Sur#93D-39

e Tecnoldgica

e Aduanilla de Paiba

Cuartos de equipos e Facultad del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Vivero)

e Macarena B

Cl. 68D Bis A Sur # 49F-70
Cra32#12-70

Cra 5 Este # 15-82

Cra 4A # 26D-54

Tabla 1. Ubicacion de los Cuartos de equipos principales y cuartos de UPS a cargo de la Red de Datos UDNET.

SUBSISTEMA DESCRIPCION

Subsistema de potencia UPS, RACKS PDU y PDU marca APC By Schneider
Electric®

Subsistemas de refrigeracion de precision Sistemas mecanicos, sistemas hidraulicos, aires

acondicionados marca APC By Schneider Electric®,
Manejadoras, Condensadoras y/o Chiller marca
Trane®, con todos sus accesorios) Los cuales
garantizan las condiciones medioambientales
adecuadas para los equipos alojados en los cuartos
principales (Datacenter) y Cuartos de UPS
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Subsistema de monitoreo medioambiental Sistemas APC By Schneider Electric®, Sistemas
Netbotz, camaras de videovigilancia, sensores, etc

Plataforma de gestidn centralizada (DCIM): Software de Schneider Electric (StruxureWare Data
Center Expert Basic®)
Subsistema de deteccidn y extincidén de incendio Incluye todos los equipos, consolas, sensores,

aspersores, Vvalvulas, cilindros con agente extintor,
sello cortafuego, pintura retardante al fuego y
accesorios del sistema

Subsistema de control de acceso Puerta de acceso al area blanca, biométricos,
sensores, controladoras y demas accesorios.

Tabla 2. Subsistemas Cuartos de Equipos Principales (Data Center) y Cuartos de UPS

e Mantener en ptimas condiciones la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y
suprema® de los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS, ubicados en las sedes que
se indican en la Tabla 1, para asegurar las condiciones de temperatura, humedad relativa y suministro regulado,
entre otros

e Realizar mantenimiento preventivo a la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell®
y suprema® ubicados en las sedes que se indican en la Tabla 1.

e Realizar mantenimientos correctivos a la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®,
Honeywell® y suprema® ubicados en las sedes que se indican en la Tabla 1.

e Contar con soporte técnico calificado para atencion a emergencias que se presente en la infraestructura ubicada en
los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS de las diferentes sedes indicadas en la
Tabla 1.

e Contar con soporte técnico sobre la plataforma de gestién centralizada (DCIM) para realizar mantenimiento,
actualizaciones y configuraciones que sean requeridas que permitan el correcto monitoreo de la infraestructura de la
APC by Schneider Electric®.

e Tener repuestos nuevos y originales que permitan corregir fallas presentadas en la infraestructura ubicada en los
cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS de las diferentes sedes indicadas en la Tabla
1'y de los subsistemas indicados en la tabla 2.
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5 CONDICIONES GENERALES
A continuacién, se presentan las condiciones generales.

1)

La empresa debe entregar certificacion por el fabricante APC by Schneider Electric® como Distribuidor directo Elite
o Canal Premier y service provider, ademas debera adjuntar su calidad como “CAS” Centro de Servicio Autorizado,
y “SP” Proveedor de Servicio, para asegurar que los servicios de soporte técnico de atencién a emergencias en
esquema de atencidn 7x24x4, sean realizado por una empresa calificada y entrenada por el fabricante con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos alojados en los Cuartos de equipos principal y cuarto de UPS
que estan a cargo de la Red de Datos UDNET. (esto va en condiciones generales).

La empresa o aliado estratégico debe estar autorizado para distribuir, vender, soportar e implementar productos y
soluciones en el territorio colombiano del fabricante Trane®, se debe adjuntar copia del certificado expedido por
fabrica

La empresa o aliado estratégico debe estar autorizado para distribuir, vender, soportar e implementar productos y
soluciones en el territorio colombiano del fabricante Honeywell®, se debe adjuntar copia del certificado expedido
por fabrica.

Certificacion expedida por el fabricante que acredite a la compaiiia a distribuir comercializar y dar soporte sobre la
plataforma biostar® 2.x y los lectores compatibles con esta version del software. El fabricante debe acreditar a la
compafiia como centro de servicio técnico en el territorio colombiano, que le permite brindar los servicios de
mantenimiento, reparacion y actualizacidn de version de los lectores biométricos y RFID de la marca.

El proponente debe entregar certificacion expedida por el fabricante Schneider Electric® de la persona acreditada
para realizar mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos a los equipos y componentes de los sistemas
de AA (Aire Acondicionado) de precision Inrow. El certificado debera estar vigente durante la validez de la propuesta
y la vigencia del contrato.

El proponente debe entregar certificacion expedida por el fabricante Schneider Electric® de la persona acreditada
para realizar mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos a los equipos y componentes de los sistemas
ininterrumpidos de potencia (UPS) Symmetra PX. El certificado debera estar vigente durante la validez de la
propuesta y la vigencia del contrato.

El proponente debe entregar certificacion expedida por el fabricante Schneider Electric® de la persona acreditada
para realizar mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos a los equipos y componentes de los sistemas
de variables ambientales. El certificado debera estar vigente durante la validez de la propuesta y la vigencia del
contrato.

El proponente debe entregar certificacion expedida por el fabricante Schneider Electric® de la persona acreditada
para realizar mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos a los equipos y componentes del sistema de
gestion y administracion centralizada StruxureWare®. El certificado debera estar vigente durante la validez de la
propuesta y la vigencia del contrato.
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9) El proponente debe entregar certificacion expedida por el fabricante Honeywell® de la persona acreditada para
realizar mantenimientos preventivos, correctivos en los equipos y componentes del sistema NOTIFIER (NFS320).

10) Se debe adjuntar documentacién de personal con acreditacién ATD (Accredited Tier Designer) del Uptime Institute
6 diploma DCDC (Data Center Design Consultant) de BICSI o diploma DCDA (Data Center Design Awareness) de
Data center Dynamics. Lo anterior con el fin de obtener eficiencia energética en los Data Center y cuartos de equipos
de la Universidad en cuanto a suministro eléctrico regulado y refrigeracion y asi evitar pérdidas de energia por malas
practicas en su instalacién y funcionamiento.

11) Se debe entregar documento expedido por el representante legal de la empresa donde realice la presentacion del
personal certificado por el fabricante APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y suprema® de los cuartos
principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS, con la experiencia y certificaciones necesarias para
validar la informacién consignada. Si durante la ejecucién del contrato se realiza cambios del personal, el contratista
debera informar los cambios de personal con sus respectivas certificaciones.

12) La oferta comercial por parte del contratista no puede contradecir los presentes términos técnicos.

13) El contratista debera realizar la gestion adecuada de todos los residuos generados en las actividades. Esto en
cumplimiento de lo establecido entre la Universidad y el contratista teniendo en cuenta el decreto 4741 de 2005.

14) Para la gestion de residuos peligrosos generados, el contratista directamente o a través de un tercero, debe empacar,
rotular, realizar la disposicidn final de los mismos en cumplimiento de la normatividad aplicable y entregar informe
técnico con las evidencias a la supervision del contrato. Todo esto sin generar costos adicionales a los ofertados en
la propuesta econdmica presentada a la Universidad.

15) El proponente se compromete a no desmejorar las caracteristicas técnicas del servicio contratado a la infraestructura
de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y suprema® de los cuartos de equipos principales,
cuartos de equipos y cuarto de UPS, a cargo de la Red de Datos UDNET

16) El personal que cuente con las certificaciones ATD o DCDC o DCDA debera comprobar el nivel de disponibilidad
tedrica de la infraestructura y hacer recomendaciones de cdmo mejorarla. Igualmente, hacer recomendaciones sobre
modificaciones que deben implementarse para mejorar la eficiencia energética de los Data Center y cuartos de
telecomunicaciones de la Universidad Distrital, segun lo establecido por Uptime Institute y los Estandar BICSI 002-
2019 y BICSI 009-2019.

17) La empresa debera seguir las buenas practicas indicadas en la normatividad ANSI/NFPA 72-2011: NEC®
18) La empresa debera seguir las buenas practicas indicadas por los fabricantes de los sistemas de control de acceso.

19) Las fechas y horarios para los mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos se programara con el
supervisor del contrato; teniendo en cuenta las necesidades de funcionamiento de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, el calendario, los horarios académicos y las diferentes actividades que sean programadas, logrando
minima afectacion en los servicios utilizados para las actividades de la Universidad.

20) Para la autorizacion de ingreso a los espacios de la Universidad donde se ejecutaran las actividades de soporte de
atencién a emergencias, mantenimientos preventivos periddicos, mantenimientos correctivos, se coordinara a través
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del supervisor del contrato que asigne la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para lo cual el contratista
debera enviar via correo electronico, el listado del personal que realizara la actividad con la informacién respectiva
como: nombre, documento de identidad, afiliacion EPS, ARL, entre otros.

21) En el caso de ser necesario, el personal técnico debe contar con curso de alturas certificado y vigente.
22) Para las garantias extendidas se debe entregar certificado por parte de fabricante.

23) Los repuestos adquiridos para la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y
suprema® de los cuartos principales (Data Center), cuartos de equipos y cuartos de UPS, con este contrato deberan
ser nuevos y originales. Los repuestos deberan venir en sus cajas originales y debidamente selladas con su
respectivo RMA. La Universidad por intermedio de la Red de Datos UDNET verificara en todo momento el
cumplimiento de originalidad y estado de repuestos adquiridos en desarrollo del presente contrato.

24) Para los repuestos adquiridos durante la ejecucion del contrato, se debe ofrecer garantia de minimo un (1) afio a
partir de la fecha de recibido a satisfaccion que sera luego de su instalacion y puesta en correcto funcionamiento.

25) Todos los repuestos y/o componentes adquiridos que tengan software (firmware, sistema operativo, entre otros),
deben ser entregados con la Ultima version disponible y estable al momento de la entrega a satisfaccién y autorizado
por el supervisor.

26) Para el caso de software de gestion de la plataforma StruxureWare, se debe realizar backup de la base de datos de
dispositivos, antes de aplicar cualquier actualizacion del software. Una vez realizadas las actualizaciones, en caso
de no alcanzar la estabilidad y las funcionalidades esperadas, el contratista debera dejar la aplicacién en estado
inicial reversando la version del software, usando el backup anteriormente realizado. Se debera reprogramar la
actividad una vez se tenga identificada la solucion alternativa, informar al supervisor para obtener autorizacion
nuevamente con el fin de realizar la actualizacién a la Ultima version estable.

27) Para la entrega de los repuestos e insumos el contratista debera entregar remisién donde se relacione: item,
descripcion, cantidad (unidad de medida), numero de parte y serial (si aplica).

28) Almomento de terminar las actividades de mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo se debe garantizar
el correcto funcionamiento de los equipos para su recibo a satisfaccién. En caso de presentarse dificultad se dara
recibo a satisfaccién una vez solucionada la misma.

29) Por cada actividad realizada (mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, entre otros), el contratista debe
entregar informe o comprobante de servicio. Para los servicios de soporte de atencion a emergencias Unicamente
se debe entregar el comprobante de servicio

30) El contratista debe garantizar que el personal técnico que atienda los servicios sea idéneo y cumpla con todos los
protocolos y buenas préacticas establecidas por el fabricante APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y
suprema® de los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS.

31) Para aquellos casos, donde resulte comercialmente imposible adquirir partes originales para la atencion de los
mantenimientos, el contratista podra suministrar partes o repuestos homologados, se debe entregar carta del
fabricante del equipo donde apruebe dicha homologacién y no afectacién de garantia en los equipos.
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32) Si por alguna razén de mantenimiento, se requiere transportar un equipo por fuera de las sedes de la Universidad
Distrital, los costos asociados serdn a cargo del contratista, por lo tanto, esto no generaré costos adicionales a los
ofertados en la propuesta econdémica presentada a la Universidad.

33) Al finalizar el contrato se debe entregar informe ejecutivo, en el que se indique las labores realizadas de
mantenimientos preventivos, correctivos, cambio de partes, recomendaciones tanto de los equipos como de la
infraestructura de fisica de la Universidad si aplica el informe debe incluir consolidado de inventario levantado en
cada uno de los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS a cargo de la Red de Datos
UDNET.

34) El Subsistema de Gestion Centralizada DCIM, El mantenimiento al Servidor Fisico NO hace parte del alcance de
este contrato, el mantenimiento l6gico si hace parte de este contrato.

6 CONFIDENCIALIDAD

El contratista respetara el caracter confidencial de toda la informacion obtenida dentro del marco de la ejecucidn del contrato
y no debera divulgarse a terceros, sin acuerdo previo y por escrito de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

7 EXPERIENCIA

Experiencia del proponente:

El proponente podra acreditar su experiencia, mediante:
o (Certificaciones de contratos.
e Copia de contratos.
e La combinacion de los anteriores.

El proponente debera acreditar en cualquiera de los medios anteriores que ha celebrado, ejecutado y liquidado totalmente
(siempre y cuando el régimen de contratacién exija esta liquidacion), contratos en los ultimos cinco (5) afios, contados
retroactivamente desde la fecha del cierre del presente proceso de seleccion, cumpliendo con las siguientes condiciones:

e Elobjeto de estos contratos debera consistir o estar relacionado con la prestacion de servicios de soporte
técnico en esquema de atencion 7x24x4, mantenimientos preventivos periddicos, mantenimientos
correctivos de equipos Subsistema de potencia, Subsistema eléctrico, Subsistemas de refrigeracion de
precision, Subsistema de monitoreo medioambiental, Subsistema de Monitoreo y control, Subsistemas de
seguridad, Subsistema de deteccion y extincion de incendio, Piso técnico.

e Cantidad de certificaciones y/o copia de contratos: M&ximo tres (3).
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La sumatoria combinada de los montos de contratos y certificaciones debera ser como minimo, igual o

superior a una (1) vez el valor del presupuesto oficial establecido en los presentes términos de

condiciones.

Las certificaciones para acreditar experiencia deberan ser expedidas por la entidad con la cual se contraté y deben
presentarse en original o copia, cada una de esta debe indicar:

a.
b.

Nombre del contratista y NIT.

Nombre de la entidad contratante y NIT.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de inicio y de finalizacién del contrato.

Porcentaje de participacién en caso de consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura.

En caso de la presentacion de certificaciones expedidas en otros paises, estas deben venir APOSTILLADAS Y EN ORIGINAL.
El valor de dichas certificaciones debe ser expresado en délares, los cuales se convertiran a pesos colombianos, utilizando el
valor de |a tasa representativa del mercado en la fecha en la cual se celebr6 el contrato.

Cuando se presente el RUP para verificar en éste la experiencia requerida, los contratos indicados por el proponente deberan
cumplir con al menos tres (3) de los codigos del Clasificador de las Naciones Unidas en el tercer nivel, para cada una de los
componentes a los que se presente, y que se sefialan a continuacion:

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION
40101707 Accesorios para torres de enfriamiento
40101720 Unidad de enfriamiento
41103007 Unidades de enfriamiento o circuladores de agua fria
81112003 Servicios de centros de datos
72150000 Servicios de mantenimiento y construccién de comercio especializado
Servicios de mantenimiento y reparacién de equipo de sistemas de
72154100 RN . .
distribucién y acondicionamiento
72151500 Servicios de sistemas eléctricos
81112200 Mantenimiento y soporte de software
Servicio de mantenimiento o reparacion de equipos y sistemas de
72101509 ., . .
proteccién contra incendios

Si la propuesta se presenta en forma individual, el oferente debe cumplir con la clasificacion sefialada anteriormente.

Si la propuesta se presenta por un Consorcio o Unién Temporal, seré necesario que todos los integrantes estén inscritos en
el RUP de la Camara de Comercio a la fecha de cierre del proceso, y que al menos uno de los miembros que componente el
proponente plural esté inscrito en la clasificacion exigida.
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La experiencia del proponente se validara a través del Registro Unico de Proponentes (RUP), en el cual se evidenciara
contratos celebrados por este para los bienes o servicios solicitados como experiencia por la Entidad, identificados con el
Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLYV.

Se debe entregar copia del Registro Unico de Proponentes (RUP).

8 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

La prestacion de los servicios de soporte técnico de atencién a emergencias, mantenimientos preventivos, mantenimientos
correctivos con cobertura total de repuestos e insumos (excepto baterias para UPS), debera ser realizado por personal
técnicamente calificado y certificado, por el fabricante APC by Schneider Electric®, Trane®, Honeywell® y Suprema®, que
conforman los subsistemas de los cuartos principales de equipos y cuartos de UPS.

El contratista debera realizar un inventario de todos componentes de los subsistemas de los cuartos principales de equipos y
cuartos de UPS, realizando un diagndstico inicial de los equipos que abarcan el objeto del contrato, analizando cada uno de
los componentes del mismo, para determinar el estado y necesidades de actualizacién, suministro y/o cambio de partes,
actualizacion de software, reconfiguraciones y/o redefinicion de configuraciones.

Adicionalmente, se debera indicar si los dispositivos y equipos son compatibles con IPV6. Como resultado de esta actividad,
el contratista debera presentar un informe a la Universidad para dar inicio a las actividades requeridas, en el cual se resalte
lo que se va a realizar en la primera rutina de mantenimiento preventivo general. Lo anterior, sin generar costos adicionales
a los ofertados en la propuesta econoémica presentada a la Universidad.

De cada una de las visitas o servicios, que realice el contratista a cualquier subsistema o a partes del mismo, debera generar
un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los parametros medidos, actividades, procesos
realizados y pendientes (si es el caso), asi como las recomendaciones que sean procedentes. Al final de cada servicio, el
reporte deberéa estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la aceptacién del responsable de la Universidad.

8.1 ALCANCE DE LOS SERVICIOS PARA CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS

A. SUBSISTEMA DE POTENCIA.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS
Descripcion:

El contratista debe garantizar la continuidad del suministro de energia regulada, mediante la prestacion de los
servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a los sistemas ininterrumpidos de potencia, para cada uno de
los equipos energizados desde los UPS (servidores, almacenamientos, equipos activos entre otros) de la Universidad
Distrital.
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El contrato de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos que se derive de la presente
contratacion debe contemplar una disponibilidad 7X24x4 todos los dias de la duracion del contrato para los
subsistemas de potencia de la Universidad.

El subsistema de potencia estd compuesto por:

Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Calle 40 (Olimpo)
ITEM | N° PARTE | N° SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA
1 |AP7832 | ZzA1205014086 5"’%’5 A’? [;gb\’}f’e(;‘j)egiéem pnidad do Dstibueon | ppc
2 |AP7832  |541038E03182 Eag’(‘) A’? E;szb\'}f’%%egiée’ 0| gridad de Distibucion| - ppe
3 |AP7832  |zA1205014062 532’5 A’? L;gb\y?%egiéer 0| gridad de Distibucion| - ppe
4 |AP7832 | ZzA1215023696 Eag’(‘) AIT %’bé,”‘iéiﬁeé’igﬁe’ 0| Jridad de Distibucion| — ppe
5 |AP7832 | 54103803203 5";’5 AI? egby?t;r)egiéer 0| Pridad de Distibucion| - ppe
6 |AP7832 | 54103803201 5"’3’5 A’? egby?t;r)egiéer 0| Peidad de Distibucion| - ppe
7 |aP7e32 | za1205014077 Ef’g’(‘): 3‘2’;)&”“'}?4392:2%”" prdad do DStoueon| - ppc
8 |AP7832  |5A1038E01904 Eag’(‘) A’? Zgb\’/‘f’?;%egizge’ 0| gridad de Distibucion| - ppe
9 |AP7832  |5A1038E03217 5"’3’5 A’? agby‘?%egizger 0 gfé'g;gge Distribucion | s pc
10 |AP7832  |5A1038E03194 5"”3’5 A’? ggby?;%egiéer 0 ggg;g:e Distribucion | s pc
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Rack PDU, Metered, Zero | Unidad de Distribucion
11 [AP7832 5A1038E03200 U, 30A, 120V, (24) 520 | Eléctrica APC
Rack PDU, Metered, Zero | Unidad de Distribucion
12 [AP7832 5A1038E03178 U, 30A 120V, (24) 5-20 | Eléctrica APC
Rack PDU, Metered, Zero | Unidad de Distribucion
13 [AP7832 5A1038E03447 U, 30A, 120V, (24) 520 | Elécrica APC
Symmetra 40K. Incluido: 5
Symmetra PX 10kW Power
14 [ SY40K40F | PD1204150015 Module, 208V, High UPS APC
Efficiency
Symmetra 40K. Incluido: 5
Symmetra PX 10kW Power
15 [ SY40K40F | PD1205350128 Module, 208V,  High UPS APC
Efficiency
Tabla 3. Subsistema de potencia.
ACTIVIDADES PRINCIPALES
e Gestidn, soporte y mantenimiento del subsistema de potencia que garanticen las adecuadas condiciones
eléctricas reguladas de los cuartos principales, cuartos de equipos y cuartos de UPS que estan
administrados por la Red de Datos UDNET.
e En caso de no ser posible obtener la extensidn de garantia, porque el fabricante no cuenta con cobertura

para los componentes del sistema correspondiente, es responsabilidad del contratista presentar un servicio
de garantia equivalente, garantizando el mantenimiento con partes de las mismas caracteristicas, sin
generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica presentada a la Universidad. Previa
certificacion del fabricante del producto.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Mantenimiento Preventivo: Se deberan realizar dos (2) visitas durante la vigencia del contrato, las cuales

corresponderan al mantenimiento preventivo general (dos visitas para limpieza interna, externa y retorqueo),
los cuales se programaran en forma conjunta durante la vigencia del contrato.

Mantenimiento Correctivo:

o  Se prestara las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.
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o

Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo serd mediante via telefénica o correo
electrénico, con un tiempo méximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la Universidad,
y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendra maximo cuatro (4) horas para hacer
presencia en sitio.

Equipo de Soporte: En caso de no ser posible la reparacion del equipo en su sitio de operacion, durante las

cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la solicitud, el contratista debera suministrar en calidad de soporte
una UPS de caracteristicas similares o superiores para atender las cargas criticas de la Universidad, la cual
deberé estar en operacion todo el tiempo mientras se hace la reparacion y/o reemplazo del equipo parte de
propiedad de la Universidad, se deben contemplar todas las actividades que se requieran para poner en
correcto funcionamiento la contingencia. Todo esto sin generar costos adicionales a los ofertados en la
propuesta econdémica presentada a la Universidad.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

Mantenimiento Preventivo General

Se deberan realizar las siguientes labores:

o

Inspeccion visual del sitio de ubicacién del equipo: Evaluacion de aspectos relacionados con el
correcto funcionamiento del equipo, tales como ventilacion, temperatura, acceso y area de servicio,
seguridad eléctrica y civil, aseo, polucion y salinidad del ambiente.

Inspeccién visual a las instalaciones eléctricas: Evaluacion del estado fisico de conductores,
breaker, bancos externos de baterias, filtros, transformadores, fusibles, conexiones de distribucion,
terminales de entrada y salida.

Tomay registro de mediciones: Efectuar tomas y registro de mediciones eléctricas importantes con
aparatos de medicion propios del contratista, y comparar la informacién suministrada por el equipo,
a fin de prevenir posibles fallas. Adicionalmente se deberan medir y registrar voltajes, corrientes y
frecuencias (de acuerdo al equipo) con el fin de llevar la trazabilidad de estos.

Revisién del historial de eventos: Observacién y andlisis de los Ultimos eventos ocurridos y
registrados por el equipo que puedan dar indicacién de potenciales fallas (en los casos que
aplique).

Revision de baterias: Respecto a las baterias se debera generar el registro de voltaje, la carga del
banco y se efectuara una limpieza de las mismas.

Retirar cubiertas metalicas y/o plasticas del equipo para limpieza integral: Retiro del polvo
acumulado con la ayuda de un soplador; limpieza general exterior del equipo (cuando aplique).

Revision de componentes internos: Inspeccion visual del estado del cableado, baterias, valvulas,
sensores y puntos de conexion. Empleando equipos de medida especificos para cada variable.
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o

o

Revisidn de baterias: Inspeccion fisica de bornes y cables. Revision eléctrica mediante medicion
de voltaje y descarga del banco, lo que permite determinar el estado de cada bateria.

Entregar un informe con el inventario actualizado en donde se indique fecha de fin de vida util.

e Mantenimiento Correctivo

REPUESTOS

El Mantenimiento correctivo se realizara cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento.

Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos y
originales de fabricante y de primera calidad.

Para aquellos casos, donde resulte comercialmente imposible adquirir partes originales para la
atencién de los mantenimientos, el contratista podra suministrar partes o repuestos homologados,
previa aprobacion del supervisor antes de ser instalados.

Los repuestos, materiales y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo,
seran a cargo del contratista, por lo tanto, esto no generara costos adicionales a los ofertados en
la propuesta econdmica presentada a la Universidad.

Para los casos que exista un tramite de garantia con el fabricante, el contratista debera, una vez
sea notificado un incidente y diagnosticado como una falla, gestionar con el fabricante la realizacion
del mantenimiento correctivo necesario, en los tiempos previstos con la UNIVERSIDAD.

Cuando el equipo reportado con falla, no se encuentra cubierto por garantia directa con el
fabricante, el contratista debera asumir las acciones correctivas, incluyendo cambio de partes, por
repuestos nuevos y originales y garantizando que la manipulacidn de los equipos se realice con
personal técnico certificado, en los tiempos previstos con la UNIVERSIDAD.

e El contrato incluye el suministro de todos los repuestos.
e En el caso de presentarse que algin equipo no esté soportado por el fabricante, el contratista realizara la

reparac
colombi

i6n o reemplazo de los mismos de acuerdo a las alternativas técnicas existentes en el mercado
ano.

e Para el reemplazo de los equipos que requieran tiempo de importacién, el plazo sera maximo de treinta (30)

dias cal

endario. Todo lo anterior sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdémica

presentada a la Universidad.

ENTREGABLES
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El contratista debera entregar un informe ejecutivo mensual sobre los servicios preventivos y/o correctivos
prestados en el periodo, indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las
recomendaciones correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestién de actividades
acorde a los planes de trabajo, actividades de rutina y/o especiales realizadas durante el mes, incluir
estadisticas, reportes de incidentes y requerimientos de servicio, relacion de repuestos utilizados,
reposiciones de equipos o partes, y la evidencia del cumplimiento a los ANS.

Informe cuatrimestral con el analisis de la capacidad, impedancia, voltaje y vida util de cada una de las
baterias de los UPS, para garantizar las condiciones técnicas y operativas durante la vigencia del contrato.

De cada una de las visitas que realice el contratista a cualquier subsistema o a partes del mismo, debera
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los pardmetros medidos,
actividades, procesos realizados y pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones.
Al final de cada servicio, el reporte debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la
aceptacion del responsable de la Universidad.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Atencién de incidentes con personal especializado en el sitio donde esté ubicado el equipo con un nivel de
servicio los 7x24x4 con una atencién en sitio méxima de cuatro horas.

Las actividades que requieran de suspension del uso de aplicaciones o de apagado general de areas de
servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos (Horas no habiles), o en dias de fin de semana o
festivos y de comun acuerdo con el interventor del contrato.

Para incidentes en horario no laboral el contratista dispondra de una linea celular de atencién, la cual sera
atendida por el disponible asignado en la mesa de servicio.

La disponibilidad de repuestos deberéa ser en un tiempo méximo de cuarenta y ocho (48) Horas siguientes
a la generacion de las necesidades.

En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados en el numeral 10 de la tabla de
contenido “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO”.

B. SUBSISTEMA DE REFRIGERACION

Descripcion:

El contratista sera el tnico responsable de mantener las condiciones ambientales necesarias y debe garantizar la
continuidad del servicio mediante la prestacion de mantenimientos a cada uno de los componentes del subsistema,
garantizando las condiciones térmicas para cada uno de los Cuartos principales y Cuartos de UPS administrados
por la Red de Datos UDNET, manteniendo las condiciones medioambientales requeridas por cada equipo (UPS,
servidores, almacenamientos, equipos activos entre otros).
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El subsistema de refrigeraciéon esta compuesto por los equipos relacionados en el Tabla 4. subsistema de

refrigeracion, como se indica a continuacioén:

Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Calle 40 (Olimpo)
ITEM N° PARTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA
. | Aire
16 | ACRD100 JK1203001561 | IMRow RD 10KW AIrl - ndicionado | APC
Cooled 60Hz
Controlado
Condensador 2
ventilador,  circuito
17 |ACCD75219 individual, 2,3| Condensadora | APC
MBH/1C TD, 220/1/50
FSC
InRow RD 10KW Air|AT€
18 | ACRD100 JK1203002956 Acondicionado | APC
Cooled 60Hz
Controlado
Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Macarena A
ITEM | N° PARTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA
. | Aire
19 |AcrD100 UK1147112504 | 1IRow RD 10KW Air\ ) - ondicionado | APC
Cooled 60Hz C
ontrolado
InRow RP DX Air|Aire
20 |ACRP100 JK1403000166 Cooled  200-240V | Acondicionado | APC
50/60Hz Controlado
Condensador 1
ventilador,  circuito
21 |ACCD75216 individual, 1,2 | Condensadora | APC
MBH/1C TD, 400/3/50
FSC
Aire Perimetral | Aire
UNIFLAIR™ By | Acondicionado
22 | SDAV0251A UcY113081 Schneider  Electric | de Precision de APC
(Amico) de 2.247TRF | de 2.247 TRF
Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Bosa Porvenir
ITEM N° PARTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA
Aire
23 | CGAK1002ECWGRMB | 2A0615-00145 CHILLER 10 TR R- Acondicionado | Trane
407 - CH ey
de Precision
CHILLER 15 TR R|ATe
24 | CGAK1502ECWGRMB | 2A0815-00264 407 - Acondicionado | Trane
de Precision
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Aire
25 |ACRC301S JK1628003758 InRow RC Acondicionado | APC
Controlado
Aire
26 [ACRC301S JK1625004171 InRow RC Acondicionado |APC
Controlado
Aire
27 | ACRC301S JK1625004186 InRow RC Acondicionado | APC
Controlado
Cuarto de Equipos (Data Center) sede MACARENA B
ITEM N° PARTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA
. | Aire
28 | ACRD100 JK1349330239 | Row RD T0KW AIrl s ondicionado | APC
Cooled 60Hz
Controlado
Condensador 1
ventilador,  circuito | Condensadora
29 |ACCD75216 individual, 1,2 | para aires | APC
MBH/1C TD, 400/3/50 | InRow
FSC
Tabla 4. Subsistema de refrigeracion
ACTIVIDADES PRINCIPALES
e Gestidn, soporte y mantenimiento de los equipos de aire acondicionado que garanticen las adecuadas
condiciones ambientales de los sitios de la UNIVERSIDAD.
e En caso de no ser posible obtener la extensién de garantia, porque el fabricante no cuenta con cobertura

para los equipos correspondientes, es responsabilidad del contratista presentar un servicio de garantia
equivalente, garantizando el mantenimiento con partes de las mismas caracteristicas, sin generar costos
adicionales a los ofertados en la propuesta economica presentada a la Universidad. Previa certificacion del

fabricante del producto.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Mantenimiento Preventivo: Se deberan realizar dos (2) visitas durante la duracion del contrato, las cuales

corresponderan al mantenimiento general (dos visitas para limpieza interna, externa y retorqueo), las cuales

se programaran en forma conjunta durante la vigencia del contrato.
Mantenimiento Correctivo:

o  Se prestara las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.

o Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo sera mediante via telefénica o correo
electrénico, con un tiempo méximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la Universidad,
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y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendra maximo cuatro (4) horas para hacer
presencia en sitio.

Equipo de Soporte: En caso de no ser posible la reparacion del equipo en su sitio de operacion, durante las

cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la solicitud, el contratista debera suministrar en calidad de soporte
un aire o chiller de caracteristicas similares o superiores para atender las cargas térmicas criticas de la
Universidad, la cual debera estar en operacion todo el tiempo mientras se hace la reparacion y/o reemplazo
del equipo parte de propiedad de la Universidad, se deben contemplar todas las actividades que se
requieran para poner en correcto funcionamiento la contingencia.. Todo esto sin generar costos adicionales
a los ofertados en la propuesta econdémica presentada a la Universidad.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

Mantenimiento Preventivo General

Se realizaran las siguientes labores:

o

o

Revision de alertas del equipo (si aplica).
Revisién de log del equipo (si aplica).

Retirar cubiertas metalicas y/o plasticas de los tableros para limpieza integral: Retiro del polvo
acumulado con la ayuda de un soplador.

Revision de componentes internos: Inspeccion visual del estado del cableado y puntos de
conexion. Empleando equipos de medida especificos para cada variable.

Retorqueo general de cada uno de los elementos del subsistema de refrigeracion.

Los servicios de mantenimiento deberan garantizar el normal funcionamiento de los equipos de
aire acondicionado, incluyendo el suministro de los repuestos, materiales y accesorios necesarios
para su normal operacion, como son: cambio de filtros, recargas de refrigerante, lubricantes, entre
otros.

Entregar un informe con el inventario actualizado en donde se indique fecha de fin de vida util.

Mantenimiento Correctivo

o

El Mantenimiento correctivo se realizard cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento.

La mano de obra para el reemplazo de cualquier parte y/o equipo debera estar incluida en el
alcance del contrato.

Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos,
originales de fabricante y de primera calidad.
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o Los repuestos, materiales y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo,
seran a cargo del contratista sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta
economica presentada a la Universidad.

o Para aquellos casos, donde resulte comercialmente imposible adquirir partes originales para la
atencion de los mantenimientos, el contratista podra suministrar partes o repuestos homologados,
previa aprobacion del supervisor antes de ser instalados.

o Paralos casos que exista un tramite de garantia con el fabricante, el contratista debera, una vez
sea notificado un incidente y diagnosticado como una falla, gestionar con el fabricante la realizacién
del mantenimiento correctivo necesario, en los tiempos previstos con la UNIVERSIDAD.

o Cuando el equipo reportado con falla, no se encuentra cubierto por garantia directa con el
fabricante, el contratista debera asumir las acciones correctivas, incluyendo cambio de partes, por
repuestos nuevos y originales y garantizando que la manipulacién de los equipos se realice con
personal técnico certificado, en los tiempos previstos con la UNIVERSIDAD.

REPUESTOS

El contrato incluye el suministro de todos los repuestos.

En el caso de presentarse que algun equipo no esté soportado por el fabricante, el contratista realizara la
reparacion o reemplazo de los mismos de acuerdo a las alternativas técnicas existentes en el mercado
colombiano.

Para el reemplazo de los equipos que requieran tiempo de importacion, el plazo sera maximo de treinta (30)
dias calendario. Todo lo anterior sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica
presentada a la Universidad.

ENTREGABLES

El contratista debera entregar un informe ejecutivo mensual sobre los servicios preventivos y/o correctivos
prestados en el periodo, indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las
recomendaciones correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestion de actividades
acorde a los planes de trabajo, actividades de rutina y/o especiales realizadas durante el mes, incluir
estadisticas, reportes de incidentes y requerimientos, relacion de repuestos utilizados, reposiciones de
equipos o partes, y la evidencia del cumplimiento a los ANS.

De cada una de las visitas que realice el contratista a cualquier subsistema o parte del mismo, debera
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los parametros medidos,
actividades, procesos realizados y pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones.
Al final de cada servicio, el reporte debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la
aceptacion del responsable de la Universidad.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Pagina 20 de 66




UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORF}ECTNOS CON COBERTURA TOTAL F{ED DE D/,_TDE

DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE —_
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS UDNET
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.
Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

Atencion de incidentes con personal especializado en el sitio donde esté ubicado el equipo con un nivel de
servicio 7x24x4 con una atencidn en sitio méxima de cuatro horas.

Las actividades que requieran de suspensién del uso de aplicaciones o de apagado general de areas de
servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos (Horas no habiles), o en dias de fin de semana o
festivos y de comun acuerdo con el interventor del contrato.

Para incidentes en horario no laboral el contratista dispondra de una linea celular de atencién, la cual sera
atendida por el disponible asignado en la mesa de servicio.

La disponibilidad de repuestos debera ser en un tiempo méximo de 24 Horas siguientes a la generacién de
las necesidades.

En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados en el numeral 10 de la tabla de
contenido “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO”.

C. SUBSISTEMA DE MONITOREO MEDIOAMBIENTAL

DESCRIPCION

El contratista debe garantizar la continuidad, mediante la prestacion de los servicios de mantenimiento a los sistemas
de monitoreo medioambiental, en cada una de las sedes de la UNIVERSIDAD.

El subsis

tema de monitoreo Medio Ambiental esta compuesto por los equipos relacionados en el Tabla 5. subsistema

de monitoreo Medio Ambiental, como se indica a continuacion:

Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Calle 40 (Olimpo)

iTEM| N° PARTE|  N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA

30 | NBRK0570| QA1508130321 | NetBotz Rack Monitor 570 |  DISPositivo donde convergenlos |
sensores y rack Access

31 | NBRK0570| QA1508130285 |  NetBotz Rack Monitor 570 Dispositivo donde convergenlos | pe
sensores y rack Access

32 | NBRK0450| QA1444130046 |  NetBotz Rack Monitor 450 |  DISPositivo donde convergenlos |, p
sensores y rack Access

33 | NBRK0550| QA1217180435 |  NetBotz Rack Monitor 550 |  DSPositivo donde convergenlos | 4 p
sensores y rack Access

34 | NBPD0160| QA1205180770 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Camara APC

35 | NBPD0160| QA1205180857 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Céamara APC

36 | NBPD0160| QA1205180812 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Céamara APC
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37 |NBPD0160| QA1417130057 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Cémara APC
38 | NBPD0160| QA1205180790 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Cémara APC
39 |NBPD0160| QA1417130078 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Cémara APC
40 |NBPD0160| QA1205180653 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Camara APC
41 | NBPD0150| ZA1150003799 | NetBotz Rack Sensor Pod 150 Extensor de sensores APC
42 | NBPD0150| ZA1508010637 | NetBotz Rack Sensor Pod 150 Extensor de sensores APC
43 | NBPD0150| ZA1508010660 | NetBotz Rack Sensor Pod 150 Extensor de sensores APC
44 | NBPD0122 | NB007209236928| APC Netbotz Sensor Pod 120 | Dispositivo de sensado multiple 1 o

(humedad, temperatura, audio)
Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Bosa Porvenir
ITEM| N° PARTE | N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA
45 | ACDC2019| JA1629003344 | AiSte Cointainment Lighting kit Sistera de confinamiento APC
(w/o power supply)

46 | NBES0308| 5A1635P00224 | NetBotz Le"”’;gt"pe Sensor - Sensor APC
47 | NBES0308| 5A1635P00001 | NetBotz Le"”’;gt"pe Sensor - Sensor APC
48 | NBES0308| 5A1635P00229 | NetBotz Lea’;gfpe Sensor - Sensor APC
49 | NBRK0570| QA1618130734 NetBotz Rack Monitor 570 NetBotz APC
50 | AP933sTH | Jat626006703 | APC Temp‘?sr:;‘;gi & Humity Sensor de temperatura APC
51 | AP9a3sTH | JA1626006713 | APC Temperature & Humidity Sensor de temperatura APC

Sensor
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UDNET

52

AP9335TH

JA1628006961

APC Temperature & Humidity

Sensor de temperatura

APC

Sensor
53 | AP9335TH | JAt628006988 | A°C Temperature & Humidly Sensor de femperatura APC
54 | AP9335TH | JA1628007043 | APC Tempesr:;‘;fr& Humidity Sensor de temperatura APC
55 | AP9a3sTH| Jat628007059 | AFC Tempesr:;‘;fr & Humidity Sensor de femperatura APC
56 | AP9335TH| JA1628007075 | AFC Te’"pesr:;‘;fr & Humidity Sensor de temperatura APC
57 | AP9335TH| JA1628007083 | AFC Tempesr:;‘;fr & Humidity Sensor de temperatura APC
58 | NBPD0160| QA1634171119 NetBotz Camera Pod 160 Cémara APC
59 | NBPD0160| QA1634171141 NetBotz Camera Pod 160 Camara APC
60 | NBPD0160| QA1634171172 NetBotz Camera Pod 160 Camara APC
61 |NBPDO160| QA1634171146 |  NetBotz Camera Pod 160 Cémara APC
62 | NBPDO160| QA1634171133 |  NetBotz Camera Pod 160 Cémara APC
Cuarto de Equipos sede Paiba
ITEM]N° PARTE | N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA
63 | NBRK0570| QA1508130416 |  NetBotz Rack Monitor 570 |  Dispositivo donde convergenlos | »p

sensores y rack Access
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64 | NBPD0160| QA1417130060 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Camara APC
65 | NBPD0160| QA1417130082 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Camara APC
66 | NBPD0160| QA1417130010 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Camara APC
67 | NBPD0160| QA1417130081 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Camara APC
68 | NBPD0122 | NB007209268460| APC Netbotz Sensor Pod 120 | DiSPositivo de sensado multiple 1 o

(humedad, temperatura, audio)
69 [ NBPD0150| ZA1508010602 | NetBotz Rack Sensor Pod 150 Extensor de sensores APC
Cuarto de Equipos sede Vivero
[TEM| N° PARTE | N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA
70 | NBRK0450| QA1510130350 |  NetBotz Rack Monitor 450 Dispositivo donde convergenfos |
sensores y rack Access
71 | NBPD0160| QA1417130051 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Cémara APC
72 | NBPD0160| QA1620131946 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Cémara APC
73 | NBPD0122| NB007209257923| APC Netbotz Sensor Pod 120 | Dispositivo de sensado multiple | - 5.
(humedad, temperatura, audio)
Cuarto de Equipos sede Tecnolégica
ITEM| N° PARTE | N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA
74 | NBRK0450| QA1510130211 |  NetBotz Rack Monitor 450 |  Dispositivo donde convergenos |
sensores y rack Access

75 | NBPD0O160| QA1417130061 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Céamara APC
76 | NBPD0O160| QA1417130076 | Netbotz Rack Camara Pod 160 Céamara APC
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Dispositivo de sensado multiple

(humedad, temperatura, audio) APC

77 | NBPD0122 [ NB007209268391| APC Netbotz Sensor Pod 120

Tabla 5. Subsistema de monitoreo Medio Ambiental

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

e Mantenimiento Preventivo: Se deberan realizar dos (2) visitas durante la vigencia del contrato, las cuales
corresponderan al mantenimiento preventivo general (una visita para limpieza, actualizacién de licencias,
actualizacion de firmware, revision y ajuste de configuracién), durante la vigencia del contrato, las cuales se
programara en forma conjunta.

El contratista debera al iniciar el contrato hacer una revision general sobre la informacion y bases de datos
que tengan los dispositivos instalados.

e Mantenimiento Correctivo:
o  Se prestara las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.
o Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo sera mediante via telefonica o correo
electrénico, con un tiempo méximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la Universidad,
y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendra méaximo cuatro (4) horas para hacer
presencia en sitio.

e Equipo de Soporte: En caso de no ser posible la reparacion del equipo en su sitio de operacién, durante las
setenta y dos (72) horas siguientes a la solicitud, el contratista debera suministrar en calidad de soporte una
solucion de caracteristicas similares o superiores a las requeridas para atender las necesidades de la
Universidad, la cual debera estar en operacion todo el tiempo mientras se hace la reparacion y/o reemplazo
del equipo parte de propiedad de la Universidad. Todo esto sin generar costos adicionales a los ofertados
en la propuesta econémica presentada a la Universidad.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

e Mantenimiento Preventivo General

Se deberan realizar las siguientes labores:
o Verificacidn de todos los sensores de humedad y temperatura.
o Verificacion de todos los netbotz
o Verificacion de todas las camaras.
o Verificacion de todas las cerraduras electronicas de los gabinetes.
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Inspeccidn visual del sitio de ubicacién del equipo: Evaluacion de aspectos relacionados con el
correcto funcionamiento del equipo, &rea de servicio, seguridad eléctrica, aseo, polucidn y salinidad
del ambiente.

Inspeccidn visual a las instalaciones: Evaluacion del estado fisico de conductores, conectores,
sensores, fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucién.

Toma y registro de mediciones: Efectuar tomas y registro de mediciones medioambientales con
aparatos de medicién propios, y comprar la informacién suministrada por el equipo, a fin de
prevenir posibles fallas.

Revisién del historial de eventos: Observacion y analisis de los Ultimos eventos ocurridos y
registrados por el equipo que puedan dar indicacion de potenciales fallas (en los casos que

aplique).

Revisién de componentes internos: Inspeccidén visual del estado del cableado, tarjetas,
componentes, configuracion, actualizacion de firmware, backup de configuracion del sistema y
puntos de conexion, sensores. Empleando equipos de medida especificos para cada variable,
como sensores de prueba (humedad, temperatura, liquido).

Entregar un informe con el inventario actualizado en donde se indique fecha de fin de vida util.

Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento correctivo se realizara cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento en un esquema 7x24x4 con una atencién en sitio méxima de cuatro
horas.

Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos y
originales de fabricante y de primera calidad.

Para aquellos casos, donde resulte comercialmente imposible adquirir partes originales para la
atencion de los mantenimientos, el contratista podra suministrar partes o repuestos homologados,
previa aprobacion del supervisor antes de ser instalados.

Los repuestos, materiales y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo,
seran a cargo del contratista sin costo adicional para la entidad.

Cuando el equipo reportado con falla, no se encuentra cubierto por garantia directa con el
fabricante, el contratista debera asumir las acciones correctivas, podra suministrar partes o
repuestos homologados (el fabricante mediante certificacion avalara el equipo o componente a
remplazar), estos deberan ser nuevos y originales y garantizando que la manipulacién de los
equipos se realice con personal técnico certificado, en los tiempos previstos con la
UNIVERSIDAD.
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REPUESTOS

El contrato incluye el suministro de todos los repuestos.

En el caso de presentarse que algun equipo no esté soportado por el fabricante, el contratista realizara la
reparacién o reemplazo de los mismos de acuerdo a las alternativas técnicas existentes en el mercado
colombiano.

Para el reemplazo de los equipos que requieran tiempo de importacion, el plazo sera maximo de cuarenta
y cinco (45) dias calendario. Todo lo anterior sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta
econdmica presentada a la Universidad.

ENTREGABLES

El contratista debera entregar un informe ejecutivo mensual sobre los servicios preventivos y/o correctivos
prestados en el periodo, indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las
recomendaciones correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestién de actividades
acorde a los planes de trabajo, actividades de rutina y/o especiales realizadas durante el mes, incluir
estadisticas, reportes de incidentes y requerimientos de servicio, relacion de repuestos utilizados,
reposiciones de equipos o partes, y la evidencia del cumplimiento a los ANS.

De cada una de las visitas que realice el contratista a cualquier subsistema o parte del mismo, debera
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los parametros medidos,
actividades, procesos realizados y pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones.
Al final de cada servicio, el reporte debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la
aceptacién del responsable de la Universidad.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Atencién de incidentes con personal especializado en sitio donde esté ubicado el equipo con un nivel de
servicio los siete dias a la semana, las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias con
una atencion en sitio maxima de cuatro horas. (7x24x4).

Las actividades que requieran de suspensién del uso de aplicaciones o de apagado general de areas de
servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos (Horas no habiles), o en dias de fin de semana o
festivos y de comun acuerdo con el interventor del contrato.

Para incidentes en horario no laboral el contratista dispondra de una linea celular de atencién, la cual sera
atendida por el disponible asignado de servicio.

La disponibilidad de repuestos debera ser en un tiempo maximo de 48 Horas siguientes a la generacion de
las necesidades.

Pagina 27 de 66




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA

N ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
g PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL IRen oz D aros
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE UDN ET

sl CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
e e e PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

e En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados en el numeral 10 de la tabla de
contenido “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO”.

D. PLATAFORMA DE GESTION CENTRALIZADA (DCIM):

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS

DESCRIPCION

El contratista debe garantizar la continuidad, mediante la prestacion de los servicios de mantenimiento a la plataforma
de gestion centralizada (DCIM) instalado en la UNIVERSIDAD.

La UNIVERSIDAD cuenta con una plataforma de administracion del fabricante Schneider Electric llamada
StruxureWare Data Center Expert®, mediante la cual se monitorea todos los cuartos principales de equipos, cuartos
de equipos y cuartos de UPS. El proponente debe validar con fabrica la compra de las extensiones de garantia de
los productos instalados.

Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede CALLE 40

ITEM N° PARTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA

1 N/A N/A N/A N/A N/A

Tabla 6. Plataforma de gestion centralizada (DCIM)

Nota: El Subsistema de Gestion Centralizada DCIM, EI mantenimiento al Servidor Fisico NO hace parte del alcance
de este contrato, el mantenimiento l6gico si hace parte de este contrato.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

e Mantenimiento Preventivo: Se deberan realizar visitas periodicas durante la vigencia del contrato, las cuales
corresponderan al mantenimiento preventivo general (dos visitas para actualizacion de licencias,
actualizacién de firmware, revision), para los ajustes de configuraciéon del DCIM se debera programar
jornadas de afinamiento que permitan optimizar la herramienta en la implementacion de politicas y ajustes
que faciliten la administracion de la herramienta, todas las visitas se programara en forma conjunta.
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El contratista debera al iniciar el contrato hacer una revisién general sobre la informacion y bases de datos
que tenga el software instalado, para iniciar el proceso de afinamiento y de actualizaciones si las hubiera,
con previa aprobacion de la Universidad Distrital.

e Mantenimiento Correctivo:

o

o

Se prestaré las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.

Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo serd mediante via telefénica o correo
electrénico, con un tiempo méximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la Universidad,
y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendra maximo quince (15) horas para hacer
presencia en sitio.

e Equipo de Soporte: En caso de no ser posible la reparacion del equipo en su sitio de operacién, durante las

setenta y dos (72) horas siguientes a la solicitud, el contratista debera suministrar en calidad de soporte los
equipos que requiera de caracteristicas similares o superiores a las requeridas para atender las
necesidades de la Universidad, la cual debera estar en operacién todo el tiempo mientras se hace la
reparacion y/o reemplazo del equipo parte de propiedad de la Universidad. Todo esto sin generar costos
adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica presentada a la Universidad.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

e Mantenimiento Preventivo General

Se deberan realizar las siguientes labores:

o

Inspeccidn visual del sitio de ubicacién del equipo: Evaluacion de aspectos relacionados con el
correcto funcionamiento del sistema, area de servicio, seguridad eléctrica, aseo, polucién y
salinidad del ambiente.

Inspeccidn visual a las instalaciones: Evaluacion del estado fisico de los equipos, conectores,
sensores, fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucion.

Toma y registro de mediciones: Verificacion de las tomas de datos y registro de mediciones que
entrega cada uno de los equipos monitoreados por la plataforma de tal forma que garantice el
monitoreo completo de todas las variables, para poder hacer comparaciones sobre la informacién
suministrada, a fin de prevenir posibles fallas.
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o

o

Revisién del historial de eventos: Observacién y analisis de los Ultimos eventos ocurridos y
registrados por el equipo que puedan dar indicacion de potenciales fallas (en los casos que
aplique).

Revision de componentes internos: Inspeccién visual del estado del cableado, componentes,
configuracion, actualizacion de firmware, backup de configuracion del sistema y puntos de
conexion.

Entregar un informe con el inventario actualizado en donde se indique fecha de fin de vida util.

e Mantenimiento Correctivo

REPUESTOS

El Mantenimiento correctivo se realizara cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento.

Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos y
originales de fabricante y de primera calidad.

Las visitas que no sean correctivas, preventivas o que no tengan que ver directamente con el buen
funcionamiento del sistema (tales como soportes por maniobras ajenas al sistema, adicion de
nuevos equipos, capacitaciones sobre operacion), se deberan presupuestar a la Universidad para
que sean previamente autorizadas.

Los repuestos, licencias y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo, seran
a cargo del contratista sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econémica
presentada a la Universidad.

Este subsistema incluye la reinstalacion y reconfiguracion del sistema todas las veces que sea necesario. Sin
embargo, la UNIVERSIDAD debera entregar en los casos que se requiera el No. de licencia de cada uno de los
programas instalados y licenciados.

ENTREGABLES

e El contratista debera entregar un informe ejecutivo mensual sobre los servicios preventivos y/o correctivos
prestados en el periodo, indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las
recomendaciones correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestion de actividades
acorde a los planes de trabajo, actividades de rutina y/o especiales realizadas durante el mes, incluir
estadisticas, reportes de incidentes y requerimientos de servicio, relacion de repuestos utilizados,
reposiciones de equipos o partes, y la evidencia del cumplimiento a los ANS.

e De cada una de las visitas que realice el contratista a cualquier subsistema o parte del mismo, debera
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los parametros medidos,
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actividades, procesos realizados y pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones.
Al final de cada servicio, el reporte debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la
aceptacion del responsable de la Universidad.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Atencién de incidentes con personal especializado en sitio donde esté ubicado el sistema instalado con un
nivel de servicio los siete dias a la semana, las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco
dias con una atencidn en sitio maxima de cuatro horas. (7x24x4).

Las actividades que requieran de suspension del uso de aplicaciones o de apagado general de areas de
servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos (Horas no habiles), o en dias de fin de semana o
festivos y de comun acuerdo con el interventor del contrato.

Para incidentes en horario no laboral el contratista dispondra de una linea celular de atencién, la cual sera
atendida por el disponible asignado de servicio.

La disponibilidad de repuestos deberéa ser en un tiempo maximo de 48 Horas siguientes a la generacién de
las necesidades.

En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados en el numeral 10 de la tabla de
contenido “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO”.

E. SUBSISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

El contratista debe garantizar la continuidad, mediante la prestacion de los servicios de mantenimiento a los sistemas
de deteccion y extincion que incluyen todos sus accesorios en la sede de Macarena A, Calle 40 (Olimpo) y Bosa
Porvenir de la UNIVERSIDAD DISTRITAL.

El subsistema de Deteccién y Extincion de incendios, estd compuesto por los equipos relacionados en la Tabla 7.
subsistema de Deteccion y Extincion de incendios, como se indica a continuacién:

Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Macarena A

ITEM

N°
PARTE

N° SERIE | MODELO DESCRIPCION MARCA
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78 [N/A N/A

N/A

SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE
INCEN- NFS-320 - TABLERO NFS-320 (1 UND.
PC-1)

- SIEX NOM81 - Cylinder Assembly (1 UND.)
- SIEX NOM61 - Cylinder Assembly (1 UND.)
-Sellos cortafuegos
- ESTACIONES MANUALES (1 UND)
-PARLANTE ESTROBOS (1 UND)
-DETECTORES DE FOTOELECTRICOS
-SWICHT ABORTO (1 UND)
-BOQUILLAS

-TUBERIA SISTEMA(Global)DIOS

NOTIFIER
HONEYWELL

BY

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Tabla 7. subsistema de Deteccion y Extincién de incendios.

e Mantenimiento Preventivo: Se deberén realizar dos (2) visitas durante la vigencia del contrato, la cual

correspondera al mantenimiento preventivo general durante la vigencia del contrato, las cuales se
programaran en forma conjunta.

e Mantenimiento Correctivo:

@)
@)

Se prestara las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.
Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo serd mediante via telefénica o correo
electrénico, con un tiempo méximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la Universidad,
y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendra méaximo horas (8) horas habiles para
hacer presencia en sitio.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

e Mantenimiento Preventivo General

Se deberan realizar las siguientes labores:

o

@)

o

Verificar operatividad y probar el panel de control.
Verificar estado general y carga de las baterias.
Verificar operatividad y probar todos los detectores de humo.

Operatividad y probar las estaciones manuales.
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Verificar operatividad y probar las estaciones de aborto.

Verificar operatividad y probar las campanas y alarmas audiovisuales.

Verificar conexionado de la fuente eléctrica.

Limpieza general a los detectores de humo.

Verificacion de la programacion del panel de control.

Comprobar que el sistema no tiene dafios fisicos.

Verificar que los espacios protegidos no han sido modificados con respecto al calculo inicial.
Verificar estado de los sellos cortafuegos.

Comprobar que todas las puertas de los recintos protegidos disponen de un muelle de auto cierre
0 se cierran automaticamente cuando se dispara el sistema.

Comprobar que los tanques de almacenamiento de gas no tienen dafios.
Comprobar que los mandmetros de presion marcan la presion adecuada.
Desconectar las cabezas de control de los cilindros y verificar su operatividad.
Entregar un informe escrito de las acciones realizadas.

Entregar un informe con el inventario actualizado en donde se indique fecha de fin de vida util.

e Mantenimiento Correctivo

REPUESTOS

El Mantenimiento correctivo se realizara cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento.

Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos y
originales de fabricante y de primera calidad.

Los repuestos, materiales y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo,
deberan ser presupuestados por el contratista que deberan ser parte integral de la oferta.

El contrato incluye el suministro de todos los repuestos.

En el caso de presentarse que algun equipo no esté soportado por el fabricante, el contratista realizara la
reparacidn o reemplazo de los mismos de acuerdo a las alternativas técnicas existentes en el mercado
colombiano.
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Para el reemplazo de los equipos que requieran tiempo de importacion, el plazo sera maximo de treinta (30)
dias calendario. Todo lo anterior sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica
presentada a la Universidad.

ENTREGABLES

El contratista debera entregar un informe ejecutivo mensual sobre los servicios preventivos y/o correctivos
prestados en el periodo, indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las
recomendaciones correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestién de actividades
acorde a los planes de trabajo, actividades de rutina y/o especiales realizadas durante el mes, incluir
estadisticas, reportes de incidentes y requerimientos de servicio, relacion de repuestos utilizados,
reposiciones de equipos o partes, y la evidencia del cumplimiento a los ANS.

De cada una de las visitas que realice el contratista a cualquier subsistema o parte del mismo, debera
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los pardmetros medidos,
actividades, procesos realizados y pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones.
Al final de cada servicio, el reporte debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la
aceptacién del responsable de la Universidad.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Atencién de incidentes con personal especializado en sitio donde esté ubicado el equipo con un nivel de
servicio los siete dias a la semana, las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias con
una atencidn en sitio maxima de cuatro horas. (7x24x4).

Las actividades que requieran de suspension del uso de aplicaciones o de apagado general de areas de
servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos (Horas no habiles), o en dias de fin de semana o
festivos y de comun acuerdo con el interventor del contrato.

Para incidentes en horario no laboral el contratista dispondra de una linea celular de atencién, la cual sera
atendida por el disponible asignado de servicio.

La disponibilidad de repuestos deberéa ser en un tiempo maximo de 48 Horas siguientes a la generacién de
las necesidades.

En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados en el numeral 10 de la tabla de
contenido “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO”.
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F. CONTROL DE ACCESO

El contratista debe garantizar la continuidad, mediante la prestacion de los servicios de mantenimiento al subsistema
de control de acceso que incluyen todos sus accesorios en la sede de Calle 40 (Olimpo), Macarena Ay Bosa Porvenir
de la UNIVERSIDAD DISTRITAL.

El subsistema de control de acceso, esta compuesto por los equipos relacionados en la Tabla 9., como se indica a

continuacion:
Cuarto Principal de Equipos (Data Center) sede Calle 40 (Olimpo)

ITEM p AA;_\,OTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA
79 3414 SL800 12V SL800 12V Electroiman Puerta area blanca ZEBRA
80 3415 SL800 12V SL800 12V Electroiman Puerta Olimpo ZEBRA
81 N/A SD-927PKC- SD-927PKC-NSQ Sensor IR (Sin Contacto), Puerta Area ENFORCER

NSQ Blanca
82 N/A SD’?\g g KC- 1 sp-927pKkoNsQ | sensor IR (Sin Contacto), Puerta Olimpo| ~ ENFORCER
83 N/A SD-?\le? QPKC- SD-927PKC-NSQ | Sensor IR (Sin Contacto), Puerta Olimpo ENFORCER
Cuarto Principal de Equipos (Data Center) y cuarto de UPS sede Bosa Porvenir

ITEM . AASTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA

84 BEWH- BEWH-OC1 BioEntry W Lector de Hue!la puerta area blanca, SUPREMA
OC1 electroiman, botonera

85 BEWH- BEWH-0C2 BioEntry W Lector de IHueIIa, Puerta area bllanca, SUPREMA
0C2 electroiman, botonera, Baterias

86 N/A N/A 0009065 -350 LB Electroimén Puerta area blanca YALE

87 N/A N/A 0009065 -350 LB Electroimén Puerta Olimpo YALE

88 | NA N/A sp-7201GC-pEQ | enser R (Sin %‘l’;rt]i;to) Puerta Area | ENFORCER
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89 N/A N/A SD-7201GC-PEQ | Sensor IR (Sin Contacto), Puerta Olimpo ENFORCER
90 N/A N/A ST-2406-3AQ Power Supplies/Chargers ENFORCER
Software de control
91 | NA N/A N/A BioStar \/1.92 de acceso.
Datacenter y cuarto
de UPS
Cuarto Principal de Equipos (Data Center) sede Macarena A
. N° .
ITEM PARTE N° SERIE MODELO DESCRIPCION MARCA
Sistema de control de acceso
92 N/A N/A N/A c’ompuesto por Lectgr qe Huella puerta N/A
area blanca, electroiman, botonera de
salida

Tabla 8. Control de acceso

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

e Mantenimiento Preventivo: Se deberén realizar dos (2) visitas durante la vigencia del contrato, la cual

correspondera al mantenimiento preventivo general durante la vigencia del contrato, las cuales se
programaran en forma conjunta.

e Mantenimiento Correctivo:

@)
@)

Se prestara las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.

Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo serd mediante via telefénica o correo
electronico, con un tiempo maximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la Universidad,
y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendrd maximo horas (8) horas habiles para
hacer presencia en sitio.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

e Mantenimiento Preventivo General

Se deberan realizar las siguientes labores:

@)

o

Actualizacion de software a la version 2.X, Ultima version estable
Capacitacion del software BioStar version 2.X
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Verificar estado de biométricos
Verificar estado de botoneras
Verificar estado de tarjetas
Verificar estado de electroimanes
Verificar estado de las conexiones

O O O O O

Mantenimiento Correctivo

o El Mantenimiento correctivo se realizarad cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento.

o Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos y
originales de fabricante y de primera calidad.

o Los repuestos, materiales y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo,
deberan ser presupuestados por el contratista que deberan ser parte integral de la oferta.

REPUESTOS

El contrato incluye el suministro de repuestos y componentes necesarios para su instalacion.

En el caso de presentarse que algun componente no esté soportado por el fabricante, el contratista realizara
la reparacion o reemplazo de los mismos de acuerdo a las alternativas técnicas existentes en el mercado
colombiano.

Para el reemplazo de los componentes que requieran tiempo de importacion, el plazo sera maximo de treinta
(30) dias calendario. Todo lo anterior sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta
econdmica presentada a la Universidad.

ENTREGABLES

El contratista debera entregar un informe ejecutivo mensual sobre los servicios preventivos y/o correctivos
prestados en el periodo, indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las
recomendaciones correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestién de actividades
acorde a los planes de trabajo, actividades de rutina y/o especiales realizadas durante el mes, incluir
estadisticas, reportes de incidentes y requerimientos de servicio, relacion de repuestos utilizados,
reposiciones de equipos o partes, y la evidencia del cumplimiento a los ANS.

De cada una de las visitas que realice el contratista a cualquier subsistema o parte del mismo, debera
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los parametros medidos,
actividades, procesos realizados y pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones.
Al final de cada servicio, el reporte debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la
aceptacion del responsable de la Universidad.
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

e Atencién de incidentes con personal especializado en sitio donde esté ubicado el equipo con un nivel de
servicio los siete dias a la semana, las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias con
una atencion en sitio maxima de cuatro horas. (7x24x4).

e Las actividades que requieran de suspension del uso de aplicaciones o de apagado general de areas de
servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos (Horas no habiles), o en dias de fin de semana o
festivos y de comun acuerdo con el interventor del contrato.

e Para incidentes en horario no laboral el contratista dispondra de una linea celular de atencién, la cual sera
atendida por el disponible asignado de servicio.

e Ladisponibilidad de repuestos debera ser en un tiempo méximo de 48 Horas siguientes a la generacién de
las necesidades.

e En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados en el numeral 10 de la tabla de
contenido “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO”.

8.2 SOPORTE TECNICO DE ATENCION A EMERGENCIAS Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

El servicio de mantenimiento preventivo de los equipos que conforman la infraestructura de los subsistemas de los cuartos de
equipos principales y cuartos de UPS, sera realizado cada cuatro meses (dos visitas de mantenimiento preventivo por la
duracion del contrato), se debe realizar como minimo las actividades relacionadas en la Tabla 10, junto con las actividades
descritas en el numeral 14.1 ALCANCE DE LOS SERVICIOS PARA CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS

El contratista debe realizar soporte técnico de atencidn a emergencias en esquema de atencion 7x24x4 segun se establece
en la Tabla 10, junto con las actividades descritas en el numeral 14.7 ALCANCE DE LOS SERVICIOS PARA CADA UNO
DE LOS SUBSISTEMAS, en caso que la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® presente fallas o anomalias
en su correcto funcionamiento. Debe realizar mantenimiento correctivo para reestablecer el correcto funcionamiento de los
equipos afectados.

El personal técnico de la Universidad solicitara el servicio a través del Centro de Atencién de Llamadas, informando las
anomalias presentadas, las cuales normalmente son detectadas a través de los sensores propios de los equipos o de sistemas
de monitoreo ambiental ubicados en los espacios donde se mantienen las condiciones de temperatura, humedad relativa
controlada y suministro eléctrico regulado. Estas anomalias detectadas son recibidas al correo electrénico.

El contratista debe cumplir en la ejecucion del contrato con las condiciones técnicas minimas para el soporte técnico de
atencion a emergencias y las actividades de mantenimiento preventivo que se relacionan en la Tabla 10.
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iTEM

TIPO DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

Centro de
atencion de
reportes.

+Atencion telefonica inmediata en esquema de atencidn 7x24x4 para
reportar la falla.

+Atencion por correo electronico para reportar fallas o realizar solicitudes
en esquema de atencidn 7x24x4.

Soporte
técnico de
atencion a Atencién  en
emergencias. | sitio en
esquema  de
atencion

7x24x4

Al momento de reportarse una falla que requiera de soporte técnico en
sitio para diagnosticar el estado del equipo de AA de precision afectado,
esta debe ser atendida en un tiempo maximo de cuatro (4) horas
(Tiempo de llegada a sitio).

*Una vez que el personal esta en sitio e inicia su actividad de soporte
técnico para identificar y verificar el estado del equipo afectado, cuenta
con un tiempo maximo de dos (2) horas para manifestar el diagnostico y
solucion de la falla al personal técnico asignado por la Universidad.
*Una vez diagnosticada la falla se debe dar inicio a las actividades de
mantenimiento correctivo de tal forma que se mantenga la operacion y
correcto funcionamiento del equipo intervenido.

* En caso de que el equipo afectado requiera mantenimiento correctivo,
el contratista debe presentar a la Universidad informe técnico indicando
el mantenimiento correctivo a realizar, repuestos necesarios y tiempo
para volver a poner en correcto funcionamiento los equipos de la
infraestructura que hacen parte del objeto del contrato, cumpliendo con
lo establecido en la Tabla 9.

* Entregar reporte técnico, donde se informe las actividades realizadas,
estado actual del equipo y recomendaciones técnicas a tener en cuenta,
este formato debe ser radicado junto con la facturacion y para fines de
cumplimiento debera ser firmado por el ingeniero o el técnico de la
empresa contratista y personal técnico asignado por la Universidad.

* Entre otras actividades relacionadas para realizar este mantenimiento.

Mantenimiento Preventivo

Actividades Generales

El contratista debe presentar plan de mantenimiento preventivo para la
infraestructura, el cual debe contemplar:

+Limpieza externa e interna de los equipos y elementos relacionados en
las tablas del numeral 14.1.

+Analisis de los eventos y alarmas.

*Revision de Logs

«Correccién de errores del sistema.
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*Revision de las Consolas de Operacion.

*Realizar mantenimiento preventivo a todo el sistema de monitoreo
integral, compuesto por Hardware y software (Servidores StruxureWare,
Sensores, Netbotz, Camaras, entre otros).

*Retirar cubiertas metalicas y/o plasticas del equipo para limpieza
integral: Retiro del polvo acumulado con la ayuda de un soplador; lavado
general exterior de la maquina.

*Revisién de componentes internos: Inspeccion visual del estado del
cableado, baterias, y puntos de conexién, valvulas, sensores.
Empleando equipos de medida especificos para cada variable.
*Revision de baterias: Inspeccién fisica de bornes y cables. Revision
eléctrica mediante medicidén de voltaje y descarga del banco, lo que
permite determinar el estado de cada bateria.

*Suministro e instalacion de los componentes en mal estado o en
deterioro para su normal funcionamiento, cada uno de los componentes
a utilizar debe cumplir con caracteristicas iguales o superiores a los
originales.

*Suministrar todos los elementos e insumos necesarios para el servicio
de mantenimiento preventivo de los equipos objeto del contrato. Los
elementos que se vayan a utilizar deben ser de primera calidad.
*Realizar todas las actividades necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos objeto del contrato y los elementos que
lo componen.

*Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo, el Proveedor
debe entregar probado, a satisfaccion y en correcto funcionamiento los
equipos intervenidos.

*Presentar un informe al supervisor del contrato con copia a UDNET para
conocer el estado de los equipos intervenidos después de efectuado el
Servicio de Mantenimiento Preventivo.

*Realizar un monitoreo y diagnostico de los equipos objeto del contrato,
analizando cada uno de los componentes del mismo para determinar
necesidades de: actualizacion, suministro y/o cambio de partes,
reconfiguraciones y/o redefinicion de configuraciones, actualizacion de
software.

*El mantenimiento comprende todas aquellas actividades proactivas o
reactivas que permiten el correcto funcionamiento de la infraestructura.
*El Contratista debera suministrar la mano de obra y su desplazamiento;
los repuestos originales y los materiales necesarios para corregir los
problemas y las fallas que se presenten en los equipos.
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Cualquiera que sea el mantenimiento o actualizacion requeridos
deberan coordinarse con el supervisor del contrato para llevarse a cabo
en horario que no afecte las actividades de la Universidad.

Actividades relacionadas con el sistema de UPS

*Inspeccion y reparacion técnica de barrajes, cableado del cargador,
circuitos magnéticos, transformadores/inductores de potencia, filtros,
ventiladores, transformadores de corriente, SCR, sensores de
temperatura, tarjetas de control, fusibles y conectores, disipadores del
inversor, regulador, cargador, breakers, conexiones de entrada y salida,
semiconductores y sistema de enfriamiento del lugar de ubicacién de la
UPS.

*Chequeos Electroestaticos a Fusibles, Diodos, SCR y Transistores,
Cargador de baterias, capacitores, inductancias y resistores.

*Limpieza de las zonas aspirables y conectores de las tarjetas.
+Analisis de los puntos de prueba y ajuste de:

-Fuentes de poder.

-Sefiales de disparo.

-Sefiales de control del bypass.

-Riples de los valores DC.

-Operatividad de las baterias y pruebas de transferencia.

-Coordinacion de protecciones y velocidad de operacion de las mismas.
-Sefial de salida del inversor.

-Sincronizacion y ajuste de fase.

-Transientes de carga.

-Medidores.

-Alarmas y l[dmparas locales y remotas.

* Pruebas Dinamicas

Actividades relacionadas con las baterias

*Seguimiento y registro de voltaje de las celdas.

*Determinacion y estudio de la carga del banco. Debe realizarse en la
Ultima rutina de mantenimiento preventivo.

+Limpieza de las baterias.

Actividades relacionadas con el sistema de Aire Acondicionado

Condiciones ambientales:
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*Registro documental de las condiciones del sitio donde se encuentra
instalado el equipo.

*Asegurar el espacio durante el mantenimiento para prestarle servicio de
acuerdo con las recomendaciones citadas en el manual de
mantenimiento.

*Inspeccion de sefiales de recalentamiento, exceso de polvo 0 manchas
de liquido.

*Registro y solucién del historial de eventos y alarmas de los equipos.
*Medicién y registro de la temperatura del cuarto de instalacion.

Limpieza:

+Limpieza del condensador con un soplador o de ser necesario lavador
a presion media, limpiando las aletas del serpentin.

*Revision de las condiciones de los filiros para reemplazarlos
peridédicamente.

+Limpieza del serpentin del evaporador con los elementos adecuados.

Chequeo mecanico:

*Revision de los ventiladores de la unidad, las aspas del condensador
deben moverse libremente sin sefiales de frenado ni recalentamiento de
los componentes.

*Chequeo de la linea de condensado que debe fluir apropiadamente.
*Revision del sistema de humidificacién el cual no debe tener sefiales de
escape o goteo.

*Inspeccion del sistema de humidificacién en el cual no se deben
encontrar residuos metalicos en el ducto de escape del vapor que
proviene del canister, confirmacion del ciclo de humidificacion.
*Ejecutar inspeccion visual del nivel de refrigerante en el visor de vidrio,
debe contener poco o nada de burbujas en la linea de liquido cuando
esté enfriando la unidad.

+Verificacidn del color verde mostrado en el visor de vidrio para cambio
de aceite.

Chequeo eléctrico:

*Ejecutar una revision eléctrica del panel eléctrico usando un medidor de
temperatura para determinar contactos excesivamente calientes.
*Verificacién de los niveles de corriente en los motores de ventiladores,
compresores, bomba de condensado y humidificador.

+*Chequeo Funcional con los instrumentos de medicion.
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\erificacion de los niveles de corriente en los motores de ventiladores,
compresores, bomba de condensado y humidificador para asegurar que
la unidad esté manteniendo los set points de temperatura y humedad.
*Revision de histdrico de alarmas para investigar la razén de los eventos
registrados.

*Verificacién de los ciclos de enfriamiento, calentamiento, humidificacion
y des-humidificacion y si es posible simularlos.

*Chequeo de la correcta operacién de la valvula TEV.

+Apagar la unidad condensadora para verificar que el interruptor de alta
presion esté operando adecuadamente, verificar la presion a la cual se
dispara.

*Apagar el compresor para verificar si la bomba de presién baja, opera
correctamente.

*Verificacion del sistema de alarmas del sistema.

*Verificacidn de setpoints del condensador y estado de los ventiladores.
*Verificacion del interior y exterior del sistema para limpiarlo de residuos
0 polvo.

*Verificacidn del control seguin especificaciones del equipo.

*Realizar limpieza y orden del sitio de instalacion.

*Revision de operacion en sensores como detectores de humo y de agua
del equipo de AA de precision.

sLubricacion de motor (si aplica), limpieza tarjeta electrénica,
contactores, entre otros.

*Verificacion de llenado del humidificador.

+Limpieza y verificacidn del buen funcionamiento del sistema de drenaje
tanto de la bandeja de condensado como humidificador.

*Revision de tensidn del sistema de transmision, estado de correas.
*Revision de toda la tuberia (aire caliente y frio) horizontal y vertical con
el fin de chequear posibles fugas de aire.

*Chequeo de funcionamiento y toma de parametros eléctricos como
tension y corriente de los subsistemas que conforman el equipo: Motor
de la manejadora y compresor en los equipos; humidificador y
resistencias de calentamiento.

*Toma de parametros de alta y baja presion en el compresor.

+Limpieza general del gabinete exterior del condensador.

*Inspeccién visual y revisibn de ruidos extrafios en la unidad
condensadora.

*Verificacion visual exterior del estado de operacion del motor.
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*Revision, ajuste y limpieza del tablero eléctrico y control del
condensador.

*Revision de contactores, fusibles y estado de conexiones eléctricas en
la unidad condensadora.

‘Toma de parametros eléctricos: tension y corriente para el motor
condensador.

«Limpiar las condensadoras con hidrolavadora.

*Revisar el buen estado la tuberia que va desde el equipo de aire
acondicionado de precision hasta las condensadoras.

*Entregar reporte técnico, donde se informe las actividades realizadas,
estado actual del equipo y recomendaciones técnicas a tener en cuenta,
este formato debe ser radicado junto con la facturacion y para fines de
cumplimiento debera ser firmado por el ingeniero o el técnico de la
empresa contratista y personal técnico asignado por la Universidad.

Y demas actividades relacionadas para realizar el mantenimiento.

Tabla 9. Condiciones técnicas minimas para el soporte técnico de atencién a emergencias y mantenimientos preventivos.

8.3 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS E INSUMOS (EXCEPTO
BATERIAS PARA UPS).

Los mantenimientos correctivos tendran como objetivo, después de una falla o problema presentado, la recuperacion de la
infraestructura para que funcione correctamente. Debera cubrir el diagndstico, la formulacién de alternativas de solucién, la
implantacion de la solucién seleccionada, realizacion de pruebas, entrega a la Universidad, la documentacion de la solucién
y las recomendaciones a que diera lugar la solucién realizada. Debe cubrir toda la infraestructura relacionada en los presentes
términos técnicos, en la esquema de atencion 7x24x4 (los siete dias de la semana, las veinticuatro horas del dia y tiempo de
atencion en sitio méximo de 4 horas una vez se reporta la falla, durante la vigencia del contrato), con un tiempo de solucién
no mayor a veinticuatro horas una vez esta el personal técnico esta sitio; en las instalaciones de la Universidad donde se
encuentran los equipos que presentan fallas y con el personal técnico asignado por el supervisor del contrato que asigne la
Universidad.

Ademas de la cobertura total de repuestos (excepto baterias para UPS), los insumos que sean necesarios para desarrollar
las actividades de mantenimiento correctivo, por ejemplo: refrigerantes, soldaduras, filtros, aceites, limpia contactos, cintas,
marquillas, tuberia, cables, entre otros, deben ser suministrados por el contratista, sin que esto genere costos adicionales a
la Universidad.

Para los mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos (excepto baterias para UPS) de la
infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®, Trane®, HoneyWell® y Suprema® se debe aplicar como minimo las
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actividades relacionadas en la Tabla 11. Se listan algunas de las actividades de mantenimientos correctivos que pueden ser

requeridos para mantener el correcto funcionamiento de la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®.

iTEM

TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

Cobertura total de repuestos y
suministros.

*Los repuestos y suministros deben ser originales para conservar las
condiciones de seguridad, rendimiento y respaldo del fabricante.

*El tiempo de entrega de los repuestos no puede ser superior a veinticuatro
(24) horas.

*Para la entrega de los repuestos se debe adjuntar remisién donde se pueda
observar item, descripcion, cantidad, unidad de medida para la cantidad. Se
debe indicar el tiempo de garantia de los repuestos.

*L os repuestos adquiridos deben ser suministrados e instalados en correcto
funcionamiento.

Mantenimientos Correctivos
con cobertura
total, de repuestos e insumos
(excepto baterias para las
UPS)

*Suministro y reemplazo de sensores como detectores de humo, incendio,
de agua, entre otros en caso de dafio.

*Realizar mantenimiento correctivo a todo el sistema de monitoreo integral,
compuesto por Hardware y software (Servidores StruxureWare, Sensores,
Netbotz, Camaras, entre otros).

*Suministro y reparacion de tuberia que va desde el equipo de aire
acondicionado de precision hasta las condensadoras.

*Suministro y reemplazo de partes (motor, blower, sistema de ventilacion,
entre otros) en caso de dafio.

*Reparacion de partes mecanicas que asi lo permitan.
*Suministro y reemplazo de correas y poleas, segun aplique.
*Suministro y cambio de los rodamientos y chumaceras.

*Suministro y reemplazo de las partes, mecanicas, hardware, entre otros que
sean requeridos para su correcto funcionamiento.

*Suministro y reemplazo de compresores.

*Cambio de aceite de los compresores.

*Suministro y reemplazo de cualquier parte y/o componente que haga parte
de los equipos de AA de precision.

Suministro y reemplazo de vélvulas y electrovalvulas.

*Suministro y reemplazo de ldmparas de la humidificadora.

*Suministro y reemplazo de todos los repuestos e insumos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura de la marca APC
by Schneider Electric®, (excepto baterias para UPS).

Suministro y reemplazo del sistema mecanico de los aires acondicionados
de precision, compuesto por toda la tuberia que va desde las manejadoras
hasta las condensadoras.
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*Entregar reporte técnico, donde se informe las actividades realizadas,
estado actual del equipo y recomendaciones técnicas a tener en cuenta, este
formato debe ser radicado junto con la facturacion y para fines de
cumplimiento debera ser firmado por el ingeniero o el técnico de la empresa
contratista y personal técnico asignado por la Universidad.

*Suministro y reemplazo de todos los componentes que hagan parte del
sistema de deteccion y control de incendios

Tabla 10. Condiciones técnicas minimas para los mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos

(excepto baterias para UPS).

8.4 OTRAS CONDICIONES PARA CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Para el cumplimento de las actividades de soporte técnico de emergencias, mantenimientos preventivos y mantenimientos
correctivos la empresa contratada debe:

Cumplir con los horarios de mantenimiento acordados con la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”.

Presentar con anticipacion los documentos que respaldan el cumplimiento de afiliacién y pago de parafiscales y
ARL. Durante la presencia del personal técnico del contratista en la Universidad, debe portar la identificacién
personal y de la empresa, asi como afiliacién a EPS y ARL.

Presentar con anticipacién los documentos que respaldan curso de alturas vigente para los casos en que sea
necesario.

Hacer recomendaciones por escrito oportunas para asegurar el correcto funcionamiento de infraestructura de la
marca APC by Schneider Electric®, Honeywell®, Trane® y Suprema® y prever dafios.

Disponer de personal técnico certificado.

Por cada equipo intervenido se debe generar reporte que contenga como minimo la siguiente informacion:
o Serial del equipo, especificando el tipo de servicio realizado (mantenimiento preventivo o correctivo).
o Nombre y Descripcion del tipo de equipo.

o Diagnéstico del estado de cada equipo antes de iniciar el mantenimiento del hardware y/o soporte técnico
del software correspondiente a cada periodo.

o Descripcion del servicio realizado a cada equipo.
o Fecha en que se realizd el servicio a cada equipo.

o Firma por parte del personal técnico del contratista y personal técnico asignado por la Universidad para la
supervision del contrato.

Dotar a los técnicos de todos los elementos de seguridad necesarios.
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e Informar a la Universidad con anterioridad el listado del personal que realizara las actividades, con el proposito de
obtener los permisos de acceso necesarios.

e Realizar pruebas demostrativas sobre la operatividad y buen funcionamiento de los equipos después de cada
actividad.

e Entregar e instalar oportunamente los repuestos autorizados en dptimas condiciones de calidad, nuevos, que a su
vez deben estar avalados por el ingeniero asignado para el seguimiento y cumplimiento técnico de las
especificaciones técnicas requeridas por la Universidad.

e Especificar por escrito la garantia, indicando el tiempo de los bienes suministrados y de los servicios prestados.
e Los accesorios que sean reparados deberan ser entregados oportunamente y con la garantia del caso.

e El Contratista debera realizar la Gestion Integral de los Residuos Peligrosos (RESPEL), de acuerdo con el Decreto
4741 de 2005 y Anexo 1 del mismo decreto, los cuales deben ser gestionados a través de una de las Empresas
Gestoras de Residuos Peligrosos con Licencia Ambiental otorgada por una autoridad ambiental y al momento de la
firma del acta de inicio debe presentar copia de la licencia vigente. En caso tal que el contratista no cumpla
directamente con este requisito podra hacerlo a través de un tercero quien si cumpla los requisitos para el manejo
de los residuos peligrosos.

e El Contratista debera realizar dos transferencia de conocimiento operativa para toda la infraestructura Schneider
Electric® propiedad de la Universidad (UPS, Aires y Software de Monitoreo), dictada por personal idéneo, certificado
por el fabricante en esta infraestructura, en temas de préacticas de seguridad, visién general y especificaciones
técnicas, funcionamiento y operaciédn, identificacion de los componentes y maniobras, remocién de médulos de
potencia, maniobras en los equipos, maniobras en los sistemas, comparativo de los médulos, solucién de problemas,
navegacion en la pantalla, acceso a la tarjeta de monitoreo, y configuraciones principales para un minimo de 8 horas
y 10 personas designadas por el supervisor del contrato, esto no debe generar costo adicional para la Universidad
Distrital. Se deberéa entregar un certificado para cada uno de los participantes donde conste que fue instruido en los
temas tratados durante las 8 horas de la transferencia de conocimientos firmado por el personal técnico que esta
certificado por el fabricante Schneider Electric® y representante legal de la empresa contratista.

8.5 PARTES A ADQUIRIR EN FALLA

Actualmente se tiene fallos en algunos equipos y componentes de los cuartos principales de equipos (Data Center) y
cuartos de equipos, por tal motivo se requiere adquirir repuestos de las cuales se piden nimeros de parte especifico
que garantiza el correcto funcionamiento del equipo y la compatibilidad de los componentes para que funcione con las
soluciones ya instaladas y se mantenga una uniformidad dentro de los sistemas, y adicionalmente se puedan contratar
garantia extendida:

o Dos mddulos de potencia de 10 KW con numero de parte SYPM10KF2 para dos UPS Symetra PX de marca
APC by Schneider Electric®, ubicadas en Olimpo de la sede Calle 40, estos médulos permiten la carga de

los bancos de baterias y permite la conversion de corriente de las baterias hacia los equipos de TI.
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Dos (2) sensores de temperatura con numero de parte AP9335T, estos sensores se conectan a los netbotz
de la marca APC by Schneider Electric®, estos sensores estan ubicados en Olimpo de la sede calle 40,
permiten sentar la temperatura del gabinete y del espacio donde se encuentran ubicados.

Un (1) netbotz 450 con numero de parte NBRK0450, que se administrar desde el software StruxureWare®
de la marca APC by Schneider Electric®, este permite consolidar los sensores de temperatura, humedad,
fluidos, otros netbotz y cdmaras, este equipo esta ubicado en la sede de Aduanilla de Paiba.

Un (1) botdn interior de apertura con numero de parte SD-927PKC-NSQ marca ENFORCE para la puerta
de Olimpo de la sede Calle 40, al no funcionar no permite liberar el electroiman de la puerta del area blanca.
Tres (3) biométricos con numero de parte BioEntry W2 marca suprema compatible con el software Byo Entry
v2 para ubicar en los cuartos principales de equipos (Data Center) de macarena A y Olimpo de la sede Calle
40, al no estar en funcionamiento no se puede mantener un correcto control de acceso tanto para el cuarto
de equipos de la sede macarena A 'y Olimpo de la sede calle 40.

Dos (2) detectores de fotoeléctricos inteligentes conectables con numero de parte FSP-851 marca
Honeywell compatibles con el tablero nfs 320 notifier de la marca HoneyWell, estos sensores permiten
detectar conatos de incendios y son importante para temas de seguridad de la infraestructura de la sede.

9 PRESENTACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL

El proponente

debe presentar su propuesta comercial tanto en pesos colombianos como en délares y con los impuestos

de ley sin centavos e indicando que tipo de aproximacion al peso utilizé, igualmente debera diligenciar el formato
establecido en el Anexo 1- Propuesta estudio de mercado mantenimiento cuartos principales y cuartos de equipos a cargo

de UDNET

10 PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE SERVICIO

El contratista debe cumplir con los “NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE” que se presentan en la Tabla 12. Niveles
de Servicio y Soporte.

ITEM|NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE  |VALOR MiNIMO ESTABLECIDO

Atencién de incidentes con personal
especializado en sitio donde esté ubicado
el equipo con un nivel de servicio los siete
1 |dias ala semana, las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias
con una atencién en sitio maxima de cuatro
horas. (7x24x4).

En caso de no atencién en los tiempos establecidos, se
penalizara teniendo en cuenta la siguiente condicion:
e Dos (2) incumplimientos en el trimestre: Aplica 5% de
descuento sobre el costo del segundo pago incluido
IVA 'y demas impuestos aplicables del(os) enlace(s)
afectado(s).

Actividades correctivas y no contar con los repuestos o contingencias descritas en cada

En caso de causar afectacion a los servicios de la Universidad

uno de los subsistemas, se penalizara teniendo en cuenta las
siguientes condiciones:
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ITEM|NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE  |VALOR MiNIMO ESTABLECIDO

No entrega de partes, repuestos o equipos en los
tiempos establecidos: Aplica 5% de descuento sobre
el costo del segundo pago incluido IVA y demas
impuestos aplicables.

No entrega de la contingencia en correcto
funcionamiento en el tiempo establecido (equipos,
repuestos, partes): Aplica 10% de descuento sobre el
costo del segundo pago incluido IVA y demas
impuestos aplicables

Si se tiene un incidente con una duracion superior a 8
dias habiles que afecte el correcto funcionamiento de
los cuartos principales de equipos y cuartos de UPS
se tomara como incumplimiento del contrato, lo que
dara lugar a aplicacion de garantias por
incumplimiento.

Tabla 11. Niveles de Servicio y Soporte.

11 DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO.

11.1 Durante la presentacion de la propuesta el proponente debe cumplir con los siguientes documentos:

o Las certificaciones técnicas que deben ser entregadas durante el proceso de contratacién para validar el
cumplimento, se encuentran consignadas en el capitulo de CONDICIONES GENERALES de los numerales
comprendidos del 1 al 4 de los presentes términos y deberan ser entregadas en su totalidad. Dicho certificado debera
estar vigente durante la validez de la propuesta y la vigencia del contrato, es responsabilidad del contratista mantener

vigente dichos certificados.

11.2 Durante la ejecucion del contrato el contratista debe entregar los siguientes documentos:

o Las certificaciones técnicas que deben ser entregadas durante el proceso de contratacién para validar el
cumplimento, se encuentran consignadas en el capitulo de CONDICIONES GENERALES de los numerales
comprendidos del 1 al 11 de los presentes términos y deberan ser entregadas en su totalidad. En caso de haber
cambios del personal los certificados deberan ser actualizados, las certificaciones deben estar vigentes durante la

ejecucion del contrato.
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Manifiesto de importacion y garantias minimo por un afio de los siguientes partes.
Dos modulos de potencia de 10 KW con numero de parte SYPM10KF2

O

O O O O O

Dos (2) sensores de temperatura con numero de parte AP9335T

Un (1) netbotz 450 con numero de parte NBRK0450
Un (1) botén interior de apertura con numero de parte SD-927PKC-NSQ
Tres (3) biométricos con numero de parte BioEntry W2
Dos (2) detectores de fotoeléctricos inteligentes conectables con numero de parte FSP-851

11.3 Documentacion adicional

Copia licencia ambiental vigente para la gestion de residuos peligrosos que se presente durante la vigencia del

contrato.

Cronograma de ejecucion para las actividades de mantenimiento preventivo y suministro e instalaciéon de baterias
para las UPS, el cual seré aprobado por el supervisor del contrato designado por la Universidad con el aval técnico
de la Red de Datos UDNET y hara parte del acta de inicio.
Presentar con anticipacion a las actividades, los documentos que respaldan el cumplimiento de afiliacién y pago de
parafiscales y ARL. Durante la presencia del personal técnico del contratista en la Universidad, debe portar la
identificacion personal y de la empresa, asi como afiliacién a EPS, ARL y certificado de alturas cuando sea necesario.

12 CRONOGRAMA

Para la ejecucion del contrato, el contratista presentara el cronograma de ejecucion del mismo, donde se incluye: tipo de
actividad, periodo de la actividad, fechas, ademas de recursos a utilizar para dar cumplimiento al contrato. El cronograma sera
avalado y aprobado por el supervisor designado por la Universidad con el acompafiamiento técnico de la Red de Datos
UDNET. El cronograma definido hara parte del acta de inicio.

13 EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Se llevara a cabo por parte de la Oficina de la Red de datos UDNET de la Universidad Distrital y se tendra en cuenta el

cumplimiento de los requerimientos solicitados en las presentes especificaciones técnicas. A esta evaluacion no se le asignara

puntaje, su resultado serd “CUMPLE” O “NO CUMPLE” de acuerdo al anexo 1y certificaciones solicitadas.

iTEM

REQUISITOS

Ubicacion en la
propuesta
(No. Pagina)

“CUMPLE”
o)
“NO
CUMPLE”

Proponente

EXPERIENCIA DENTRO DE DOCUMENTACION TECNICA
Se debe entregar copia del Registro Unico de Proponentes (RUP).
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CERTIFICACIONES TECNICAS.

PROPUESTA COMERCIAL (Anexo 1

Tabla 12. Evaluacion Técnica.

Adicional al cumplimiento de lo relacionado en la_Tabla 12. Evaluacidn Técnica, se asignara puntaje de maximo de 1000
puntos distribuidos de la siguiente forma:

ASIGNACION DE PUNTAJE
PUNTOS
MAXIMOS
ITEM FACTORES QUE
ASIGNA
1 Propuesta Se asignaran 700 puntos posibles a la oferta seleccionada, por menor valor total 700
econdémica ofertada.
Se asignaran 150 puntos a la empresa que ofrezca monitoreo en esquema 7x24 -
con informes mensuales -, desde la infraestructura propia de la empresa, para un
Monitoreo  y [ maximo de 10 equipos por 6 meses, en donde se realizard revision, gestion,
gestién de [ monitoreo, notificaciones, escalamiento y generacion de reportes mensuales para el
2 | emergencias |analisis de la informacion generada por la herramienta DCIM, con el objetivo de 150
por parte de la [ generar recomendaciones y mejoras en la infraestructura monitoreada. De la misma
empresa la forma se espera con este analisis identificar como se puede realizar mejoras en
el uso de la energia consumida y asi comenzar a brindar estrategias para aportar en
temas de responsabilidad y sostenibilidad ambiental en la Universidad.
- Se asignaran 150 puntos a la empresa que ofrezca un Mantenimientos Preventivos
Mantenimiento | ~ . . . . . .
3 reventivo adicionales que se deberd realizar a todos los subsistemas y bajo las mismas 150
P - especificaciones descritas en el numeral de ESPECIFICACIONES TECNICAS
adicional .
MINIMAS
Tabla 13. Asignacion de puntaje.
14 GLOSARIO

AA de precision: Sistema que acondiciona ambientes, controlando las variables de humedad y temperatura de manera
simultanea y manteniendo el aire que circula limpio con un margen de tolerancia minima.
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TRF: Siglas que denotan Toneladas de Refrigeracion. Esta unidad de medida define la capacidad que tiene un equipo de Aire
Acondicionado Controlado.

Voltaje: Es la magnitud fisica que impulsa a los electrones a lo largo de un conductor (cable).
Corriente Eléctrica: Es el flujo de carga eléctrica que recorre un material.

Transformador: dispositivo electromagnético que permite aumentar o disminuir el voltaje en un circuito eléctrico de corriente
alterna, manteniendo la potencia.

UPS: es una fuente de suministro eléctrico que posee una bateria con el fin de seguir dando energia a un dispositivo en el
caso de interrupcion eléctrica.

Rack: Estructura Mecanica que sirve para alojar equipos.

PDU: Dispositivo de distribucion de alimentacién eléctrica.

Sensor: Dispositivo capaz de convertir cualquier magnitud fisica (temperatura, humedad, entre otros) a una variable eléctrica.
Humedad Relativa: Cantidad de agua en el aire en forma de vapor.

Filtro: Objeto que sirve para separar las partes sélidas de un liquido o gas.

SCR: Siglas en inglés de Silicon Controlled Rectifier, dispositivo electrénico que permite el acople y desacople de sefiales
eléctricas.

Disipador: Elemento que se utiliza para bajar la temperatura de algunos componentes electrénicos.

Breaker: Dispositivo de seguridad que interrumpe la corriente eléctrica, cuando hay exceso de ella.

Transistor: dispositivo electronico que sirve para potenciar y amplificar la energia de cualquier objeto eléctrico o electronico.
Capacitor: Elemento electrénico que almacena energia durante un periodo determinado.

Resistor: Componente electronico que permite oposicion al paso de corriente eléctrica.

Inductancia: Oposicion a cambios de la corriente eléctrica en un elemento conductor (para este caso elemento conductor:
Transformador).

Humidificador: Sistema para mantener constante la humedad.

Compresor: Maquina que aumenta la presion y permite el desplazamiento de fluidos como gases o vapores.
Valvula: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto.

Setpoint: Punto de operacién establecido en un sistema.

Contactor: Componente electromecanico que tiene por objetivo establecer o interrumpir el paso de corriente.

Bateria: Elemento electromagnético capaz de acumular energia eléctrica y suministrar. Es un componente perteneciente a la
UPS.

Canister: Filtro de carbon que controla la emision de vapores de hidrocarburos.
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Valvula: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto.
Electrovalvula: Dispositivo accionado eléctricamente que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto.
Valvula TEV: Valvula de Termo Expansion, se encarga de regular el flujo del refrigerante en funcién de la carga térmica.

Fusible: Componente electrdnico que sirve como proteccion de circuitos electronicos. Interrumpe el paso de corriente cuanto
esta es excesiva.

Blower: Ventilador acoplado mecanicamente a un motor que produce una corriente de aire.
Poleas: Dispositivo mecanico que sirve para transmitir fuerza.
Chumacera: Pieza metélica en la que descansa y gira un eje.

RESPEL.: Sigla de “Registro de generadores de residuos o desechos peligrosos”, instrumento de gestion de informacion
mediante el cual se captura informacién normalizada, homogénea, sistematica sobre la generacién y el manejo de residuos o
desechos peligrosos, originados por las diferentes actividades productivas y sectoriales de Colombia.

Inrow: Unidad de expansion directa de refrigeracion. Ajusta de forma precisa la refrigeracion regulando la temperatura de la
Infraestructura de Telecomunicaciones.

15 ANEXOS

ANEXO N° 1.

ESTUDIO DE MERCADO SOLUCION MANTENIMIENTO CUARTOS PRINCIPALES DE EQUIPOS Y CUARTOS DE
EQUIPOS A CARGO DE UDNET
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DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE 1I™NIET
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS UDNET
FAANCISCO J0SE DR CALIAS PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
Bogota D.C., de 2020
Sefores
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad. -

REF: ESTUDIO DE MERCADO SOLUCION MANTENIMIENTO CUARTOS PRINCIPALES DE EQUIPOS Y
CUARTOS DE EQUIPOS A CARGO DE UDNET

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacién de (diligenciar), de conformidad con lo establecido en el pliego
de condiciones del proceso de seleccion citado en la referencia, por medio del presente, oferto en firme, irrevocablemente y
como precio fijo, con destino a la celebracién del contrato objeto de este proceso, y en consecuencia, ofrezco proveer los
bienes correspondientes relacionados en el pliego de condiciones, bajo las caracteristicas técnicas establecidas para tales
bienes relacionados en los términos y especificaciones técnicas y conforme a las condiciones y cantidades, previstos para tal
efecto, precio que se discrimina asi:

El proponente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos y con los impuestos de Ley.

COSTOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y SOPORTE CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS E
INSUMOS DE LOS SUBSISTEMAS DE CUARTOS PRINCIPLAES DE EQUIPOS, CUARTOS DE EQUIPOS Y CUARTOS DE UPS A
CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET
POR 12 MESES

COSTOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y SOPORTE CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS E
INSUMOS DE LOS SUBSISTEMAS DE CUARTOS PRINCIPLAES DE EQUIPOS, CUARTOS DE EQUIPOS Y CUARTOS DE UPS A
CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET

POR 12 MESES
m-£:1ptgndi$ni Costo Costo
i S Mantenimi | Mantenimi
SUBSISTE | ITE |\ parre N°SERIE | MODELO | DESCRIPCION | mMaRrca [UBICACIO [ ento ento ento
MA M N correctivo ) )
(Fabricao | Preventivo | correctivo
contratista) en dolares | en dolares
Rack PDU,
Metered,
| Unidad de
1 | ap7s32 2A12050140 | Zerou, | no0C TS e | MACAREN
g 304, Eléctrica AA
120V, (24)
5-20
Rack PDU,
Metered,
| Unidad de
2 | ap7832 5A1038E031 | Zero U, Distribucion APC MACAREN
82 304, Eléctrica AA
120V, (24)
5-20
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

UDNET

Fecha: [Fecha de publicacién] | Version: 1
Rack PDU,
Metered,
* | Unidad de
AP7832 2,31205 0140 ig:’ Y| pistribucion APC | CALLE 40
120V, (24) Eléctrica
520
Rack PDU,
Metered,
| Unidad de
AP7832 5’212150236 gz;f’ Y| pistribucion APC | cALLE40
120V, (24) Eléctrica
520
Rack PDU,
Metered,
* | Unidad de
AP7832 32‘103%032 ;Zf Y| pistribucion APC | caLLE40
120V, (24) Eléctrica
520
Rack PDU,
Metered,
* | Unidad de
AP7832 2?10385032 ig;f’ Y| pistribucién APC | CALLE 40
120V, (24) Eléctrica
5-20
Rack PDU,
Metered,
| Unidad de
AP7832 %1205 0140 j‘;’: Y| pistribucion APC | caLLE40
120V, (24) Eléctrica
5-20
Rack PDU,
Metered,
| Unidad de
AP7832 SA1038E019 | ZeroU, | et ibucion APC | caLLE40
04 304, Eléctrica
120V, (24)
520
Rack PDU,
Metered,
* | Unidad de
AP7832 5?10385032 ggf Y| pistribucion APC | caLLE40
120V, (24) Eléctrica
5-20
Rack PDU,
Metered,
* | Unidad de
AP7832 321038'5031 igf Y| Distribucion APC | caLLE40
120V, (24) Eléctrica
5-20
Rack PDU,
Metered,
* | Unidad de
AP7832 SA1038E032 | ZeroU, | et ibucion APC | caLLE40
00 304, Eléctrica
120V, (24)
520
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion]

Version: 1

F{ED DE D/A.TCJS

UDNET

Refrigeracié
nde
Precision

AP7832

5A1038E031
78

Rack PDU,
Metered,
Zero U,
304,
120V, (24)
5-20

Unidad de
Distribucion
Eléctrica

APC

CALLE 40

AP7832

5A1038E034
47

Rack PDU,
Metered,
Zero U,
304,
120V, (24)
5-20

Unidad de
Distribucion
Eléctrica

APC

CALLE 40

SY40K40F

PD12041500
15

Symmetra
40K.
Incluido: 5
Symmetra
PX 10kW
Power
Module,
208V,
High
Efficiency

UPS

APC

CALLE 40

SY40K40F

PD12053501
28

Symmetra
40K.
Incluido: 5
Symmetra
PX 10kW
Power
Module,
208V,
High
Efficiency

UPS

APC

CALLE 40

16

ACRD100

JK120300156
1

InRow RD
10KW Air
Cooled
60Hz

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

CALLE 40

17

ACCD75219

Condensa
dor 2
ventilador
, circuito
individual,
2,3
MBH/1C
D,
220/1/50
FSC

Condensadora

APC

CALLE 40

18

ACRD100

JK120300295
6

InRow RD
10KW Air
Cooled
60Hz

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

CALLE 40

19

ACRD100

UK11471125
04

InRow RD
10KW Air
Cooled
60Hz

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

MACAREN
AA

20

ACRP100

JK140300016
6

InRow RP
DX Air
Cooled

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

MACAREN
AA

Pagina 56 de 66




7
ERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion]

Version: 1

FJ_ED DE D/.TDE

UDNET

200-240V
50/60Hz

21

ACCD75216

Condensa
dor 1
ventilador
, circuito
individual,
1,2
MBH/1C
D,
400/3/50
FSC

Condensadora

APC

MACAREN
AA

22

SDAVO0251A

UCY119081

Aire
Perimetra
/
UNIFLAIR
™ By
Schneider
Electric
(Amico)
de
2.247TRF

Aire
Acondicionado
de Precision de
de 2.247 TRF

APC

MACAREN
AA

23

CGAK1002ECW
GRMB

2A0615-
00145

CHILLER
10 TR R-
407 - CH

Aire
Acondicionado
de Precision

Trane

Bosa

24

CGAK1502ECW
GRMB

2A0815-
00264

CHILLER
15 TR R
407 -

Aire
Acondicionado
de Precision

Trane

Bosa

25

ACRC301S

JK162800375
8

InRow RC

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

Bosa

26

ACRC301S

JK162500417
1

InRow RC

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

Bosa

27

ACRC301S

JK162500418
6

InRow RC

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

Bosa

28

ACRD100

JK134933023
9

InRow RD
10KW Air
Cooled
60Hz

Aire
Acondicionado
Controlado

APC

Macarena
B

29

ACCD75216

Condensa
dor 1
ventilador

, circuito

individual,
1,2
MBH/1C
D,
400/3/50
FSC

Condensadora
para aires InRow

APC

Macarena
B
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

FJ_ED DE D/.TDE

UDNET

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
NetBotz DI?O‘;S;ZVO
30 | nBrros7o | QALPO8I303 | Rack 1 genios | apc | cauE4o
21 Monitor
sensores y rack
570
Access
NetBotz DIS;Z;S(;ZVO
31 NBRKo570 | @A1°081302 | Rack convergen los APC | caLLE 40
85 Monitor
sensores y rack
570
Access
NetBotz DIS;Z:ZZVO
32 | nNBRkosso | QA14441300 | Rack convergen los APC | caLLE40
46 Monitor
sensores y rack
450
Access
NetBotz DIS;:JC;S(;ZVO
33 | nerkosso | @A12171804 | Rack convergen los APC | caLLE40
35 Monitor
sensores y rack
550
Access
Netbotz
34 | wBPDO160 | QA12051807 | Rack Cdmara APC | caLLE40
70 Camara
Pod 160
Netbotz
35 | neppozso | QA12051808 | Rack Cémara APC | CALLE 40
Monitoreo 37 Camara
Vi — Pod 160
edioambie Netbotz
ntal QA12051808 |  Rack
36 NBPD0160 Cdmara APC CALLE 40
12 Camara
Pod 160
Netbotz
37 | neppozso | @A14171300 | Rack Cémara APC | CALLE 40
57 Camara
Pod 160
Netbotz
38 | neppozso | Q12051807 | Rack Cémara APC | CALLE 40
90 Camara
Pod 160
Netbotz
39 | wBPDO160 | AA14171300 | Rack Cdmara ApCc | caLLE40
78 Camara
Pod 160
Netbotz
40 | neppo1so | @A12051806 | Rack Cdmara APC | CALLE40
53 Camara
Pod 160
NetBotz
a1 NBPDO150 ZA11500037 Rack Extensor de APC CALLE 40
99 Sensor sensores
Pod 150
NetBotz
42 NBPDO150 ZA15080106 Rack Extensor de APC CALLE 40
37 Sensor sensores
Pod 150
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

FJ_ED DE D/-TDE

UDNET

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
NetBotz
43 NBPDO150 ZA15080106 Rack Extensor de APC CALLE 40
60 Sensor sensores
Pod 150
Dispositivo de
APC sensado
NB00720923 | Netbotz multiple
44 NBPD0122 6928 Sensor (humedad, APC CALLE 40
Pod 120 temperatura,
audio)
Aisle
Cointainm
JA162900334 | €™ Sistema de BOSA
45| Acbco1s 4 Lighting | - - finamiento | “P¢ | PoRVENIR
kit (w/o
power
supply)
NetBotz
5A1635P002 | Leak Rope BOSA
46 NBES0308 24 Sensor - Sensor APC PORVENIR
20ft
NetBotz
5A1635P000 | Leak Rope BOSA
47 NBES0308 01 Sensor - Sensor APC PORVENIR
20ft
NetBotz
5A1635P002 | Leak Rope BOSA
48 NBES0308 29 Sensor - Sensor APC PORVENIR
20ft
NetBotz
QA16181307 Rack BOSA
49 NBRK0O570 34 Monitor NetBotz APC PORVENIR
570
APC
Temperat
50 AP9335TH JA162800670 ure & Sensor de APC BOSA
3 L temperatura PORVENIR
Humidity
Sensor
APC
Temperat
JA162800671 Sensor de BOSA
51 AP9335TH 3 ure.&. temperatura APC PORVENIR
Humidity
Sensor
APC
Temperat
52 AP9335TH JA162800696 ure & Sensor de APC BOSA
1 . temperatura PORVENIR
Humidity
Sensor
APC
Temperat
JA162800698 Sensor de BOSA
53 AP9335TH 8 ure.&. temperatura APC PORVENIR
Humidity
Sensor
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

FJ_ED DE D/-TDE

UDNET

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
APC
Temperat
54 AP9335TH JA162800704 ure & Sensor de APC BOSA
3 . temperatura PORVENIR
Humidity
Sensor
APC
Temperat
JA162800705 Sensor de BOSA
55 AP9335TH 9 ure‘&‘ temperatura APC PORVENIR
Humidity
Sensor
APC
Temperat
56 AP9335TH JA162800707 ure & Sensor de APC BOSA
5 . temperatura PORVENIR
Humidity
Sensor
APC
Temperat
JA162800708 Sensor de BOSA
57 AP9335TH 3 ure‘&‘ temperatura APC PORVENIR
Humidity
Sensor
NetBotz
58 NBPD0160 QA16341711 Camera Cdmara APC BosA
19 PORVENIR
Pod 160
NetBotz
59 NBPD0160 QA16ZI1 711 Camera Camara APC 58;'& NIR
Pod 160
NetBotz
60 NBPD0160 QA165;1 711 Camera Camara APC 58;'& NIR
Pod 160
NetBotz
61 NBPD0160 QA16j§1 711 Camera Camara APC 58;'& NIR
Pod 160
NetBotz
62 NBPD0160 QA1633:1 711 Camera Camara APC /B;ZSR/:‘/E NIR
Pod 160
NetBotz DISLZ;S;ZVO
63 NBRK0570 QA15081304 Rac.k convergen los APC PAIBA
16 Monitor
sensores y rack
570
Access
Netbotz
64 | nNeppozeo | YA14171300 | Rack Cémara ApC | PaiBA
60 Camara
Pod 160
Netbotz
65 | nNeppozeo | YA14171300 | Rack Cémara ApC | PaiBA
82 Camara
Pod 160
Netbotz
66 | nsppo16o | @AI4171300 | Rack Cémara APC | PAIBA
10 Camara
Pod 160
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

FJ_ED DE D/-TDE

UDNET

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
Netbotz
67 | neppo160 | Q4171300 | Rack Cdmara Apc | PaiBa
81 Camara
Pod 160
Dispositivo de
APC sensado
NB00720926 | Netbotz multiple
68 NBPD0122 8460 Sensor (humedad, APC PAIBA
Pod 120 temperatura,
audio)
NetBotz
69 NBPDO150 ZA15080106 Rack Extensor de APC PAIBA
02 Sensor sensores
Pod 150
NetBotz DI.Z;O:(;{;VO
70 | nerkoaso | QAT°101303 | Rack - ergenios | apc | vivero
50 Monitor
sensores y rack
450
Access
Netbotz
71 nBppoz6o | 414171300 | Rack Cdémara apc | vivero
51 Camara
Pod 160
Netbotz
72| nePpo1so | QA16201319 | Rack Cdmara apc | vivero
46 Camara
Pod 160
Dispositivo de
APC sensado
NB00720925 | Netbotz multiple
73 NBPD0122 7923 Sensor (humedad, APC VIVERO
Pod 120 temperatura,
audio)
NetBotz DISLZ;S;ZVO
74 NBRKO450 QA15101302 Ractk convergen los APC TECNOLOG
11 Monitor ICA
sensores y rack
450
Access
Netbotz
75 NBPDO160 QA14171300 Rack Cémara APC TECNOLOG
61 Camara ICA
Pod 160
Netbotz
76 NBPDO160 QA14171300 Rack Cémara APC TECNOLOG
76 Camara ICA
Pod 160
Dispositivo de
APC sensado
NB00720926 | Netbotz multiple TECNOLOG
77 NBPDO122 8391 Sensor (humedad, APC ICA
Pod 120 temperatura,
audio)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURATOTAL | [Z)_ . [ ), .o

DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE —
s CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS UDNET
FRANCIS 0 I09% BE CALDAS PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.
Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

SISTEMA DE
DETECCION Y
EXTINCION DE

INCEN- NFS-320

- TABLERO NFS-

320 (1 UND. PC-
1)

- SIEX NOM81 -
Cylinder
Assembly (1
UND.)
-Sellos
cortafuegos
- ESTACIONES | NOTIFIER
MANUALES (1 BY MACAREN

UND) HONEYW | AA
-PARLANTE ELL
ESTROBOS (1
UND)
-DETECTORES
DE
FOTOELECTRICO
S
-SWICHT
ABORTO (1
UND)
-BOQUILLAS
-TUBERIA
SISTEMA(Global
)DIOS

N/A N/A N/A

Electroimdn
79 3414 SL800 12V | SL800 12V Puerta area ZEBRA CALLE 40
blanca

80 3415 s180012v | stgo0 12v| FElectroimdn ZEBRA | CALLE 40
Puerta Olimpo

Sp- Sensor IR (Sin

SD-927PKC- Contacto), ENFORCE
Control de 81 /A NSQ 927PKC- Puerta Area R

acceso NSQ Blanca

CALLE 40

SD- Sensor IR (Sin
82 N/A SD-927PKC- 1 o5 7pxc- Contacto), ENFORCE | oA\ g 40

NsQ NSQ Puerta Olimpo R

SD- Sensor IR (Sin
83 N/A SD-927PKC- 1 o5 7pxc- Contacto), ENFORCE | oA\ g 40

Nsq NSQ Puerta Olimpo R
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL [=ep o2 D atos
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE UDN ET

CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

Lector de Huella
. puerta area
BioEntry SUPREM BOSA
84 BEWH-0C1 BEWH-0C1 W bIanFa, A PORVENIR
electroiman,
botonera
Lector de
Huella, Puerta
BioEntry area blanca, SUPREM BOSA
85 BEWH-0C2 BEWH-0C2 W electroiman, A PORVENIR
botonera,
Baterias
Electroimdn
0009065 - BOSA
86 N/A N/A 35018 Puerta area YALE PORVENIR
blanca
0009065 - Electroimdn BOSA
87 N/A N/A 35018 | PuertaOlimpo | "AtE | PORVENIR
sp- Sensor IR (Sin
Contacto), ENFORCE BOSA
88 N/A N/A 7201GC- Puerta Area R PORVENIR
PEQ
Blanca
SD- Sensor IR (Sin
ENFORCE BOSA
89 N/A N/A 7201GC- Con tact.o), R PORVENIR
PEQ Puerta Olimpo
Power
ST-2406- _ ENFORCE |  BOSA
90 N/A N/A 34Q Supplies/Charge R PORVENIR
rs
Software
de
control
de BOSA
91 N/A N/A N/A BioStar V1.92 acceso. | poRVENIR
Datacent
ery
cuarto de
UPS
Sistema de
control de
acceso
compuesto por
Lector de Huella MACAREN
92 N/A N/A N/A N/A
/ /s /s puerta area /i AA
blanca,
electroiman,
botonera de
salida
iTE R R . UBICACIO ) Costo Costo de la
Elemento M N° PARTE N° SERIE MODELO | DESCRIPCION MARCA N Cantidad instalacion parte
Symmetra
PX 10kW
93 |  SYPMI0KF2 N/A Power Modulo de APC OLIMPO 2
patencia 10KW
Module,
208V,
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

F{ED DE D/-.TCJS

UDNET

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
High
Efficiency
APC
AP9335T N/A Temperat | Sensor que mide APC Olimpo P
ure la temperatura
Sensor
NetBotz Dispositivo
Rack donde
NBRK0450 N/A i convergen los APC Paiba 1
Monitor sensores y rack
450 Y
access
Sensor Interior
SD-927PKC-NSQ N/A Boton | de Solicitud de "\ o rorer | oumpo 1
apertura Salida
Sin Tocar
Outdoor IP
Fingerprint
Device, cambio
BioEntry W2 N/A Biometric qel sttema SUPREM | MACAREN 1
o biometrico e A A
integracion con
el control
existente
Outdoor IP
Fingerprint
Device, cambio
del sitema
biometrico e
BioEntry W2 N/A Biometric | integracion con | SUPREM OLIMPO 5
o el control A
existente, para
uno de ellos se
debe aegurar
proteccion
antivandalico
Detectores
fotoeléctricos
Sensor inteligentes Honevwe | Macarena
FSP-851 N/A FSP-851 conectables, se | Iy A 2
con base | deben integrar
al panel
nfs_320_notifier
Total Sin
IVA 0 0
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA

N2 ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
e PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURATOTAL | [Z). o [ ), e
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE UDN ET

sl CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
e e e PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

IVA (19%) 0 0
Total con
IVA 0 0
Total 0

Nota 1: Al momento de diligenciar la propuesta comercial, no deje de cotizar ningun item. Si usted no cotiza algin elemento
la propuesta sera rechazada. Recuerde, la propuesta se evaluara econdémicamente sobre el valor total incluido IVA. Se debe
tener en cuenta en el valor de todos los elementos y componentes para su correcto funcionamiento.

Nota 2: Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion y presentacién de la oferta.
Por lo tanto, la UNIVERSIDAD DISTRITAL no reconocera ningtn reembolso por este concepto.

Nota 3: Para todos los casos, si un item corresponde a costo cero (0) se debe indicar de manera explicita diligenciando la
celda correspondiente.
Nota 4: El proponente debe anexar la documentacion técnica de:
e Informacion adicional que el proponente considere pertinente
Todo esto con el fin de validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas por la universidad.

Nota 6: Este Anexo no es subsanable dado que cambia el contenido y alcance de la propuesta inicialmente presentada, lo
que causa el mejoramiento de la oferta.

NOTA: LA OFERTA TOTAL DEBE REALIZARSE EN PESOS COLOMBIANOS Y DOLARES
Antes de diligenciar este anexo tenga en cuenta que:

NOTA: S| EL PROPONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) Y EL BIEN CAUSA DICHO
IMPUESTO, LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA Y ASI LO
ACEPTARA EL PROPONENTE.

Atentamente,
Nombre o Razén Social del Proponente:
NIT:

Pagina 65 de 66




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL
DE REPUESTOS (EXCEPTO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS
FRANCIS 0 I09% BE CALDAS PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

Fecha: [Fecha de publicacion] |

Version: 1

FJ.ED DE D/A.TDE

UDNET

Nombre del Representante Legal:

C.C.No.: De:

FIRMA:
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