INFORME DE SUPERVISION

Codigo: GC-PR-003-FR-036

Macro proceso: Gestién de
Recursos

SIGUD

Version 01

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Proceso: Gestion Contractual

Fecha de Aprobacion: 11/07/2019

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

FECHA ELABORACION DEL INFORME 09 02

2022

DIA MES ANO

INFORME DE SUPERVISION DE ENERO DE 2022

1. INFORMACION GENERAL

No. de Prestacidon de Servicio

1760 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2021

“ADQUIRIR SOPORTE TECNICO PARA ATENCION A EMERGENCIAS,
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PERIODICOS, MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS (EXCEPTO

OBJETO BATERIAS) PARA LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS PRINCIPALES Y
CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.”

CONTRATISTA UNION TEMPORAL MANTENIMIENTO U. DISTRITAL 2021

NIT CONTRATISTA

901.544.600-2

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

JUAN PABLO DELGADO LUNA

C.C.

79.630.670 de Bogota

FECHAS DE PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION

21 de diciembre de 2021

PLAZO DEL CONTRATO

DOCE (12) MESES. Contado a partir de la suscripcion del acta de inicio

VALOR DEL CONTRATO

$548.541.701

ADICION

S0

FECHA ACTA DE INICIO

23 de diciembre de 2021

FECHA TERMINACION DEL
CONTRATO

22 de diciembre de 2022

PRORROGAS:  SI:

EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFICAR:

TIEMPO PRORROGA:

NO: X

FECHA TERMINACION CONTRATO PRORROGADO:

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CERTIFICADO (S) DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL No.

Fecha Expedicion Valor

No. 2480

6 de octubre de 2021 $599.982.519

CERTIFICADO (S) DE
PRESUPUESTAL No.

REGISTRO

Fecha Expedicion Valor

No. 10452

14 de diciembre de 2021 $ 548.541.701
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INFORMACION PRESUPUESTAL DE ADICIONES

CERTIFICADO (S) DE DISPONIBILIDAD Fecha Expedicién Valor
PRESUPUESTAL No.
N/A N/A S0
gggg;?&g_?“ Iilf)) DE  REGISTRO Fecha Expedicion Valor
N/A N/A SO
3. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE MARTHA CECILIA VALDES CRUZ

CARGO Jefe de la Red de Datos UDNET

SEDE Calle 40

CORREOQ ELECTRONICO udnet@udistrital.edu.co

TELEFONO 3239300 EXT. 1302

ACTO DE DESIGNACION (Si | No Aplica

aplica)

4. DATOS DE LA POLIZA

COMPANIA ASEGURADORA

JMalucelli Travelers Seguros S.A

NUMERO DE POLIZA

2034404, 2034407 y anexo 1

FECHA DE APROBACION DE POLIZA DIA 29 MES 12 ANO 2021
VIGENCIA
TIPO DE AMPAROS VALOR FECHA INICIAL FECHA FINAL
ASEGURADO (3) - — - —

DiA MES ANO DiA MES ANO

Cumplimiento $109.708.340 23 12 2021 23 04 2023

Calidad de bienes y servicios $109.708.340 23 12 2021 23 12 2025

Pago de salariosy $ 54.854.170 23 12 2021 23 12 2025
prestauones

Responsabilidad civil $181.705.200 23 12 2021 23 12 2022

5. BALANCE FINANCIERO

De acuerdo con la ejecucién del contrato, los recursos presentan el siguiente balance financiero:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

$548.541.701

VALOR ADICIONADO:

No Aplica

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

$548.541.701

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA:

S0
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VALOR
CONTRATISTA:

EJECUTADO Y

POR

PAGAR AL

SO

VALOR NO EJECUTADO Y A LIBERAR A FAVOR DE | SO
LA UNIVERSIDAD

5.1.

GESTION DE PAGOS

De acuerdo al desarrollo de la ejecucién del Contrato De Prestacion De Servicios No. 1760 de 2021, hasta la fecha

no se han realizado pagos:

5.1. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos girados:

Porcentaje de pagos realizados: 0%
Porcentaje de pagos pendientes a realizar: 100%
Porcentaje a liberar a favor de la Universidad: N/A

5.2. AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo Inicial: 12 meses
Porcentaje avance en tiempo: 10.96%
Porcentaje de ejecucidn (en relacion a los bienes y/o servicios recibidos): 3.1%

5.3. AVANCE FISICO DEL CONTRATO:

A continuacion, se informa el avance fisico y el cumplimiento técnico del Contrato de Prestaciéon de
Servicios No. 1760 de 2021, firmado entre la Universidad Distrital y Unién Temporal Mantenimiento

U. Distrital 2021

EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CUARTOS DE EQUIPOS PRINCIPALES Y

CUARTOS DE UPS:

Los equipos que conforman la infraestructura de los cuartos de equipos principales y cuartos de
UPS, cubiertos en el marco del contrato en mencidn, se relacionan en el Anexo 1.

5.3.1.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE FISICO DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO:

El estado y cumplimiento técnico de las actividades realizadas durante este periodo de

trabajo, se relacionan en la Tabla 1.

item Nombre de la Fecha # Formato Completado Observaciones
Actividad (dd/mm/aaaa) servicio
1 ccrs;:fgcrca:?nnaddee Del 01/01/2022 N/A 100% Se realizan cambios al cronograma de actividades
o al 31/01/2022 de mantenimiento y de visitas diagndsticas.
actividades
Aires Se realizan las visitas diagndsticas de Aires
2 Visitas diagndsticas | Del 01/01/2022 Bosa 13% Acondicionados en las sedes:
a sede al 31/01/2022 AA-1209 e  Macarena A: Se toman los datos de los
AA-1210 equipos y se deja constancia de los
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item

Nombre de la
Actividad

Fecha
(dd/mm/aaaa)

# Formato
servicio

Completado

Observaciones

AA-1213
Macarena A
AA-1204
AA-1205

elementos necesarios para los
mantenimientos en los reportes de servicio,
tales como filtros y guata.

e  Bosa Porvenir: Se realiza inspeccion de los
equipos de Aire Acondicionado y de los
equipos Chiller de la sede. Al hacer revisidn
de estos, se detectan fallas en los display y
una mancha de aceite en el chiller de 10 TR,
producida por una posible fuga. Al chiller se
le hace un ajuste de refrigerante y el equipo
queda en funcionamiento y en observacidn.
Posteriormente, se realiza otra visita de
inspeccién.

Atencién a
emergencias

Del 01/01/2022
al 31/01/2022

Aires
Macarena A
AA-1203
Bosa
AA-1221

100%

Se atiende una emergencia en el equipo RD del
Data Center de la sede Macarena A. El equipo se
encontraba alarmado por baja presidon debida a
una falla interna de la valvula cabezal de presién,
la cual requiere cambio. El equipo queda en
observacion.

El repuesto necesario es solicitado por parte de la
empresa y se indica que una vez arribe se
programara el mantenimiento correctivo.

Se atiende una emergencia en el equipo Chiller de
10 TR de la sede Bosa Porvenir. Se realiza
inspeccion del equipo y se encuentra que
alarmado por alta temperatura en la entrada de
agua. Esto debido a una caida en presién de
refrigerante por una fuga. Se debe programar un
mantenimiento correctivo para busqueda de la
fuga con nitrégeno de manera urgente. El equipo
queda fuera de servicio.

Mantenimiento
correctivo

Del 01/01/2022
al 31/01/2022

Aires

Macarena A:

AA-1206
AA-1207

17%

Se realiza recarga de refrigerante en el equipo de
Aire Acondicionado RP de la sede Macarena A, ya
que se encontrd con un bajo nivel de presion de
succion.

Se instalan 2 equipos portatiles de contingencia
de 1 TR en el Data Center de la sede.

Configuracion de la
VPN para el
monitoreo remoto

Del 01/01/2022
al 31/01/2022

N/A

100%

Se realiza la configuracion para la VPN necesaria
para el monitoreo remoto de parte del NOC de la
empresa. Se solicita apoyo al area de Plataformas
con este proceso.

Tabla 1. Cumplimiento y avance de actividades del contrato durante el periodo de trabajo

En el presente informe se adjuntan los siguientes documentos:

1. Reportes de servicio de las visitas diagndsticas en la carpeta “Visitas diagndsticas enero” (4

archivos .pdf)

2. Reportes de servicio de las atenciones a emergencia en la carpeta “Emergencias Enero” (2

archivos .pdf)
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3. Reportes de servicio de los mantenimientos correctivos en la carpeta “Correctivos Enero” (3
archivos .pdf)

4. Documento de parametros de la VPN para el monitoreo remoto “VPN Request Form NOC
BGHTP-UniDistrital (1).docx” (6 paginas)

La documentacion relevante al contrato reposa en medio fisico en la oficina de la Red de Datos
UDNET, y en medio digital todos los informes y demas documentos generados durante la ejecucion
del contrato y que se almacena en la ruta:

\\contnet1\SeguimientoContratos$\Contratos_Juridica\CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
1760-2021

Para ingresar a la carpeta compartida es necesario tener cuenta de dominio udistrital.edu.co y
solicitar acceso a la Red de Datos UDNET.

6. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL
CONTRATISTA:

No_ X S|

Describir brevemente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

7. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA UNIVERSIDAD

No_ X S|

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

8. LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES:

No SI X

A continuacidn, se presenta el cronograma del Contrato de Prestacidn de Servicios No. 1760 de
2021:

Cronograma ejecucién 1760-2021
MTO

. Diagnostico

1 FECHA DE

MANTENIMIENTO

2 FECHA DE

3 FECHA DE

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

CORRECTIVO

PROGRAMADO

DESCRIPCION

Potencia

LUGAR

1 Febrero 4 Febrero 14-15 Junio 30-Julio 1 Noviembre 15-16 N/A Eléctrica Calle 40
2 Febrero 4 Febrero 14-15 Junio 30-Julio 1 Noviembre 15-16 N/A Aires Calle 40
3 Febrero 4 Febrero 16-17 Junio 30-Julio 1 Noviembre 17-18 N/A Infraestructura Calle 40
4 Febrero 4 Febrero 16-17 Junio 30-Julio 1 Noviembre 17-18 N/A Incendios Calle 40
5 Febrero 17 Marzo 8-9-10 Julio 5-6 Noviembre 17-18 | Enero 26-27-28 E:)éts{: ii:ig Macarena A
6 Febrero 17 Marzo 8-9-10 Julio 5-6 Noviembre 17-18 N/A Aires Macarena A
7 | Febrero 17 Marzo 8-9-10 Julio 5-6 Noviembre 17-18 N/A Infraestructura | Macarena A
8 Febrero 17 Marzo 3- Julio 7 Noviembre 21 N/A Infraestructura | Macarena B
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9 Febrero 17 Marzo 3- Julio 7 Noviembre 21 N/A Aires Macarena b
. . Potencia Bosa
10 | Febrero 16 Marzo 1-2 Julio 11-12 Noviembre 28-29 N/A Eléctrica P
. . . Bosa
11 | Febrero 16 Marzo 1-2 Julio 11-12 Noviembre 28-29 N/A Aires Bomanis
12 | Febrero 16 Marzo 1-2 Julio 11-12 Noviembre 28-29 N/A Infraestructura PE:\’/Se"’r‘m
13 | Febrero 16 Marzo 1-2 Julio 13-14 Noviembre 28-29 N/A Incendios )
Porvenir
14 | Febrero 6 Marzo 9-10 Julio 15 30 nov N/A Infraestructura Ad”;;g': el
MEDIO
AMBIENTE
15 Febrero 6 Marzo 15- Julio 18 Diciembre 1 N/A Infraestructura Y
RECURSOS
NATURALES
16 Febrero 6 Marzo 16- Julio 19 Diciembre 2 N/A Infraestructura | Tecnologica

NOTA: Como supervisor del contrato certifico que el contratista se encuentra desarrollando a
satisfaccién las actividades inherentes a la ejecucién del Contrato de Prestacién De Servicios No.
1760 de 2021, sin presentar ningln contratiempo y cumpliendo con las condiciones establecidas en

el contrato.

Con el presente informe y de acuerdo a lo establecido en los numerales 32 y 33 del Articulo 18° de
la Resolucidn de Rectoria No. 629 de 2016- Manual de Interventoria y Supervisién, certifico que los
informes fisicos, técnicos, financieros y administrativos sobre el avance de la ejecucion del objeto
contractual, asi como los demds documentos del proceso, reposan en el expediente del Contrato de
Prestacion De Servicios No. 1760 de 2021.

Por lo anterior se firma a los 09 dias del mes de febrero de 2022.

Supervisor del Contrato de Prestacidn De Servicios No. 1760 de 2021.

44ARTHA CECILIA VALDES CRUZ

JEFE RED DE DATOS UDNET

Nombre

Cargo y/o vinculaciéon

Aprobd Ing. Martha Valdés Jefe Red de Datos UDNET
Reviso Ing. Laura Betancourt CPS Red de Datos UDNET

Ing. Luis Castro CPS Red de Datos UDNET
Elaboré Ing. Viviana Tarazona CPS Red de Datos UDNET
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Customer Name

Comisiéon Nacional de Servicios Civil

Project Name

Requested Completion Date

Purpose

Conectividad Comision Nacional de Servicios Civil- NOC
BGHTP

Contacts BGH TP Customer
Name NOC BGH Tech Partner

E-mail noc_colombia@bghtechpartner.com

Phone

apZWUbtyj39MEhQ
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Seccion 1: Datos de configuracion para la VPN

General VPN Info

Request (NOC BGH TP)

Requestor UniDistrital

Gateway Device Vendor and
Model

FORTIGATE 100E

PaloAlto 3260

IP Address (Peer)

200.0.228.12

200.69.103.254

Encryption domain

10.250.10.111

10.0.0.0/8

VPN Parameters:

Phase 1 Info BGH TP Requester (cliente)
Authentication Method Pre-Shared Key* SakuraJima_2022%
IKE Version 2 2
Encryption Algorithm AES-256 AES-256-chc
Hash Algorithm SHA-256 SHA256
Main or Aggressive Mode Main Main
Lifetime (seconds) 86400 86400
Diffie-Hellman Group 5 5
Phase 2 Info BGH TP Requester (cliente)
Encapsulation (ESP/AH) ESP ESP
Encryption Algorithm AES-256 AES-256-chc
Hash Algorithm SHA-256 SHA256
Main or Aggressive Mode Main Main
Lifetime (seconds) 10800 10800
Lifetime (kilobytes) N/A
PES OFF
Diffie Hellman Group N/A
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Section 2: Dominio de inscripcion.
IP Origen gu_e ) IP Destino Descripcion Puertos
rigen
21
Aire acondicionado de 80
Equipol 10.20.255.31 precision area blanca 161
Olimpo 443
502
21
Aire acondicionado de 80
Equipo2 10.20.255.65 | precision cuarto de UPS 161
Olimpo 443
502
21
80
Equipo3 10.20.255.66 UPS 1 de Olimpo 161
443
502
21
80
Equipo4 10.20.255.67 UPS 2 de Olimpo 161
443
502
10.250.10.111 1025 ”
Aire acondicionado de 80
Equipo5 10.24.10.7 precision area blanca 161
Macarena A 443
502
21
Aire acondicionado de 80
Equipo6 10.24.10.8 precision area blanca 161
Macarena A 443
502
21
80
Equipo?7 10.24.10.5 UPS de Macarena A 161
443
502
21
Aire acondicionado de 80
Equipo8 10.48.0.38 precision area blanca 161
Macarena B 443
502
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21

Aire acondicionado de 80

Equipo9 10.60.17.21 precision area blanca 161
Bosa 443

502

21

Aire acondicionado de 80

Equipo10 10.60.17.22 precisiéon area blanca 161
Bosa 443

502

21

Aire acondicionado de 80

Equipol1l 10.60.17.23 precision cuarto de UPS 161
Bosa 443

502

21

80

Equipo12 10.60.17.2 UPS 1 de Bosa 161
443

502

21

80

Equipo13 10.60.17.3 UPS 2 de Bosa 161
443

502




F-SE-3
BGH reartrer REPORTE DE SERVICIO Ver.2
DATOS DEL CLIENTE 1221
Nombre del cliente | Un dorgid]  Jihos &/
Direccién Sele_pusy  Pervemty (/)52 s # 42d-34
Contacto encargado | (/ury f42400%
e-mail Lg\ﬂum\wu\m\,) S eMTeléfono 2017700774
Pedid Centro de
ek ,[)/Q/M costos
DATOS DEL SERVICIO
Fecha del Servicio 2, /577 o0 Aﬂ? 7| Hora Inicio | /3.00 :;llcr)'ra (oo
Nombre del equipo | Apc- AcR¢3p (& Serial TUl6 2500 df 71
Descripcion Chiley TBANE — MODED: CCA4IPOCE CW PR M -00 /fﬁmz 2845
21) 0c/s-00!45
/ &, 7 (2] é’ 74

imzm ty [e tplude 02 Lpiz

/ / 4/
e djusty %m #_yepugptrante & fer 4

Actividades

realizadas

WWW Fdlltrr

Observaciones Co_vrrpprrzmds  buwer 70 awder ;ﬁ&/7é/é-

Y \ \ \ P £
C\ eae Aol [(Clatiaenl -

Por BGH Tech Partner Por el cliente
M/ ”mm/) ]7/?31 (g\W\v U\;A@J
mbr iy fitnfa: ({gﬂj WO/ Nombre y firma: ‘(co ool UON EF
ocumento de identidad: Documento de |dent|dad [0 224 26926

Pagina 1 de 1
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BGH rer REPORTE DE SERVICIO ver.2
T DATOS DEL CLIENTE 1204
Nombre del cliente | (/nyver adud )7,;@,
Direccién Sele ta m cU-9J %
Contacto encargado , ST rtena =
e-mail 70kt W,Q m}mé/ o/ Teléfono | 557 #79042 4 |
g Centro de
Pedido costos
DATOS DEL SERVICIO
e vy Hora

Fecha del Servicio |- / , /70?2 Hora Inicio | .00 ¢4n | Fin
Nombre del equipo | Ac Gp /0d Serial TUY ¢ 3 OO0 o
Descripcion

So seullln  Wnipeaun //an/r/r(o o o RCKD 100

s(o_@ﬂ%(m b(/mmt/ de o/l tveruhtre . G2 Fewc

so_hdfla _b%a fm’m gy Svleq . Se  yluriiurn ,%// eze

V Q0 Sorrxy I/ (‘ﬂ 0/ V7 V2 w_£» M.’//W/J( b S |

"én f‘/[?—;//m ///// Gty /'m//’ﬂiaéél{/‘; S -

Oty (yvire /l/ ml//// 74 ftf//w/a 0 Cvepde  fop T feste
Actividades -
ealizadas Sl yrtwrsen 37 e e J fragpiozr? /2 qpZC

Prou_bpd® £p Coogu

/ ; ads  Pqy  yentlp st e
AiLa g L (il Q2 ppropin . §2 Y v rray e c//ur/vy
"Ogec Yo o

Observaciones

Por BGH Tech Partner Por el cliente

W///mw e

Viviana Taatona T

flomBre y fiFma:
Documento de identidad: £9737T¥ @/ /771

Nombre y firma:

Documento de identidad: 184644916

Pagina 1 de 1
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BGH recrariner REPORTE DE SERVICIO Ve, 2
MAY-18
DATOS DEL CLIENTE 1205
Nombre del cliente (,'n,wrmm/ nlsh»/f:/ 4’/»// /(/ //WW
Direccion Gu 2 Y 26u-Uo
Contacto encargado Viviama  Tiruiug
e-mail 3 Teléfono 200330 oc/ ?ﬂ
X q : Centro de R
Pedido H@ Vigioh ]')Nyyws-h/(a costos
DATOS DEL SERVICIO
E S o Hora
echa del Servicio _'}/0‘ l202) Hora Inicio | q o s, Fin IR
Nombre del equipo | Nouico Funpo Hz2 Serial ey il 39 %1

Descripcion

et (1 Quij. » Celidnec _del 4
s cha  #_rer O o e [gwids
Cn  uratled Cv i den L, Je berppva / é@e/a 220 Ob5eTEM i

3¢ vpparive [limnlin & (famwide “Cilnde foornliire dbr
HModall) : 2 JASIBETOTHI Y pux gotenwo

?ec::;’;g:g:s g}fﬁnﬂ/&;m ’(é/pmé?a ﬁé, /m/zfa / v ls Lalbre o0
Z

Jot Lenditieiz<s d( /Mﬂéoéd Son apoy  bYjog Se
Dulle Uorra o hromedd 2n //:/a’/g(é 2/ dps

Doy Sdysrentre 0?/ Y102 Iz e 12 amrids n—.r/v/"/ :
fzzpa_lzﬂ_z?dzd_@m?o%@ Yot Lppntur &L |
aé §
(b0 g breader 22, é,% |

oWnepinpzes 7S5 ./ /[ Ariee g@doomd i
f// /4 tuldre 72 h
L—<7 ;

Observaciones

Por BGH Tech Partner Por el cliente K

\ inana Targtona 1

Nombre y firma: : Nombre y firma:
Documento de identidad: 5(7?3 &/ 0) | bocumento de identidad: lol8UEMUL

Pagina 1 de 1




BGH recvrare REPORTE DE SERVICIO Ven 2

MAY-18

DATOS DEL CLIENTE 1209 W

Nombre del cliente Unwverada]  1)ishio|  besa Peweniy \

Direccion

cll sy 934-34

Contacto encargado i Tory M

e-mail Teléfono | 20(4+0 9979
: Centro de
oo Lnspeccs, —Qeynosfico costos
DATOS DEL SERVICIO
s ok Hora
Fecha del Servicio i /&WW AO?Z Hora Inicio 4:00 &y | Fin 2 pam
Nombre del equipo | \rrr. #4 — A pC30 | S| Serial THK 7S o007

Descripcion

A0 reelfle  Veuriip  9opern/ 1€ Plags  Se lkdll

Actividades
realizadas

N ,I7w 2 xcosn . de  hoaes e /}Aﬂ dire

¥ So Ubnprgy Chilles o pur 2/ Spawo So |
) g oy (]

Ky =

o

on oo (O o z 24l . " 2t
on ay- 7 7 2 g2 P
4= / e « f/ D27/ Z2p Zes
ice 711//8 ﬂt/ ) W&mc by 02 f,é/i/,a CCorra 2 [
ot er

(wida ge //’norrm Lo Prilrzamsrigzple

‘d 2| vluiien ﬂlm//% Se- aff/pc/y . f’o_/é MVV

\

,4/2/; L rLf//M* THhAN e A= rgn #ioo Te Cwenml

Sme - "2(-\0(/;—— 00\ 4S

Observaciones

x
\

Sl vt enlle Y EOnglita  do larholl Do
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Nombre del cliente |/, v0r5idy) [lichte| [Rasa  Peuouir
Direccién 2’_/,1/ S24 3%4d-39 ’
Contacto encargado Vnona  Toa 7214
e-mail ) Teléfono | 3o (7 709¢429 |
. Centro de
ol Reyigir ﬂ/a,amr?;m costos
DATOS DEL SERVICIO
F L G Hora
echa del Servicio // /’nm Aa?z Hora Inicio | Jj po ¢ | Fin Soon.,
Nombre del equipo [N PR C 3018 Serial vpty) | gyl 28003758

Descripcion

Seviq| Urpups 1+ T4[/62°500 4166

Actividades
realizadas

ol e 72 0/5(0716}',/6:/0

e pp[)/uﬂ(‘l 7

J/_m&_@ﬁcwtsz/ vV ama Twrs y 30 riunie Ol
2 / 4 4 4

- ——

O ot 72y Ce vlcazurt

Ve %% Levaa e 4 !W//_é/n A’MO

i gl il s

Observaciones

Por BGH Tech Partner Por el cliente

\iona Tavalona

T

ombré y firfha: 262250 Nombre y firma:

Documento de identidad:

Documento de identidad:\0(RYE44l4

Pagina 1 de 1




F-SE-3

BGH recnpartner REPORTE DE SERVICIO Ver.2

DATOS DEL CLIENTE 1206 |
Nombre del cliente | /myeidod [ishlul  <2do la Hawmoma
Direccién pm 2 # 2m— Yo
Contacto encargado MEWM
e-mail Teléfono |301 FFo04 24
Pedido \wltoinsy  arres  de Centro de

Luntrn yente costos

DATOS DEL SERVICIO
bl AR Hora

Fecha del Servicio 0?/0( /7072 Hora Inicio |§ ., cuq_| Fin " B
Nombre del equipo J /5}47 PV//uA/ec Ap( Serial
Descripcion 5 ,

Q0 gealty wnsllyriwy  de das  Oues  joorldie

i&u&lc%_m;/ﬂ LVl o fopgrumpcceiiirre

/ (Ips

£

&_@J_ﬁ_élémomo Jo_drre (ofiante  Prcry Ya)
Actividad ‘QIL p(ZQ’ [6) /A/:Q//b
rea:;,zla:a:s SO _Lyppriz //Jaﬂ/ez o bmrp 141

i e ‘ - A W/Me/l Epeg,
ey 7 !

|

Observaciones

50 VErreryplic 74%147‘ V/&‘f/w/é 0/ Cruevtes

y : 1240, s

CoCongr @4 (&éa; o {1ty /m@/z//

Por BGH Tech Partner

Por el cliente

/70?«

Viviona Targrena T

7
ombre y firma: L Nombre y firma:
Documento de |dent| Documento de identidad: 0\¥4642/L
Pagina 1 de 1
SR BRI SAEA PSPPI ToT0L, B B a0 s L eI SETERY ()L TP 7 1N T H N A T TP S K oo et ~rw WS




BGH vecoeorene REPORTE DE SERVICIO Ven. 2

MAY-18
DATOS DEL CLIENTE 120
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