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Doctor
Al Contestar Cite este Nro.:20231E8957 0 1 Fol:1 Anex:0
ELVERTH SANTOS ROMERO Origen: OFICINA RED UDNET/VALDES CRUZ MARTHA CECILIA
Vicerrector Administrativo v Financiero Destino: VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA/SANTOS E
. . L . ) Asunto: CONTRATACION LICENCIAMIENTO MICROSOFT
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Presente.

REF: Renovar el licenciamiento del software Microsoft®, para la Universidad Distrital Francisco José De Caldas.

Estimado doctor Santos:

Reciba un cordial saludo, atentamente me permito solicitar se adelante el proceso contractual que
permita renovar el licenciamiento del software Microsoft®, para la Universidad Distrital Francisco José
De Caldas.

Lo anterior con el fin de atender las necesidades de licenciamiento de software de la plataforma
Microsoft® utilizada en los equipos de la institucién y los requerimientos efectuados por las
dependencias administrativas y académicas. Los requerimientos objeto del proceso de contratacién,
busca renovar el licenciamiento del software para:

e Atender el funcionamiento de la infraestructura computacional de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas soportada por la plataforma Microsoft®.

e Administracidon centralizada y aplicacion de politicas de seguridad para el uso compartido de los
recursos del parque computacional y el acceso a los mismos.

e Atender la plataforma de virtualizacion de aplicaciones y escritorios soportado por la
plataforma CITRIX® y Microsoft®, asi proveer movilidad y seguridad en la informacion al
personal administrativo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

e Dotar al sistema de bibliotecas de las herramientas en la plataforma Microsoft® que permiten la
virtualizacion de aplicaciones y acceso a escritorios remotos.

e Garantizar el licenciamiento del software Microsoft para la institucidn, el cual vence el treinta
(30) de junio de 2023.

e Asegurar el beneficio del licenciamiento para estudiantes y docentes de Office 365, sistemas
operativos Windows versidén education y Azure tools.

e Cumplir con la directiva presidencial 01 de febrero de 1999 y 02 de febrero de 2002 que indica
textualmente” los organismos y entidades no deberdn adquirir obras literarias, artisticas,
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cientificas, programas de computador, fonogramas y seiales de televisidén captadas violatorias
0 que se presuma violen el derecho de autor o los derechos conexos”

De acuerdo a lo anterior, se envia la siguiente documentacion:

e Solicitud de necesidad No. 2894 tomada sobre Rubro 3-01-002-01-01-05-0002- Paquetes de software
e GC-PR-003-FR-008 -Formato de estudios y documentos previos.

e GC-PR-003-FR-011-Cuadro comparativo de ofertas.

e Ofertas econdmicas

e Escenario5 Usuarios administrativos Actual

Cordialmente,

DjnlZ. e addy

Irig. MARTHA CECILIA VALDES CRUZ
Jefe Red de Datos UDNET
udnet@udistrital.edu.co

Nombre Cargo
Proyecto Laura Betancourt Moreno CPS Red de Datos UDNET
Revisé y aprobd Martha Cecilia Valdés Cruz Jefe Red de Datos UDNET
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS — SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Dependencia Solicitante: Red de Datos UDNET

Rubro: Paquetes de Software
Fecha: 20 de abril de 2023

Funcionario responsable del proceso en la dependencia: Martha Cecilia Valdés Cruz

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD (OBJETO DEL CONTRATO)
Renovar el licenciamiento del software Microsoft®, para la Universidad Distrital Francisco José

2.

De Caldas.

JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

El presente proceso de seleccidn se realiza atendiendo las necesidades de licenciamiento de
software de la plataforma Microsoft® utilizada en los equipos de la institucién y los
requerimientos efectuados por las dependencias administrativas y académicas.

Los requerimientos objeto de la presente contratacidn, busca renovar el licenciamiento del
software para:

2.1. Atender el funcionamiento de la infraestructura computacional de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas soportada por la plataforma Microsoft®.

2.2. Administracion centralizada y aplicacion de politicas de seguridad para el uso compartido
de los recursos del parque computacional y el acceso a los mismos.

2.3. Atender la plataforma de virtualizacidn de aplicaciones y escritorios soportado por la
plataforma CITRIX® y Microsoft®, asi proveer movilidad y seguridad en la informacién al
personal administrativo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

2.4. Dotar al sistema de bibliotecas de las herramientas en la plataforma Microsoft® que
permiten la virtualizacidn de aplicaciones y acceso a escritorios remotos.

2.5. Garantizar el licenciamiento del software Microsoft para la institucidn, el cual vence el
treinta (30) de junio de 2023.

2.6. Asegurar el beneficio del licenciamiento para estudiantes y docentes de Office 365,
sistemas operativos Windows versién education y Azure tools.

2.7. Cumplir con la directiva presidencial 01 de febrero de 1999 y 02 de febrero de 2002 que
indica textualmente” los organismos y entidades no deberan adquirir obras literarias,
artisticas, cientificas, programas de computador, fonogramas y sefiales de television
captadas violatorias o que se presuma violen el derecho de autor o los derechos conexos”

Por todo lo antes expuesto, es necesario llevar el proceso adelante, que garantice el
licenciamiento del software Microsoft®
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3. RAZONES DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD (marque X si el contrato esta vigente)

Contrato .
. Oportunidad
Vigente
Objeto Plazo Max. de
) , Fecha de Fecha . .
Si | No . . . Inicio Nuevo
Inicio Final
Contrato
Renovar el licenciamiento del software
Microsoft bajo la modalidad Enrollment For
01/07/2022 | 30/06/2023 01/07/2023
Education Solutions (EES), para la Universidad X 107/ /06/ 107/
Distrital Francisco José De Caldas.

4. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS (La tipologia de los riesgos que podrian ser)
Los riesgos previsibles en la ejecucidn del contrato, se sujetaran a los criterios definidos en este
numeral, sin afectar el alcance de las obligaciones a cargo de cada una de las partes,
considerando que esta a cargo del proponente la ejecucién de las condiciones solicitadas en el
contrato y a cargo de la Universidad el pago del valor pactado.
Los siguientes hacen parte de aquellos hechos constitutivos de riesgo, que a criterio de la Red
de Datos UDNET pueden presentarse durante la ejecucion del contrato

RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO AL OFERENTE GANADOR

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta
corresponde a la estimacidn y asignacién de los riesgos previsibles, asi como su tipificacién.

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSABILIDAD | IMPACTO | U.D. CONTRATISTA

Calidad de toda la solucién objeto del contrato
Devoluciones o cambio por incumplimiento de las
especificaciones técnicas y/o calidad de la solucién

Incumplimiento de lo establecido en las
especificaciones y/o en la oferta presentada al cierre

Incumplimiento, del proceso de seleccién
parcial o total, del

contratista en la Oferente ganador | Moderado X

ejecucion del | No tener en cuenta los criterios ambientales
contrato aplicables a este tipo de contratacion.

Incumplimiento de los tiempos en el cronograma

Fallas en el soporte o en cuanto al personal para
brindar dicho servicio requerido a la solucién




UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS 4
SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES ggglgo. GC-PR-003-FR
Y SERVICIOS
Macroproceso: Gestidon de Recursos Version: 06
. - Fecha de Aprobacién:
Proceso: Gestion Contractual 05/03/2020

SIGUD

Divulgacién de informacidon que se conozca en virtud
del cumplimiento de obligaciones y que no era
susceptible de ser difundida

Cambios en las

condiciones
iniciales por
influencia de

agentes externos

Cambios normativos, tributarios y en la tasa de
cambio, en este ultimo caso, cuando algunas o todas
las operaciones que demande la ejecucion del
contrato deban realizarse en moneda extranjera

Oferente Ganador

alto

RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO A LA UNIVERSIDAD DISTRITAL

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta

corresponde a la estimacidn y asignacidn de los riesgos previsibles, son riesgos previsibles a cargo de la Universidad.

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSABILIDAD | IMPACTO | U.D. CONTRATISTA
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las
especificaciones técnicas
El no pago del contrato, en la forma establecida.
Descripcion imprecisa de caracteristicas para la
adquisicion de toda la solucién.
No establecimiento de requisitos técnicos necesarios
en los términos y en el pliego de condiciones
Incumplimiento de
la Universidad ini i i6
- Que se suministre informacién errada o Universidad X
Distrital ~ en  la | desactualizada al contratista para cualquiera de las Distrital Menor
ejecucion del | actividades de su objeto contractual.
contrato.

Modificar las condiciones técnicas establecidas, sin
comunicar al contratista o sin contar con su
consentimiento.

La no ejecucion del contrato en la forma debida y
establecida en los Términos de referencia.

La no comunicacién permanente, por parte del
supervisor del contrato, con el oferente ganador del
proceso de seleccion, que ocasione demoras vy
tropiezos en el desarrollo del contrato que se firmare.

4.1. Riesgos imprevisibles:

Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su previsidn, es decir, el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas,
guerras, o eventos que alteren el orden publico. Estos riesgos deberan estar
considerados por parte de los oferentes en caso de que les sea adjudicado el contrato
resultante de este proceso de Seleccidn.
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4.1.1.Para los efectos del presente documento, se consideran como riesgos previsibles:

4.1.2.Cambios normativos y/o tributarios.

4.1.3.Atraso y sobre costos en la entrega de las licencias requerida.

4.1.4.Efectos favorables o desfavorables de las alteraciones de la financiacion como
consecuencia de la Variacién en el entorno del mercado y la obtencidn de recursos
para adelantar el objeto contractual

4.1.5.Circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados

4.2. Riesgos previsibles a cargo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas:

4.2.1. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las especificaciones técnicas

4.2.2. El no pago del contrato, en la forma establecida.

4.2.3. Descripcion imprecisa de caracteristicas para la adquisicion de toda la solucion.

4.2.4. No establecimiento de requisitos técnicos necesarios en los términos y en el pliego
de condiciones

4.2.5. Que se suministre informacion errada o desactualizada al contratista para
cualquiera de las actividades de su objeto contractual.

4.2.6. La no ejecucién del contrato en la forma debida y establecida en los Términos de
referencia.

4.2.7. Cambiar las condiciones técnicas establecidas para los elementos a suministrar por
parte del contratista (s) ganador (es) del proceso de seleccidn, sin comunicacion y
consulta previas con el mismo

4.3. Otros riesgos que se consideran:

Son los posibles hechos o circunstancias que se podrian presentar por la no celebracién del
objeto del contrato y de los bienes y/o servicios a adquirir, es factible que sucedan.

La no renovacién de las licencias descritas en las especificaciones técnicas tendra las
siguientes implicaciones:

4.3.1.Se perderia el licenciamiento adquirido para ejecucién de software sobre Windows

4.3.2.Dejarian de funcionar los aplicativos actuales que operan sobre la plataforma
Windows como es SIIGO, WebDokument, SHD - BogData, SDPLAN, Contaduria Distrital
y Nube Privada

4.3.3.Se perderia el beneficio para los estudiantes y docentes de obtener licenciamiento de
Office 365, sistemas operativos Windows Education y el uso de Azure Tools.

4.3.4.Al no realizar la renovacion de las licencias se deberia:

4.3.4.1. Desinstalar todos los productos Microsoft contemplados en las presentes
especificaciones técnicas
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4.3.4.2. Los equipos computadores de la institucion que utilizan sistema operativo
Windows deberian quedar con el basico adquirido en el momento de la compra
de equipos, desinstalando el Sistema Operativo y actualizaciones
4.3.5.No tener centralizado y bajo estandares institucionales de politicas de integridad y
proteccién de la informacion lo cual se refleja en la vulnerabilidad de la informacién
alojada en los PCy cuya proteccidn depende exclusivamente del usuario final
4.3.6.El no acceso a la informacién alojada en los equipos PC, cuando se presenten eventos
de bloqueos en las sedes de la universidad o cuando el usuario no se encuentre
presente en su puesto de trabajo, dado que la solucién de movilidad XENMOVILE, esta
basado en Windows Server.
4.3.7.No Cumplir con la directiva presidencial 01 de febrero de 1999 y directiva presidencia
02 de 12 de febrero de 2002 que indica textualmente” los organismos y entidades no
deberan adquirir obras literarias, artisticas, cientificas, programas de computador,
fonogramas y sefales de television captadas violatorias o que se presuma violen el
derecho de autor o los derechos conexos”

5. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO - ANALISIS DEL MERCADO Y DEL SECTOR:

TABLA 1: ANALISIS DE MERCADO

Nombre de la empresa

. Condiciones ofrecidas Objeto Valor Ofrecido
cotizante

US. 101.147,63

Valor del délar. $4.710,48
Valor total en Pesos

$ 476.404.865

DELL Colombia INC

US. 82.172,09
) 1. UPDATE y UPGRADE por un (1) afio ) . Valor del ddlar. $4.710,48
Softline . Renovar el licenciamiento del
2. Soporte desde la casa matriz a los X . Valor total en Pesos
software Microsoft Education
productos y fallas presentadas en los . . . $387.030.568
mismos y acompafiamiento técnico a Solutions, para la Universidad
. X Y P . Distrital Francisco José De
migraciones que sean necesarias. Caldas
Controles Empresariales 3. Vigencia del contrato un (1) afio ’ $505.710.240

$506.166.705

Estudio de mercado sin
incluir descuentos para
educacion.

Colombia Compra Eficiente

VALOR PROMEDIO $468.828.120
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I ANALISIS DE LA DEMANDA
TABLA 2: DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — HISTORICO DE LA
ENTIDAD
" No. . Plazo de Requisitos minimos exigidos
Ano Objeto . . . Valor .
Contrato Ejecucion contratista
Certificacion expedida por Microsoft
. N Colombia donde conste que:
Renovar el licenciamiento del
. R 1. El oferente hace parte del
Orden de software  Microsoft ~ bajo la $224.780.072,78 rograma de socios para el
2022 Compra 91359- | modalidad Enrollment For Education Un (1) afio e Sectgor académico P
CCE-2022 Solutions (EES), para la Universidad . .
Distrital Francisco José De Caldas 2. Large Solution Provider
3. Cloud Platform & Infra
4.  Data Mgmt & Analytics
Certificacion expedida por Microsoft
. . Colombia donde conste que:
Renovar el licenciamiento del
. R 1. El oferente hace parte del
Orden de software  Microsoft ~ bajo la $259.678.265,29 rograma de socios para el
2021 Compra 71223- | modalidad Enrollment For Education Un (1) afio T Eectgor académico P
CCE-2021 Solutions (EES), para la Universidad ) )
Distrital Francisco José De Caldas 2. Large Solution Provider
3.  Cloud Platform & Infra
4.  Data Mgmt & Analytics
Certificacion expedida por Microsoft
. N Colombia donde conste que:
Renovar el licenciamiento del
. R 1. El oferente hace parte del
Orden de software Microsoft bajo la $ 229.204.267.67 rograma de socios para el
2020 Compra 51097- | modalidad Enrollment For Education Un (1) afio e Eectgor académico P
CCE-2020 Solutions (EES), para la Universidad . .
Distrital Francisco José De Caldas 2. Large Solution Provider
3.  Cloud Platform & Infra
4.  Data Mgmt & Analytics
Certificacion expedida por Microsoft
Colombia donde conste que:
Renovar el licenciamiento del 1. El oferente hace parte del
Orden de software  Microsoft  bajo la programa de socios para el
2019 Compra 38983- | modalidad Enrollment for Education Un (1) afio $238.527.259,81 sector académico
CCE-2019 Solutions (EES), para la Universidad 2. Large Solution Provider
Distrital Francisco José de Caldas. 3. Cloud Platform & Infra
4.  Data Mgmt & Analytics
El objeto del presente contrato es
renovar el IlcenC|arr.1|ento de Certificacion expedida por Microsoft
Software que permita el uso de este K
. . Colombia donde conste que:
Contrato de en las diferentes dependencias de la
- . . - . . 1. El oferente hace parte del
prestacion de Universidad Distrital Francisco José rograma de socios para el
2018 | serviciosNo. | de Caldas, asi como dar Un (1) afio $219.876.848.00,00 prog e P
i . sector académico
1078 del 25 de | cumplimiento a la normativa . .
. 2. Large Solution Provider
mayo de 2018 | relacionada con derechos de autor,
. 3. Cloud Platform & Infra
mediante dos componentes: Adobe 4. Data Memt & Analvtics
(componente 1) y Microsoft ’ & Y
(componente 2). Paragrafo —
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= No. . Plazo de Requisitos minimos exigidos
Ao Objeto . .. Valor 9 . &
Contrato Ejecucion contratista
Alcance Componente 2. Renovar el
licenciamiento del Software
Microsoft bajo la modalidad
Enrollment For Education Solutions
(EES), para la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas
Realizar la renovacion del
licenciamiento del software
Microsoft bajo la modalidad Certificacion expedida por Microsoft
Contrato de Enrollment For Education Solutions Colombia donde conste que:
(EES), de acuerdo con las 1. El oferente hace parte del
compraventa ndiciones generales previstas en rograma de socios para el
2017 | no. 1425 co & previs Un (1) afio $223.604.671,00 prog o P
_— el presente pliego de condiciones y sector académico
Del 30 de junio R A . .
de 2017 la normatividad vigente. Los 2. Large Solution Provider
documentos del proceso forman 3. Cloud Platform & Infra
parte del presente contrato y 4. Data Mgmt & Analytics
definen igualmente las actividades,
alcance y obligaciones del contrato
6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO
6.1. Valor total estimado segtin estudio de mercado:
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VINTIOCHO MIL CIENTO
VEINTE PESOS
($ 468.828.120)
6.2. Valor establecido en el Plan Anual de Adquisiciones:
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000)
7. MARCO LEGAL

7.1. Norma(s) General(es):

ACUERDO No. 03 (11 de marzo de 2015) 'Por el cual se expide el Estatuto de Contratacién
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'

RESOLUCION No. 629 (17 de noviembre de 2016) 'Por medio de la cual se adopta el Manual
de Supervision e Interventoria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'
RESOLUCION No. 262 (2 de junio de 2015) 'Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo
03 de 2015, Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldasy
se dictan otras disposiciones'

RESOLUCION No. 683 (9 de diciembre de 2016) 'Por la cual se crea y se reglamenta el banco
de proveedores en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'.

Las demds establecidas en la pagina web de normatividad contractual de la Universidad
(https://www.udistrital.edu.co/normatividad-contractual)

Resolucién 067 de 2017 "Por medio de la cual se complementa la Resolucién 262 de 2015,
en su Articulo 93 y se dictan otras disposiciones" Estatuto de Contratacion
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7.2. Norma(s) Especifica(s):
Cumplimiento de normas de derechos de autor enmarcadas en las directivas presidenciales
No 01 de 1999 (derecho de autor y derechos conexos) y 02 del 12 de febrero de 2002
(reitera la Directiva No.1 y adiciona... se ordena a las oficinas de control interno, auditores
u organismos de control de las respectivas entidades, verificar el cumplimiento de las
disposiciones en materia de derecho de autor en la adquisicién y uso de programas de
computados en la entidad).

8. TIPO DE CONTRATO

8.1. El contrato a celebrar con el oferente ganador del proceso de seleccion sera de:
Orden de compra Colombia Compra Eficiente

9. SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera: Martha Cecilia Valdés Cruz
Cargo: Jefe Red de Datos UDNET
Teléfono 3239300 ext. 1301
Correo electrénico: udnet@udistrital.edu.co
Contacto: Martha Cecilia Valdés Cruz
Teléfono del contacto: 3239300 ext. 1301

Correo electrénico del contacto: udnet@udistrital.edu.co

10. TIPOS DE OFERTAS (marque con X en “Seleccion” las ofertas que podrian ser):

Tipo Descripcion Seleccién
Propuestas totales, en las que se involucran todos los elementos
Totales a contratar y se evidencia con un solo precio ofertado (incluido X
IVA)

En las que se involucran algunos elementos de la totalidad
requerida y se admite que los oferentes puedan ofertar solo
algunos elementos con una oferta de precio parcial (el IVA se
puede discriminar o incluir en el precio ofertado). Recuerde que si
se aceptan las ofertas parciales, se pueden efectuar
adjudicaciones parciales.

Parciales

Por Soluciones |Debe involucrar la totalidad de los elementos que se necesitan y
Integrales se incluyen en ella
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Por brecios La adjudicacion seria parcial dado que se adjudicaria cada uno de
uniFt)arios los items solicitados, a los oferentes que realicen la mejor oferta
gue normalmente es el menor precio
Otra Describala:

11. PLAZO DEL CONTRATO:

El tiempo de duracién de la ejecucion Meses 12 Dias
El tiempo para liquidar el contrato: Meses Dias
TOTAL Meses 12 Dias

12. VALOR Y FORMA DE PAGO (marque con X en “Seleccidon” la forma de pago del contrato)

Selecci
Forma de Pago del Contrato n
Total, contra entrega de los bienes o servicios contratados X

Total, contra entrega de fechas de inicio y fin de soporte, mantenimiento preventivo,
correctivo y cronograma.

Parcial, a medida que el proveedor entregue los bienes y servicios contratados

Con anticipo econémico

12.1.

Reglamento para su desembolso y manejo:

El valor del contrato sera el adjudicado, el cual incluird el IVA correspondiente y demas
Impuestos Nacionales y Distritales.

La Universidad pagard al contratista el valor total del contrato asi:

Cancelard al contratista la totalidad del valor del contrato en un solo contado, previa
entrega de la carta de aceptacién del acuerdo y “Formulario de Firma del Programa”,
expedida por Microsoft Corporation, los cuales son firmados digitalmente, presentacién de
la respectiva factura, y certificacion de cumplimiento por parte de la supervisién del
contrato y entrega de la documentacion referida en la circular 001 y 002 de la Divisidn
Financiera y directrices que la Universidad emita.

13. GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES (marque con X en “Seleccion” las garantis y amparos
exigibles)

Garantias y Amparos Exigibles Seleccién

Péliza de Cumplimiento X
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Péliza de Calidad X

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales

Responsabilidad Civil frente a terceros

13.1. Justificacion de las garantias y amparos exigibles:

Los amparos de garantia es un proceso contractual que se exige al oferente ganador y se
da sobre el valor a través de una péliza de cumplimiento y una pdliza de calidad de los
bienes o servicios

14. REQUISITOS PARA EVALUAR Y COMPARAR PROPUESTAS (marque con X en “Selecciéon” los
requisitos para evaluar y comparar propuestas y exponga con el profesional a cargo del

proceso)
Aspectos a Evaluar Calificacién Seleccién
Estudio Juridico Admisible / No admisible X
Estudio Financiero Admisible / No admisible X
Estudio Técnico Admisible / No admisible X
C - — .
on puntaje por experiencia Puntaje
general
C - — .
on puntaje po'r.experlenua Puntaje
especifica
Con puntaje por mayor .
puntaje p v Puntaje

tiempo de garantia ofrecida

A menor precio por item (con o sin intervalo de

Precio .
aceptacion)

Precio A menor precio total (todos los items) con o sin
intervalo de aceptacion

Precio A menor precio por solucién integral (con o sin X
intervalo de aceptacidn)

Precio Con utilizaciéon de media geométrica (adjudicacién al
gue esté mas cerca de la media geométrica)

Precio Con utilizacion de media aritmética (adjudicacién al
gue esté mas cerca de la media geométrica)

Otras formas de evaluar Sefiale cuales:

15. DOCUMENTOS TECNICOS PROPUESTOS

Certificaciones Contractuales (marque con X en “Seleccion” la forma propuesta) | Seleccion

Tipo de experiencia a solicitar ‘ General
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‘ Especifica X
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia general:
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia especifica: 1
Capacidad de Contratacion Valor
K de contratacién general minimo requerido para el proceso de selecciéon: | SMMLV N/A
K de contratacidn residual minimo requerido para el proceso de seleccién: | SMMLV N/A
Marcas (marque con X en “Seleccion” la marca) Seleccién
Por razones de compatibilidad de bienes y servicios anteriormente comprados para X

Por razones de hacer efectiva una garantia, se deba contratar con la marca
inicialmente adquirida

Se presenta la posibilidad de obtener un producto que tenga iguales caracteristicas
técnicas en marcas diferentes. En este caso se deben relacionar un minimo de marcas
con caracteristicas similares

Otras Razones. Establezca:

Nota: si no tiene alguna de las anteriores, no sefiale.

16. LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS —FICHA TECNICA-
Se adjunta documento de especificaciones técnicas, en el cual se describen los requerimientos
para Renovar el licenciamiento del software Microsoft® para la Universidad Distrital Francisco
José De Caldas.

Gl e Ul ¢

Martha Cecilia Valdés Cruz
Jefe Red de Datos UDNET

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Responsable de la Ing. Julian Enrique Ingeniero Plataformas 5/5/2023
elaboracion técnica Guerrero Sanchez Computacionales .
Revisé Laura Betancourt CPS UDNET Jrahetn U 12/5/2023
Aprobé Martha Cecilia Valdes Jefe UDNET Gl e bdds ¢ 12/5/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas aplicables y vigentes, y por tanto bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Nota: Resolucién No. 262 de 2015 Articulo 9. Los estudios previos estaran a cargo del Jefe de la Dependencia en donde se haya
identificado la necesidad, quien luego lo remitira al ordenador del gasto para su aprobacién y solicitud de Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.
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1 OBIJETO
Renovar el licenciamiento del software Microsoft® para la Universidad Distrital Francisco José De Caldas
2 ANTECEDENTES

2.1. El parque computacional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se encuentra soportado
por la plataforma Microsoft®, con el sistema operativo Windows server, Windows Professional y Office

Professional en sus udltimas versiones.
Algunas dependencias administrativas, cuentan con la licencia de PowerBi.
Los laboratorios de las facultades de Ingenieria y Tecnoldgica cuentan con las licencias de Project y Visio

2.2. La Administracion centralizada y aplicacion de politicas de seguridad para el uso compartido de los

recursos del parque computacional y el acceso a los mismos, se realiza a través de la plataforma Microsoft®

2.3. La plataforma de virtualizacién de aplicaciones y escritorios CITRIX®, esta soportada por los sistemas
operativos Windows server Ultimas versiones, asi se puede proveer movilidad, seguridad y centralizacién de

la informacion al personal administrativo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

2.4. Los sistemas que proporciona biblioteca para los estudiantes esta basado en su mayoria en Windows

Server

2.5. La Universidad administra los beneficios para docentes y estudiantes, el cual consiste en el uso de Office
365 en la nube o en el PC y licencias para el sistema operativo Windows Education, a través del correo

institucional.
2.6. Uso de la plataforma

En la actualidad la Universidad tiene 47233 usuarios sobre la plataforma Office365, distribuidos entre

estudiantes, docentes, CPS y funcionarios administrativos.
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El uso de la plataforma es.

Usuarios activos en la plataforma.

Usuarios activos

Feb 2 Mar 3 Apr3 May 2

W Office 365 M Exchange M OneDrive W SharePoint M Skype Empresarial M Yammer M Microsoft Teams

Imagen 1. Usuarios activos simultdneos en la plataforma Microsoft®

256TE

152TE

128TE

b4 OTE

OB
Feb 3 Mar 4 Aprd May 3

Imagen 2. Uso del almacenamiento actual en Onedrive
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Buzén L Exportar Usuario v Almacenamiento L Exportar Usuario v
Mimero total y activo de buzones de usuario Cantidad de almacenamiento usado
417K 335TB
3K 25178
209K 16.7TE
104K 2.4TE

0 OB

Mowv 4 Jan2 Mard May 2 Mowv 4 Jan2 Mar4 May 2

W Total [0 Activo M Almacenamiento Usado

Imagen 3. Uso del correo electrénico

Nota. Desde el 01 de enero de 2023, la Universidad esta usando la plataforma colaborativa Microsoft® Office365
y en laimagen 3 “Uso del correo electrénico” vemos el uso de la aplicacidn de correo electrénico, desde la fecha

gue se migro de Google Workspace Education a Microsoft® Office365.
2.7. Los productos actualmente licenciados.

La Universidad cuenta con un contrato de renovacidn para las siguientes licencias

Licencia que permite unir fuentes de datos,
1 PowerBi analizarlos y presentar un analisis de estos a través 10

de informes y paneles

Licencia que permite la conexidn a equipos remotos a

través de la nube privada

2 Windows Remote Desktop 300
Biblioteca 100

Red de datos UDNET 200
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UDNET

Licencia que permite el uso en equipos PC y portatiles
de la Universidad, para usuarios administrativos y
M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG [docentes, del siguiente software 1180
3 SubsVL MVL e Sistemas Operativos ultimas versiones ETC-FTE
e Paquete ofimatico ultimas versiones
e CAL (significado) de conexidn a los servicios
de red LAN y WAN
VisioPlan2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL [Licencias que permite visualizar flujos de proceso
4 60
MVL PerUsr empresariales. Uso exclusivo academia
ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL [Licencia que permite gestionar proyectos. Uso
5 60
MVL PerUsr exclusivo academia
6 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic || jcencia que gestiona base de datos relacionales. )
CorelLic Aplicacion que soporta la nube privada.
Licencias Windows server (ultimas versiones) para
uso exclusivo de equipos servidores
Las licencias se encuentran actualmente asignadas de
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
7 la siguiente manera 40
Corelic
e Biblioteca. 21 licencias
e Laboratorios. 1 licencia
e Red de Datos UDNET. 18 licencias
Licencias como beneficio para estudiantes y
M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG [profesores
8 47200
SubsVL MVL PerUsr STUUseBnft Explicacién de cémo tomamos ese numero de
licencias

Tabla 1. Licencias que actualmente cuenta la Universidad
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3 ALCANCE

3.1 Renovar por un (1) ano el licenciamiento del software Microsoft®, para la Universidad Distrital

Francisco José De Caldas.

3.2 Debido al cambio de plataforma colaborativa de Google WorkSpace for Education, en la cual se tenian
los siguientes servicios Correo electrénico, Meet, Drive, Classroom entre otras, se migro a Microsoft®
Office365.

Por tal razén se requiere licenciar los siguientes productos

Licencia que permite la conexion a equipos
Microsoft® Win Remote Desktop Services CAL
remotos a través de la nube privada
1 All Languages License & Software Assurance 300

Device CAL_Additional Product Biblioteca 100
Red de Datos UDNET 200

Licencia que permite el uso en equipos PCy
portatiles de la Universidad, para usuarios
administrativos y docentes, del siguiente software

e Sistemas Operativos ultimas versiones

X Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription e Paquete ofimatico Gltimas versiones 1180
Per User_FacultyLevelA e Exchange (Correo electrénico,
- Calendario)

e  Sharepoint

e OneDrive

e Teams para docentes.

e CALde conexidén ala red LAN y WAN

Microsoft®VisioPlan2forEDU  ShrdSvr  AllLng
Licencias que permite visualizar flujos de proceso
3 MonthlySubscriptions-Volumelicense MVL 60
empresariales. Uso exclusivo academia
1License PerUsr_Additional Product

Microsoft®ProjectPlan3EDU  ShrdSvr  AllLng
Licencia que permite gestionar proyectos. Uso
4 MonthlySubscriptions-Volumelicense MVL 60
exclusivo academia
1License PerUsr_Additional Product
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Microsoft®SQLSvrEnterpriseCore AllLng

Licencia que gestiona base de datos relacionales.
5 License/SoftwareAssurancePack MVL 2Licenses 2
Aplicacion que soporta la nube privada
Corelic_Additional Product

Licencias Windows server (ultimas versiones) para

uso exclusivo de equipos servidores

Microsoft® Win Server Standard Core All [Las licencias se encuentran actualmente
6 Languages License & Software Assurance 2 [asignadas de la siguiente manera 50

Licenses_Additional Product e  Biblioteca. 26 licencias

e Laboratorios. 1 licencia

e Red de Datos UDNET. 23 licencias

Licencias como beneficio para estudiantes y

Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription [Profesores
7 47200

Student Use Benefit Per User Explicacién de cémo tomamos ese niimero de

licencias

Licencia que permite unir fuentes de datos,
Microsoft® Power Bl Pro Edu Subscription Per
8 analizarlos y presentar un analisis de estos a 10
User_Additional Product
través de informes y paneles

Microsoft®AzureActiveDirectoryPremP2A
ShrdSvr  AllLng StepUp MVL 1license |Licencia que permite la administracién de acceso
9 1180
AzureActiveDirectoryPremP1A e identidades

PerUsr_Additional Product

Tabla 2. Productos a licenciar
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CONDICIONES GENERALES

A continuacién, se presentan las condiciones generales:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

El contratista se compromete a entregar el licenciamiento, a nombre de la Universidad, por un (1) afio,
iniciando a partir de la firma del acta de inicio
Las actualizaciones a los productos deben ser durante el periodo contratado, las cuales deben tener dos
(2) componentes
4.2.1.UPGRADE: Corresponden a las nuevas versiones liberadas al mercado durante el tiempo de
licenciamiento
4.2.2.UPDATE: Corresponden a las actualizaciones de seguridad, parches, notificaciones y demas que sea
suministrado para los diferentes productos adquiridos durante el tiempo de licenciamiento
Las actualizaciones UPDATE y UPGRADE se realizaran durante la ejecucion del contrato minimizando el
impacto sobre el servicio
Soporte desde la casa matriz a los productos y fallas presentadas en los mismos y acompafiamiento
técnico a migraciones que sean necesarias.
Valor y distribucion de los productos del Software para La Comunidad Docente y Administrativa de la
Universidad
El proponente debe ofertar los productos del software solicitados en estas especificaciones técnicas,
para personal administrativo y grupos adscritos a la institucién indicando
4.5.1.Precios discriminados en forma detallada
4.5.2.Canales y formas de distribucién de los mismos (Entrega directa, Online y demas alternativas).
4.5.3.El proveedor debe garantizar que los productos del software solicitados podrdn ser adquiridos
mediante diferentes formas de pago: efectivo y tarjeta de crédito o débito, opciones que estaran

a disposicidn y a conveniencia del usuario final académico y administrativo

Nota: Se aclara que la cancelacion del dinero por la compra del producto se realiza directamente con
Microsoft®; Ni la Red de Datos UDNET, ni ninguna dependencia o persona de la Universidad o externa a

esta, estd autorizada para recibir o solicitar pagos sobre servicios o productos de este convenio.
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5 CONFIDENCIALIDAD

El proponente respetara el caracter confidencial de toda la informacién obtenida dentro del marco de la
ejecucion del contrato y no debera divulgarse a terceros, sin acuerdo previo y por escrito de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. La informacién relativa al analisis, aclaracion, evaluacidon y comparacion de las
propuestas y las recomendaciones para la adjudicacién del contrato podran ser solicitadas a la Universidad
Distrital.

6 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La oferta debera cumplir con la totalidad de los requisitos sefialados en la tabla 3 “Productos
Microsoft®”, para lo cual debera consignar en la tabla 6 “Propuesta Econémica”, sin modificar su
contenido, dando respuesta expresa en cada literal, si se compromete o no a cumplir con lo exigido en
las especificaciones técnicas. De la misma manera, los aspectos técnicos fundamentales se presentan a
continuacién y se advierte que su incumplimiento se considerard causal de rechazo de la oferta:

Microsoft® Win Remote Desktop Services CAL All Languages License &
1 |6VC-01251AP 300
Software Assurance Device CAL_Additional Product

2 |AAD-38391FACA Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription Per User_FacultyLevelA 1180

Microsoft®VisioPlan2forEDU  ShrdSvr  AllLng  MonthlySubscriptions-
3 |PAU-00001AP 60
Volumelicense MVL 1License PerUsr_Additional Product

Microsoft®ProjectPlan3EDU  ShrdSvr  AllLng  MonthlySubscriptions-
4 [7MA-00001AP 60
VolumelLicense MVL 1License PerUsr_Additional Product

Microsoft®SQLSvrEnterpriseCore AllLng License/SoftwareAssurancePack
5 [7JQ-00341AP 2
MVL 2Licenses Corelic_Additional Product

Microsoft® Win Server Standard Core All Languages License & Software
6 [9EM-00562AP 50
Assurance 2 Licenses_Additional Product

7 |AAD-38397SUB Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription Student Use Benefit Per User 47200
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8 |NK5-00001AP Microsoft® Power Bl Pro Edu Subscription Per User_Additional Product 10

Microsoft®AzureActiveDirectoryPremP2A ShrdSvr AllLng StepUp MVL
9 |6E9-00002AP 1180
1License AzureActiveDirectoryPremP1A PerUsr_Additional Product

Tabla 3. Productos Microsoft®

7 CRONOGRAMA

El contratista presentard el cronograma a seguir durante la ejecucion del contrato, el cual debe ser verificado y
aprobado por la supervisidn, con la asesoria de la Red de Datos UDNET. Dicho documento hara parte del acta de

inicio y debe incluir recursos a utilizar, actividades que se ejecutardn para dar cumplimiento al contrato.

8 DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO

Para ser evaluada la oferta debe cumplir los requisitos técnicos minimos indicados en las presentes

especificaciones técnicas, las cuales deben ofrecerse en su totalidad.

Adjuntar certificacion expedida por Microsoft® Colombia donde conste que:

8.1 El oferente hace parte del programa de socios para el sector académico
8.2 Large Solution Provider

8.3 Cloud Platform & Infra

8.4 Data Mgmt & Analytics

8.5 Certificados de Experiencia. El proponente debera anexar tres certificaciones de los ultimos tres (3)
afios. La certificacion debe contener como minimo la siguiente informacién la cual debe ser
diligenciada en la siguiente tabla

Pagina 11 de 15




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA RENOVAR EL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE MICROSOFT EDUCATION Reo oz Daros
SOLUTIONS, PARA LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO 1IN IET

JOSE DE CALDAS UDN ET

muvascojostnecanss | Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1
Fechade | Fecha . Cantidad de
. . Supervisor . ; . .
Afio UNIVERSIDAD Inicio del | Final del Ciudad Teléfono licencias
del contrato .
contrato | contrato vendidas

Tabla 4. Experiencia

9 EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Se llevard a cabo por parte de la oficina de la red de datos UDNET de la Universidad Distrital y se tendra en cuenta

el cumplimiento de los requerimientos solicitados en las presentes especificaciones técnicas.

Microsoft® Win Remote Desktop Services CAL All

6VC-01251AP Languages License & Software Assurance Device 300
CAL_Additional Product

Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription Per
AAD-38391FACA 1180
User_FacultyLevelA

Microsoft®VisioPlan2foreEDU ShrdSvr  AllLng
P4U-00001AP MonthlySubscriptions-Volumelicense MVL 60

1License PerUsr_Additional Product

Microsoft®ProjectPlan3EDU ShrdSvr AllLng
7MA-00001AP MonthlySubscriptions-VolumelLicense MVL 60

1License PerUsr_Additional Product

Microsoft®SQLSvrEnterpriseCore AllLng
7)JQ-00341AP License/SoftwareAssurancePack MVL 2Licenses 2

CorelLic_Additional Product
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA RENOVAR EL
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UNIVERSIDAD DISTRITAL

muvascojostnecanss | Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

Microsoft® Win Server Standard Core All

9EM-00562AP Languages License & Software Assurance 2 50

Licenses_Additional Product

Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription
AAD-38397SUB 47200
Student Use Benefit Per User

Microsoft® Power Bl Pro Edu Subscription Per
NK5-00001AP 10
User_Additional Product

Microsoft®AzureActiveDirectoryPremP2A ShrdSvr
AllLng StepUp MVL 1License
6E9-00002AP 1180
AzureActiveDirectoryPremP1A PerUsr_Additional

Product

Tabla 5. Evaluaciéon

10 PRESENTACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL

El oferente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos y con los impuestos de ley,

igualmente debera basarse en el formato establecido en la tabla 6, “Propuesta econémica”

Microsoft® Win Remote Desktop Services CAL All

6VC-01251AP Languages License & Software Assurance Device 300
CAL_Additional Product

Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription Per
AAD-38391FACA 1180
User_FacultyLevelA
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA RENOVAR EL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE MICROSOFT EDUCATION
SOLUTIONS, PARA LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO

JOSE DE CALDAS

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

F).ED DE D/—.TCJ:";

UDNET

P4U-00001AP

Microsoft®VisioPlan2forEDU ~ ShrdSvr  AllLng

MonthlySubscriptions-Volumelicense MVL 60

1License PerUsr_Additional Product

7MA-00001AP

Microsoft®ProjectPlan3EDU ~ ShrdSvr  AllLng
MonthlySubscriptions-Volumelicense MVL 60

1License PerUsr_Additional Product

7)Q-00341AP

Microsoft®SQLSvrEnterpriseCore AllLng
License/SoftwareAssurancePack MVL 2Licenses 2

Corelic_Additional Product

9EM-00562AP

Microsoft® Win Server Standard Core All
Languages License & Software Assurance 2 50

Licenses_Additional Product

Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription

AAD-38397SUB 47200
Student Use Benefit Per User
Microsoft® Power Bl Pro Edu Subscription Per
NK5-00001AP 10
User_Additional Product
Microsoft®AzureActiveDirectoryPremP2A
ShrdSvr AllLng StepUp MVL 1License
6E9-00002AP 1180

AzureActiveDirectoryPremP1A PerUsr_Additional

Product

IVA

VALOR TOTAL PROPUESTA

Tabla 6. Propuesta econémica
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11 OFERTA ECONOMICA

El valor del contrato serd el adjudicado, el cual incluird el IVA correspondiente y demds Impuestos

Nacionales y Distritales.

La Universidad pagarad al contratista el valor total del contrato asi:

Cancelard al contratista la totalidad del valor del contrato en un solo contado, previa entrega de la carta de
aceptacion del acuerdo y Formulario de Firma del Programa, expedida por Microsoft® Corporation, los
cuales son firmados digitalmente, presentacion de la respectiva factura, y certificacion de cumplimiento por
parte de la supervisién del contrato y entrega de la documentacion referida en la circular 001 y 002 de la

Divisién Financiera y directrices que la Universidad emita.

Pagina 15 de 15




SOTtL

NQ/ kf\ON W cAN

ESTUDIO DE MERCADO

LICENCIAMIENTO EES

W

10 de abril de 2023
Luisa Guzman - Account Manager

UNIVERSIDAD DISTRITAL
ﬂ[gg.- FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Version 0.1 =~ Acreditacion Institucional de Alta Calidad




Confidencialidad

La informacién contenida en este documento ha sido preparada para ser utilizada en el contexto de
este proyecto y es propiedad de SOFTLINE International de Colombia. No debe utilizarse como modelo
o precedente en ninguna situacion fuera del presente proyecto.

Esta propuesta ha sido desarrollada en respuesta a una solicitud expresa de Universidad Antonio Narifio
en Tecnologia y / o sus representantes. El uso o discusion de este documento fuera del alcance del
proceso de oferta y aceptacion de los productos y servicios mencionados anteriormente, asi como la
reproduccién, distribucion o comunicacién de sus contenidos por cualquier medio esta expresamente
prohibido sin el consentimiento por escrito de SOFTLINE International de Colombia.

Se ha hecho un gran esfuerzo en la preparacién de este documento para asegurar que la informacion
presentada es correcta en el momento de la impresion. Las partes involucradas en este proyecto no
asumen ninguna responsabilidad por los errores que puedan surgir en la aplicacién de esta informacion
en un contexto diferente al proyecto para el cual fue preparado.

SOFTLINE International de Colombia se reserva el derecho de tomar las medidas que consideren

necesarias de acuerdo con las leyes nacionales e internacionales si considera que el acuerdo ha sido
roto y si las razones o dafios que pudieran afectar su imagen o reputacion.

- . .
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Tratamiento de Datos

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y demés normas concordantes a través de las
cuales se establecen disposiciones generales en materia de habeas data y se regula el tratamiento de la
informacion que contenga datos personales la politica de manejo de datos personales, SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS, pone a su disposicién la politica de datos que se encuentra
disponible en la pagina web

Durante la ejecucion del servicio, cada parte puede recopilar, almacenar y utilizar varias categorias de
datos personales, incluidos el nombre, el titulo, la firma, el nUmero de teléfono, la direccién de correo
electronico relacionada con los representantes, empleados, agentes u otras personas de la otra parte
que representen a esta parte. Los datos pueden recopilarse de la otra parte o directamente del
interesado. El procesamiento de los datos personales de los interesados anteriores es necesario para
permitir que la ejecucion del servicio ofrecido por Softline.

Para garantizar la informacion oportuna, transparente y significativa de los interesados, segun lo exija
la ley de proteccion de datos aplicable, cada parte preparara y sera responsable del contenido de su
propio aviso de informacion con respecto al procesamiento de datos personales que realiza con
respecto a los representantes / empleados de la otra parte y / u otras personas que representan a esa
parte.

Es importante que la informacién personal procesada por cada parte sea precisa y actual. Cada parte
mantendra informada a la otra parte si hay algin cambio con respecto a los datos personales
procesados segun lo anterior, en la medida en que la informacion sea relevante para la prestacion del
servicio.

- . .
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https://www.softlinelatinoamerica.com/politica-de-proteccion-de-datos

INTEGRIDAD EN LOS NEGOCIOS

EL CONTRATISTA declara y garantiza que: (i) Ha analizado, comprendido, cumplido y cumplira con las
practicas y obligaciones establecidas en las leyes anticorrupcién aplicables y que cumplird en lo
aplicable con lo dispuesto por el Codigo de Etica para Proveedores (el Cédigo) disponible en el siguiente
link; (i) entiende que este Codigo describe las
expectativas minimas respecto al cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, los derechos
humanos y las condiciones de trabajo, los principios anticorrupcién, lucha contra el lavado de dinero,
restricciones comerciales y sostenibilidad ambiental; (ii) reconoce y acepta que el Codigo para
Proveedores forma parte de estos términos y condiciones contractuales (pero no reducira, alterara o
reemplazara ninguna otra obligacién que pueda ser impuesta por cualquier contrato, ley, regulacion o
de otro modo aplicable); (iii) informara a los empleados involucrados en la prestacion del servicio del
contenido y alcanza del Codigo (iv) informara si tiene conocimiento o sospecha de alguna conducta por
su parte o sus empleados que viole o pueda violar cualquier disposicion del Cédigo, a través del canal
disponible

- . .
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https://softline.com/about/business-conduct-guidelines
http://www.softline.com/speakup
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Acerca de Softline

Softline es un proveedor global de soluciones y servicios de transformacion digital y ciberseguridad,

con sede en Londres. La compafia permite, facilita y acelera las transformaciones digitales para los
negocios de sus clientes, conectando a mas de 150.000 organizaciones de todos los sectores con mas
de 6.000 proveedores de Tl de primera clase, junto con sus propios servicios y soluciones.

Con una facturacion de 1.800 millones de ddlares en el ejercicio de 2020, Softline es actualmente una
de las empresas de mayor crecimiento del sector. En octubre de 2021, la empresa cotiz6 en la bolsa de
Londres. El crecimiento de Softline se sustenta en su estrategia tridimensional de expansién geografica,
de portafolio de productos, servicios y de canales de venta. La estrategia esta respaldada por el enfoque
activo de Softline respecto a las fusiones y adquisiciones, lo que permite a la empresa aprovechar la
consolidacion en curso en el sector. Desde el final del afo fiscal 2020, Softline ha adquirido varias
empresas con un volumen de negocios anual de aproximadamente 200 millones de délares. Se han
anunciado otras cinco adquisiciones desde el inicio de 2022.

7200 empleados de Softline trabajan en casi 60 paises de Asia, América Latina, Europa del Este y Africa,
mercados con un importante potencial de crecimiento. La empresa ofrece una amplia gama de
soluciones de Tl y esta en el centro de la mega tendencia de la transformacion digital.

e Principales Acreditaciones y Certificaciones

| Hosting
o Application Development
Gold Application Lifecycle Management
sold Cloud Platform
Gold Cloud Productivity
sold Collaboration and Content
ld Communications

Microsoft Partner

Gold

Gold Customer Relationship Management
Gold Data Analytics pransa Microsoft Azure
Gold Data Platform Exper‘t
;0ld Datacenter Partner

o Devices and Deployment MSP

Gole Application Integration &Y Microsoft

ld Identity and Access
o Intelligent Systems
old Software Asset Management
o Messaging
o Midmarket Solution Provider
OEM
¢ Small Business
o Small and Midmarket Cloud Solutions
Volume Licensing
Project and Portfolio Management
Learning

- . .
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Propuesta de Valor

Ser el socio de negocio que nuestros clientes necesitan en el proceso de su Transformacion Digital,
entendiéndolos y escuchandolos para ofrecer soluciones y servicios end-to-end de alta calidad;
soportados en un equipo humano altamente calificado donde se optimizan sus recursos financieros,
asegurando el retorno de inversién y construyendo una relacién de confianza de largo plazo; lo que nos
permite ofrecer a nuestros clientes en sus procesos tecnoldgicos con vision de largo plazo y con
optimizaciones permanentes en los costos y uso de las herramientas adquiridas. Contamos ademas
con capacidad de implementacién y soporte multi marcas, y esto nos permite garantizarles a los clientes
una gobernanza exitosa en distintas plataformas.

Nuestro trabajo se enfoca en el apoyo a la transformacion digital de las companias, alineada a la
estrategia de cada uno de nuestros clientes, y con la que, a través de la mejor experiencia, conocimiento
y los mas altos estandares de servicio consultivo, nuestros clientes puedan evolucionar sobre su
plataforma tecnoldgica con soluciones de Ultima generacion que les permitan movilidad, seguridad y
flexibilidad.

- . .
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Términos y condiciones licenciamiento

Definiciones

Contrato: significa un acuerdo, una confirmacién de una orden, Orden de compra, orden de servicio o
similar, para el suministro de licencias y/o servicios entre Softline y un cliente, basado en estos Términos
y Condiciones.

Fabricante o Licenciante: significa la persona juridica que es titular de los derechos de propiedad
intelectual que recaen sobre el software, y que tiene la autoridad para definir los términos y condiciones
de uso del software y las licencias.

Servicios: significa cualquier entregable, instalacion, configuracién, consultoria y/o cualquier servicios
especificado por las partes, en la cual media una propuesta previa y orden de compra.

Salvo que se haya acordado de otra manera por escrito por Softline, todos los negocios que se realicen
con Softline se basan en estos Términos y Condiciones y se excluyen cualquiera otros términos y
condiciones referenciados o contemplados en cualquier documento o comunicacion utilizado por un
Cliente antes o al concluir un Contrato.

Entrega de Licencias

Salvo pacto en contrario, el cliente recibira las licencias por transmision electrénica, acceso electronico
o descarga de un sitio web.

Politica de Devoluciones

Softline no aceptara la devolucién de las licencias suministradas a no ser que dicha devolucion sea
admisible por las politicas de devolucion del Fabricante. Si las licencias recibidas no son las detalladas
en el Contrato, el cliente debera informar por escrito a Softline a mas tardar dentro de los 7 dias
calendario siguientes a la entrega.

Licencias para instituciones Académicas, Gobierno y ESAL

Ciertos productos de licenciamiento estan reservados Unicamente para ser adquiridos por instituciones
calificadas, tales como instituciones educativas (“Productos Académicos”), ESAL (“Productos para

- . .
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organizaciones Sin Animo de Lucro”) o entidades de gobierno (“Productos de Gobierno”). Al

identificarse como una institucion calificada, el cliente declara que conoce los requerimientos del
Licenciante para tales productos y que cumple con todos los requisitos de elegibilidad establecidos por
el Licenciante para acceder a los mismos.

Garantia del Licenciamiento

El cliente reconoce que Softline es un Partner intermediario que Unicamente suministra licencias de
software que es producido por terceros, denominado Fabricante o Licenciante. Tales licencias son
distribuidas por Softline con la garantia limitada que otorga el Licenciante. Los periodos de garantia
varian de acuerdo al Licenciante y al producto. Todos los derechos y acciones de un cliente con respecto
a un pedido, la compra, la posesion y el uso de los productos y Servicios y todo el mantenimiento,
actualizacion, garantia, responsabilidad, y cualquier otra obligacion relacionada con los productos y
Servicios, si las hubiere, se regiran por las politicas y procedimientos definidos por el Licenciante. Estas
politicas y procedimientos aplicables del Licenciante son referenciadas generalmente en el Contrato de
Licencia de Usuario Final (EULA por sus siglas en inglés), derechos de uso de los productos (PUR) o
similar. El cliente reconoce que debera celebrar tal EULA/PUR o acuerdo de usuario final similar con el
Licenciante para la activacién del licenciamiento.

Compromiso Monetario Consumo en Nube Publica o Incremento de Licencias

El Cliente se compromete a pagar los valores adeudados a favor de SOFTLINE, en virtud del uso de
licenciamiento adicional o consumo de servicios en nube (Azure, AWS, Google entre otras), en los cuales
pueda incurrir tales como: aumento en la cantidad de licencias y/o consumos superiores a valores
inicialmente contratados, ya que son compromisos monetarios que asume con la contratacion del
servicio.

Propiedad Intelectual

Nada en estos Términos y Condiciones conferira al cliente algun derecho, titulo o interés en o de
cualquier propiedad intelectual comprendidos en las licencias o los Servicios, que seguiran siendo en
todo momento siendo propiedad de Softline o sus Licenciantes.

e El cliente reconoce que las condiciones del Fabricante delineara todos los derechos de uso
ofrecidos por Licenciante al cliente con respecto a las licencias adquiridas.

El cliente manifiesta que adquiere las licencias para su propio uso interno y no para reventa.

- . .
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Propuesta economica

Licenciamiento por 12 meses incluyendo

VENTA CAMPUS ANO 1

Descripcion

U$S Unitario

Total Ventas Uy $ 82,172.09

Periodo

Start Date

End Date

U$S Total

300 | 6VC-01251 |Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL $9.65 1 4/1/2023 3/31/2024 $2,895.65
1180 | AAD-38391 M365 A3 Unified Edu Sub Per User $4.43 12 4/1/2023 3/31/2024 $62,796.52
60 | P4U-00001 Visio P2 Edu Sub Per User $2.17 12 4/1/2023 3/31/2024 $1,565.22
60 | 7MA-00001 Project P3 Edu Sub Per User $5.54 12 4/1/2023 3/31/2024 $3,991.30
2 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L $1,329.52 1 4/1/2023 3/31/2024 $2,659.04
50 | 9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L $6.39 1 4/1/2023 3/31/2024 $319.57
47200| AAD-38397 1365 A3 Unified Edu Sub Student Use Benefit Per Usg $0.00 12 4/1/2023 3/31/2024 $0.00
10 | NK5-00001 Power Bl Pro Edu Sub Per User $2.08 12 4/1/2023 3/31/2024 $249.13
1180 | 6E9-00002 |Azure Active Directory Premium P2 A SU AADP P1 A $0.54 12 4/1/2023 3/31/2024 $7,695.65

Condiciones Comerciales

e Oferta presentada se encuentra dolares americanos.

e Lafactura se emitira en dolares americanos y podra ser pagada en ddlares o pesos colombianos.

e En caso de pago en Pesos la TRM debera ser la oficial al dia de pago.

e Plazo de Pago 30 dias calendario. En caso de mora en el pago Softline podra emitir los intereses
de acuerdo con la maxima tasa legal vigente.

e Se dara inicio al presente proyecto una vez firmado el SoW (Statement of Work) y recibida la
Orden de Compra

e Laorden de Compra debera contener los siguientes requisitos minimos para procesar la compra:
Nro. de Orden, SKU, Descripcién del producto, precio unitario.

e Para proceder se requiere obligatoriamente la firma de la presente propuesta como aceptacion
de los términos y condiciones. (En caso de emitir no emitir orden de compra la presente
propuesta hara sus veces o cuando la misma no contenga los requisitos minimos servira de
complemento).

e Lavalidez de la oferta es de 15 dias calendario.

Digital Transformation. Accelerated. Secured
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ACEPTACION

Reconocimiento y Aceptacion del presente documento debe realizarse por el Representante o
apoderado y/o facultado debidamente autorizado actuando en nombre del cliente.

Razén Social del Cliente:

Nombre de Representante Legal:

Documento de Identidad

Firma:

Fecha:
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MLT@Ch nO|Og|eS Carrera 7 No. 113-43, Oficina 1401

Bogota, Colombia
www.dell.com

Sefores
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISO JOSE DE CALDAS

Estimado Sefiores,

Dell aprovecha la oportunidad para brindarle a UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS (de ahora en adelante llamado como UNIVERSIDAD DISTRITAL) la siguiente propuesta como

respuesta a su invitacion de participar en la renovacion del licenciamiento Microsoft.

Dell se concentra fundamentalmente en tratar con sus clientes de manera directa, l0 que nos permite
brindar tecnologia de punta a precios competitivos. Los beneficios de este modelo sin intermediarios son

los siguientes:
e Rapida comercializacion con tecnologia pertinente y soluciones orientadas hacia el usuario;
e Compromiso de pardmetros abiertos de calidad industrial,

e Calidad y coherencia entre productos y servicios.

Nuestro compromiso es brindar soluciones rentables y consistentes con sus necesidades y objetivos de

negocio.

Valoramos la oportunidad de trabajar con UNIVERSIDAD DISTRITAL. Para cualquier pregunta relacionada
con esta oferta, por favor, no dude en contactarse con nosotros. Gracias por su consideracion.

Dell EMC se asociara con usted como partner para acompafiarlo de manera continua en los procesos de
adquisicién, implementacion y administracion de la infraestructura. Ademas, obtendra todos los beneficios
de la pericia, la experiencia y las funcionalidades de servicio de Dell EMC que, en conjunto, le permiten

aprovechar todo el valor de su informacion.
Esperamos poder trabajar con usted.

Atentamente,

Irma Cristina Rodriguez Severino
Software Account Executive

Dell Technologies


http://www.dell.com/
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Confidencialidad de la Informacion

©Copyright 2004. Dell, Inc. Todos los derechos reservados.
Marcas Comerciales

Delly el logo de Dell son marcas registradas de Dell. Otras marcas y nombres comerciales pueden utilizarse
en este documento para hacer referencia a las entidades que representan a las marcas y/o a los nombres
de sus productos. Dell niega cualquier interés de propiedad en las marcas y nombres de marcas que no

sean suyas.
Declaracién de condiciones

La informacion contenida en el presente documento ha sido revisada y se la considera cierta. No obstante,
ni Dell ni sus filiales asumen ninguna responsabilidad por imprecisiones, errores u omisiones que pueda
haber en el presente documento. Bajo ninguna circunstancia, Dell o sus filiales seran responsables por
dafios directos, indirectos, especiales o accidentales que resulten de cualquier defecto u omision del

presente documento aun cuando se hubiera advertido de la posibilidad de dichos dafios.

Dell se reserva el derecho de realizar cambios o mejoras al documento y a la informacioén contenida en él
y a los productos o servicios descritos, en cualquier momento sin aviso u obligacion. Esta informacion es

valida Unicamente para América Latina y el Caribe, a menos que especificamente se determine lo contrario.

Toda la informacién provista a UNIVERSIDAD DISTRITAL en esta propuesta esta sujeta a los términos del
acuerdo firmado entre el cliente y Dell, o de no existir tal acuerdo, estara sujeta al acuerdo de términos y

condiciones aplicables de Dell.

Este documento no pretende generar una relacion contractual entre comprador y vendedor. Las ofertas
incluidas s6lo se convertiran en compromisos contractuales si son aceptadas por el cliente durante su
evaluacion de la propuesta (y cualquier negociacidn resultante) e incorporadas a las disposiciones

contractuales aplicables.
Confidencialidad

Toda la informacion provista a UNIVERSIDAD DISTRITAL para el objeto de esta propuesta sera

considerada material confidencial de Dell.



Detalles del Cliente

Este documento se ha preparado para UNIVERSIDAD DISTRITAL.
Persona de contacto:

Equipo de proyecto de Dell

Durante la fase de proyecto, las consultas deberan dirigirse a su gestor de proyectos de Dell que
coordinaréa todas las actividades con el interlocutor de UNIVERSIDAD DISTRITAL.

Nombre ‘ Irma Severino Alejandra Botero

Cargo Software Account Executive Inside Product Specialist

(O] (=T NGl i gelil[efol Irma_Severino@Dell.com Alejandra_Botero@Dell.com
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1 Perfil de Dell Technologies

En Dell Technologies, nuestro propésito es impulsar el progreso humano a escala global, a través de un
mayor acceso a una mejor tecnologia, para crear nuevos mercados, remodelar las industrias y mejorar la
vida de cada persona en el planeta. Nuestra combinacién Unica y capacidades sin precedentes impulsan

una verdadera transformacion para las personas y las organizaciones en todas partes.

La transformacion digital se ha vuelto esencial para todas las empresas y hemos ampliado nuestra cartera
para incluir soluciones holisticas que permitan a nuestros clientes impulsar sus iniciativas de transformacion
digital en curso. Las soluciones integradas de Dell Technologies ayudan a los clientes a modernizar su
infraestructura de TI, administrar y operar en un mundo de mdultiples nubes, abordar la transformacién de
la fuerza laboral y proporcionar soluciones de seguridad criticas para protegerse contra las amenazas de

seguridad cada vez mayores y en evolucion.

Con nuestra amplia cartera y nuestro compromiso con la innovacion, tenemos la capacidad de ofrecer
soluciones seguras e integradas que se extienden desde el borde hasta el nicleo y la nube, y estamos a

la vanguardia de la era de la infraestructura nativa y definida por software.



2 Acerca de Dell Technologies

2.1 Quiénes somos

Somos un equipo diverso con perspectivas Unicas. Nos une nuestro objetivo, nuestra estrategia y nuestra
cultura. Nos motiva nuestra ambicion y el poder de la tecnologia para impulsar el progreso de la humanidad.

Inquebrantable compromiso con la igualdad, la confianza y el apoyo mutuo.
Nuestro objetivo: crear tecnologias que impulsen el progreso humano

Nuestra historia comenz6 con una creencia y una pasion: que todos deberian tener acceso facil a la mejor
tecnologia en cualquier parte del mundo. Eso fue en 1984 en el dormitorio de la Universidad de Texas,
donde concurria Michael Dell. En la actualidad, Dell Technologies es fundamental para cambiar el

panorama digital en todo el mundo.

Estamos entre las empresas de tecnologia lideres del mundo que ayudan a transformar la vida de las
personas con funcionalidades extraordinarias. Desde soluciones hibridas en la nube hasta computacién de
alto rendimiento e iniciativas ambiciosos de impacto social y sostenibilidad, lo que hacemos afecta a todos,

en todas partes
Nuestra vision: ofrecer un futuro mejor
Estamos impulsados por el mundo en el que queremos vivir.

Liderar no es nada nuevo para nosotros. Es por ello que el impulso de la sustentabilidad, el fomento de la
inclusién, la transformacion de vidas y la defensa de la ética y la privacidad estan incorporados en todo lo
que hacemos. Gracias a una fuerza de trabajo que valora y celebra los diferentes origenes, creamos
soluciones que aprovechan y potencian la tecnologia de las formas mas significativas. Desde los servicios
de salud hasta la educacioén y la economia digital, creemos en el poder de la tecnologia para ayudar a

resolver los complejos desafios de la sociedad.
Nuestro liderazgo: liderazgo comprometido con la transformacién
Compromiso con la transparenciay laresponsabilidad

En Dell Technologies, somos pioneros en innovaciones que impulsan la revolucion digital. Juntos, y como
individuos, nuestra pasion y perspectivas Unicas impulsan cada idea, concepto y solucién que creamos. Al
adoptar nuestras diferencias e invertir tiempo en nuestra diversidad, nuestros lideres fomentan una cultura
de innovacion e inclusién que nos permite crear tecnologia que garantice una accesibilidad generalizada y

mejoras impactantes en la vida diaria.

Nuestro codigo: lo que creemos



Nuestra cultura y nuestros valores nos diferencian

“How We Win” no es solo el nombre de nuestro codigo de conducta. Es un reflejo de los altos estandares
gue establecimos para nosotros mismos. Nuestra creencia colectiva es que podemos lograr un cambio
tangible y positivo con la innovacion y la accién. Nos empodera nuestro compromiso inquebrantable con la
igualdad, la confianza y el apoyo entre nosotros. Nuestro proposito, nuestra estrategia y nuestra cultura

nos impulsan a lograr lo imposible. Nuestro c6digo nos guia.

Con Dell Technologies, su empresa siempre esté lista para seguir adelante.

e Innovacién que no se detiene con nada: descubra cémo ofrecemos soluciones que se preparan

para todo, en cualquier momento.

e Clientes que nos inspiran en cada paso del camino: explore como nuestros clientes se asocian

con Dell Technologies para asegurar su futuro digital.

e Aprovechamiento del futuro digital: articulos, podcasts, videos y més que exploran soluciones y

tecnologia que revolucionan la industria.
21.1 Lineade tiempo de Dell Technologies

La historia compartida de momentos clave e hitos significativos muestra como nuestras empresas se unieron
en la fusion tecnoldgica més grande de la historia. Haga clic aqui para obtener mas informacion acerca de

nuestro cronograma.

2.2 Mision de Dell Technologies

En Dell Technologies, creamos tecnologias que impulsan el progreso humano. Somos una familia de
empresas Unica que proporciona la infraestructura esencial para que las organizaciones construyan su
futuro digital, transformen la Tl y protejan su activo mas importante: la informacion. El mundo enfrenta retos
que no tienen precedentes modernos. Nos comprometemos a potenciar a las personas, las organizaciones

y las comunidades con tecnologias que resuelven los principales retos del mundo.


https://corporate.delltechnologies.com/en-us/about-us/who-we-are/timeline.htm

3 Resumen Contrato Educacion

Microsoft tiene dos ofertas de licenciamiento por suscripcion, el Enroliment for Education Solutions (EES)
y el School Enroliment. Ambas ofrecen un conjunto de productos de aplicativos, sistemas operativos y
licencias de acceso para cliente (CAL), incluidos como productos de plataforma desktop, licenciados para

toda la organizacion.

Para empezar la suscripcion, se hace un pedido de los productos de plataforma para una cantidad igual al
conteo de toda la organizacién, definida por el nUmero de dispositivos o por el equivalente de funcionarios
de tiempo integral (FTE). Para los productos licenciados para toda la organizacién, es posible incrementar

la cantidad de acuerdo con la necesidad, y solo es necesario reportar anualmente la cantidad total.

Todos los productos licenciados en una las ofertas de suscripcién incluyen el Microsoft Software Assurance,

un beneficio de manutencién completa que ayuda a maximizar la inversiéon en Software.

Para verificar los detalles de los criterios para participar de los programas académicos Microsoft, puede
visualizar la Definiciobn de Usuario Educativo Cualificado de Microsoft, en el siguiente enlace:

http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?mode=1

Licenciamento por suscripcion

Las licencias de suscripcién conceden el derecho de utilizar los productos licenciados — ademas de la
actualizacion y el downgrades disponibles — durante el periodo de la licencia. Es posible hacer la
suscripcién por un periodo de 12 0 36 meses. En la opcion de 36 meses los pagos son anuales y con valor

fijo en dolar americano.
Gestion Simplificada

El gerenciamiento del contrato es realizado en su totalidad a través de una plataforma online, que puede
utilizar para hacer la descarga de las licencias, las claves de activaciéon y visualizar los informes de

productos adquiridos.

El pedido es hecho con base en el equivalente de funcionarios de tiempo integral, de acuerdo al siguiente

calculo:

Funcionanos
de medio Total de FTE

Funcionanos
en periodo

Maestros en Maestros en
periodo medio

periodo / 2

integral

integral periodo / 3
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http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?mode=1

Por ejemplo, si tiene 2000 maestros en periodo integral, 3000 maestros en medio periodo, 1000
funcionarios de periodo integral y 1000 funcionarios de medio periodo. El conteo total de los FTES es hecho
de la siguiente forma 2000 + (3000 / 3) + 1000 + (1000 / 2) = 4500 FTE.

Hay dos formas de adquirir, dependiendo del tamafio de la organizacion:
e OVS-ES (Open Value Subscription — Education Solution) — mas de 5 FTEs

e EES (Enroliment for Education Solutions) — mas de 1.000 FTEs, con los niveles de precio

siguientes:
A 1000
B 3000
C 10000
D 25000

Se tiene como requisito minimo la estandarizacion de un Producto de Plataforma de acuerdo con la
cantidad de FTEs, o licenciar uno de los Servicios Online Enterprise con base en el nimero de funcionarios

en una base 1:1.

The EES Education Desktop platform suites include:

EDUCATION DESKTOP WITH CORE CAL SUITE EDUCATION DESKTOP WITH ENTERPRISE CAL SUITE

Windows 10 Education Upgrade Windows 10 Education Upgrade
Microsoft Office Professional Plus and Office for Mac Microsoft Office Professional Plus and Office for Mac

Microsoft Core CAL Suite Microsoft Enterprise CAL Suite

Note: You cannot substitute Office 365 ProPlus Subscription for Microsoft Office Professional Plus and Office for Mac in the desktop suites.

Los componentes individuales de la Enterprise CAL y Core CAL necesitan ser licenciados para toda la

organizacion, asi no sean un Producto de Plataforma.
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4 Evaluacion Técnica de las Propuestas

Ubicacién en CUMPLE/

SKUP/arNt: de Producto Cantidad la propuesta NO
(No. Pagina) CUMPLE
6VC-01251 Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL 300 12 Cumple
AAD-38391 M365 A3 Unified Edu Sub Per User 1180 12 Cumple
P4U-00001 Visio P2 Edu Sub Per User 60 12 Cumple
7MA-00001 Project P3 Edu Sub Per User 60 12 Cumple
7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 2 12 Cumple
9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L 50 12 Cumple
AAD-38397 | M365 A3 Unified Edu Sub Student Use Benefit Per User | 47200 12 Cumple
NK5-00001 Power Bl Pro Edu Sub Per User 10 12 Cumple
6E9-00002 Azure Active Directory Premium P2 A SU AADP P1 A 1180 12 Cumple

1 D&A L Technologies



5 Propuesta Economica

SKLI-:J’/a,r\iZ de Producto Cantidad ValorUL;rgtarlo Valor Total USD
6VC-01251 Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL 300 $ 1045 $ 3,135.00
AAD-38391 M365 A3 Unified Edu Sub Per User 1180 $ 66.92| $ 78,965.60
P4U-00001 Visio P2 Edu Sub Per User 60 $ 28.24| $ 1,694.40
7MA-00001 Project P3 Edu Sub Per User 60 $ 72.00| $ 4,320.00
7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 2 $ 1,439.01| $ 2,878.02
9EM-00562 Win Server Standard Core ALng LSA 2L 50 $ 692 | $ 346.00
AAD-38397 M365 A3 Unified Edu Sub Student Use Benefit Per User 47200 $ -1 $ -
NK5-00001 Power Bl Pro Edu Sub Per User 10 $ 26.96| $ 269.60
6E9-00002 Azure Active Directory Premium P2 A SU AADP P1 A 1180 $ 7.06 | $ 8,330.80

alo Ola

Ante A $ 99,939.42
La cobertura de esta licencia es anual. alo n 3$ 1,208.21
OTA $ 101,147.63
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6 Acerca de Nuestra Propuesta

Dell Colombia Inc., agradece la invitacion a participar del presente proceso e informa que, de ser
adjudicados, Dell Colombia Inc., se reserva el derecho de negociar las clausulas que formaran parte del
contrato u orden de compra hasta llegar a un acuerdo favorable para ambas partes, tomando como base
lo dispuesto en el presente documento. De no llevarse a cabo una negociacion, los términos y condiciones

estandar de Dell Colombia Inc., presentados a continuacién seran los que prevaleceran.

6.1 Condiciones Comerciales
1. Precios. Los precios ofrecidos en esta propuesta se expresan en Dolares Americanos. Si
UNIVERSIDAD DISTRITAL acepta nuestra oferta, la orden de compra recibida debe venir en Doélares

Americanos tal y como se sefiala en la propuesta.

2. Condiciones de pago. Si Dell ha convenido términos crediticios con el Cliente, cada factura estara
vencida y sera pagadera dentro de los 30 (Treinta) dias calendario siguientes a la fecha de radicacion de
la factura. El pago debe realizar con la tasa de cambio del dia de pago. Dell podra entregar y facturar partes

de una orden de manera separada.
3. Validez de la Propuesta. Esta propuesta tiene validez hasta el veinticuatro (24) de Abril
de 2023.

4. Productos. Es politica de Dell la actualizacién y revision constante de sus productos. Dell puede
modificar y descontinuar productos en cualquier momento. Dell embarcara productos que tengan la
funcionalidad y desempefio de los productos ordenados, pero es posible que haya cambios entre lo que se
embarque y lo que esté descrito en la hoja de especificaciones o en el catalogo. Las partes y montajes
usados en la fabricacién de los productos de Dell son seleccionados de partes y montajes nuevos o
equivalentes a nuevos de acuerdo con la practica industrial. Los repuestos pueden ser nuevos 0

reacondicionados.

6. La firma de un contrato definitivo o la firma de la presente propuesta por representantes
autorizados de ambas partes en términos favorables seran los Unicos medios por los cuales Dell se vera

obligado a cumplir con lo pactado.

7. La presente propuesta estd sujeta a las autorizaciones internas corporativas correspondientes y a

la celebracién de un contrato en términos y condiciones aceptables para ambas partes.

8. Para esta propuesta se aplican términos y condiciones generales de venta y servicio Dell abajo

sefialados.
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7 Equipo que Maneja la Cuenta

La filosofia de Dell es que la relacion comienza antes de la venta, cuando el equipo asignado a la cuenta

trabaja con UNIVERSIDAD DISTRITAL para ejecutar una estrategia customizada que permita la extension

e incorporacién sencilla de nuevas tecnologias relevantes al cliente. Dell busca desarrollar y promover

relaciones directas con el cliente para entender las necesidades de UNIVERSIDAD DISTRITAL y para

entregar productos y servicios de alta calidad adaptados para cubrir esas necesidades. El equipo asignado

a la cuenta esta disponible para UNIVERSIDAD DISTRITAL proporcionando consejo personalizado y

apoyarle basado en sus necesidades especificas, planeamiento de la tecnologia, gerencia del costo del

ciclo vital y planeacion de proyectos.

Irma Cristina Rodriguez Severino
Software Account Executive

Dell Colombia | Software

+57 314 374 9801
irma_severino@dell.com

Alejandra Gonzalez

Sales Assistance

Dell Colombia | Software

+57 310 860 6455
alejandra_gonzalez@dell.com

Alejandra Botero

Inside Product Specialist
Dell Colombia | Software
+57 317 811 2190
Alejandra_botero@Dell.com

Donny Vargas

Sales Support Analyst
Dell Colombia | Software
+57 312 471 7820
donny vargas@dell.com

Rafael Jaques
Microsoft Specialist

Dell Colombia | Software
+57 300 261 2747
rafael.jaques@dell.com

Rafael Ewaldt

Software Manager Sola

Dell Colombia | Software
+55 51 9595 2408

rafael _ewaldt@dell.com

Informacion util de soporte

Para resolucion de problemas o respuesta a sus preguntas con respecto a problemas de hardware o configuraciones.

Soporte Técnico Telef6nico

800.234.1490, ext. 41946

Servicio al cliente

www.dell.com/public-ecare

Programa Compra Empleados

800.234.1490, ext. 46697

Soporte a Internet

www.dell.com/support/
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8 Terminos de Venta — Dell Colombia Inc.

El envio de esta propuesta/cotizacion no implica la aceptacién por parte de Dell de los términos y
condiciones contractuales de ningun Cliente. Las disposiciones del presente prevaleceran sobre los
términos y condiciones del Cliente, incluidas, entre otras, érdenes de compra, solicitudes de propuestas o
cotizaciones (RFP o RFQ), o documentos equivalentes del Cliente, que, si no estan firmados por un
representante legal de Dell, no entrard en vigencia y sera reemplazada por los términos de esta
propuesta/cotizacion. La referencia de esta propuesta/cotizacién en la orden de compra emitida por el
Cliente implicara la aceptacién por parte del Cliente de los términos aqui establecidos.

Dell Colombia Inc.

Direccion del Proveedor:

Carrera 7 No. 113-43, Oficina 1401. Bogota, Colombia

Correo Electréonico para Notificaciones:
Legal Latam Notices@dell.com

Si el Cliente tiene un contrato local vigente con Dell que cubre el objeto de la propuesta/cotizacion, o si hay
servicios documentados en una descripcion de servicio o SOW que describe los servicios aqui
propuestos/cotizados, en caso de conflicto prevalecera el siguiente orden: (i) lo dispuesto en la descripcion
de servicio, SOW o esta propuesta/cotizacion cuando las partes lo estipulen en el contrato o cuando las
partes acuerden de manera expresa que para una transaccion especifica los términos aplicables seran los
de la descripcién de servicio, SOW o esta propuesta/cotizacion; (ii) las disposiciones del contrato; (iii) otros
términos de la descripcion de servicio, SOW o esta propuesta/cotizacion y (iv) los términos establecidos
bajo una orden de compra del Cliente, siempre que esté firmada por Dell.

Si el Cliente tiene un contrato global vigente con Dell que cubra el objeto de esta propuesta/cotizacion, en
caso de conflicto prevalecera el siguiente orden: (i) las disposiciones de esta propuesta/cotizacién en
relacién con las disposiciones exclusivamente locales aplicables a las transacciones locales (como por
ejemplo las clausulas de impuestos, pagos, condiciones de los servicios de soporte local, etc.); (i) las
disposiciones del contrato; y (iii) los términos establecidos bajo una orden de compra del Cliente, siempre
gue esté firmada por Dell.

Si el Cliente estd comprando un producto para componer una Solucién/Producto OEM, esta
propuesta/cotizacién estara sujeta a los Términos de venta OEM disponibles en la siguiente direccion:

https://www.dell.com/learn/co/es/cocorpl/legal terms-conditions dellgrmwebpage/oem-
co?c=co&l=es&s=corp&cs=cocorpl, que prevalecera sobre cualquier contrato suscrito por las partes
y también a lo dispuesto en esta propuesta/cotizacion.

Salvo lo dispuesto en el presente, las compras de Productos y/o Servicios se regiran por los Términos de
Venta de Dell, ubicados en esta direccién electronica: https://www.dell.com/learn/co/es/cocorpl/terms-of-
sale y por los términos especificos para un Producto o Servicio, actualmente ubicado en
www.dell.com/offeringspecificterms. La version del documento aplicable que sea vdlida a la fecha de esta
propuesta/ cotizacion se considerard incorporada en la respectiva orden de compra.
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“Productos” son ya sea (i) productos de hardware informatico de la marca “Dell” y/o “Dell EMC” (“Equipos”)
o (ii) software de la marca “Dell” y/o “Dell EMC” generalmente disponible, ya sea microcddigo, firmware,
sistemas operativos o aplicaciones (“Software”). Los “Servicios” son (a) ofertas de servicio estandar de Dell
para el mantenimiento o soporte de Productos (“Servicios de Soporte”) y (b) servicios de consultoria,
lanzamiento, implementacion y cualesquiera otros servicios que no sean Servicios de Soporte (“Servicios
Profesionales”). “Productos de Terceros” significa hardware, software, productos o servicios que no son de
marca “Dell” o “Dell EMC”. Los Productos excluyen Servicios y Productos de Terceros.

Los Productos y/o Servicios ahora propuestos/cotizados son exclusivamente para uso interno del Cliente.

Esta propuesta/cotizacién no es valida si el Cliente compra con la intencion de revender. Solo los
revendedores autorizados, los distribuidores autorizados o los socios OEM estan autorizados a revender
los Productos y/o Servicios proporcionados por Dell. En caso de que no se cumplan las condiciones
indicadas en esta clausula, Dell salvaguarda su derecho a cancelar esta propuesta/cotizacion, asi como a
exigir el reembolso del Cliente por las pérdidas resultantes, incluidos impuestos, multas, intereses y otros
cargos legales y consecuencias contractuales causadas por el incumplimiento de estas disposiciones.

Validez y vigencia de la propuesta/cotizacion.

Esta propuesta/cotizacion tiene una vigencia hasta el 24 de Abril de 2023, plazo en el que el Cliente
podra manifestar su aceptacion. Dada la aceptacion oportuna de esta propuesta/cotizacion el
Cliente debe enviar la orden de compra a Dell dentro del periodo de vigencia.

Sin perjuicio de los plazos anteriores, la provisién de los Productos y/o la provision de los Servicios esta
sujeta a su disponibilidad, la aprobacién crediticia del Cliente por parte de Dell (mediante el envio de la
informacion financiera solicitada para este propdsito) y la aceptacion de la orden de compra por Dell.
Después de que Dell lo haya aceptado debidamente, el Cliente no podra cambiar ni cancelar el pedido.

Dell actualiza y revisa constantemente sus lineas de Productos y/o Servicios y puede enviar una nueva
propuesta/cotizacion y/o SOW al Cliente en caso de discontinuar los Productos y/o Servicios durante la
validez de esta propuesta/cotizacion. Si el Cliente no adquiere la totalidad de los Productos y/o Servicios
establecidos en esta propuesta/cotizacion, Dell se reserva el derecho de enviar una nueva
propuesta/cotizacion.

Dell podra revisar sus Productos y/o Servicios, incluso con posterioridad a que el Cliente hubiera colocado
una orden de compra, pero con anterioridad al envio realizado por Dell. En consecuencia, los Productos
y/lo Servicios que el Cliente reciba podran diferir de aquello que se hubiera pedido, en tanto éstas
sustancialmente cumplan o superen las especificaciones segun lo indicado en la documentacién de los
Productos y/o Servicios pedidos originalmente.

Entrega de los Productos.
El tiempo de entrega de los Productos es estimado.

Los tiempos de entrega que sean informados por Dell, incluso cuando sean estimados, podran verse
afectados si ocurre cualquiera de las siguientes situaciones: (1) caso de fuerza mayor o caso fortuito (2) un
retraso causado por el Cliente o sus Afiliadas; (3) escasez en la industria y otros eventos fuera del control
razonable de Dell; (4) si el Cliente incumple cualquiera de sus obligaciones en virtud de la
propuesta/cotizacion; (5) retrasos causados por la revision crediticia y la aprobacion de un tercero; y/o (6)
retrasos causados por la necesidad de obtener una licencia de exportacién. En estos casos es posible que
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Dell no pueda cumplir con los tiempos de entrega informados, por lo que las partes acuerdan que no se
aplicaran multas y tampoco se genera ningun tipo de responsabilidad.

La(s) ubicacion(es) de entrega sera(n) la(s) contenida(s) en esta propuesta/cotizacién o la previamente
acordada por las partes y no podra ser modificada por el Cliente.

El Cliente acepta recibir la(s) entrega(s) sujetas a la(s) orden(es) de compra dentro de un tiempo razonable
desde el momento en que se envian las entregas.

El valor del flete esta incluido en el precio de los Productos y seran transportados por una empresa indicada
por Dell.

El riesgo de pérdida de los Productos y los medios fisicos que contienen el Software bajo licencia se
transfiere al Cliente al momento de la Entrega. La titularidad con relacion a los Producto vendidos pasa al
Cliente al momento de la Entrega. La “Entrega” de los Productos ocurre cuando Dell entrega los Productos
en el domicilio de envio indicado en esta propuesta/cotizacién; la “Entrega” del Software ocurre ya sea
cuando Dell proporciona los medios fisicos (o el Producto en el cual se encuentra instalado) en el domicilio
de envio indicado en esta propuesta/cotizacién, o en la fecha en la que Dell notifica al Cliente que el
Software se encuentra disponible para su descarga electrénica.

Software.

Los derechos del Cliente respecto del uso del Software entregado por Dell se rigen por los
términos del acuerdo de licencia de usuario final correspondiente. Salvo que se hubieran
acordado términos distintos entre las partes, aplicardn los términos publicados en
www.dell.com/eula_translations (el Acuerdo de Licencia del Usuario Final 0 “EULA”, segun sus siglas
en inglés). Dell entregara una copia fisica de los términos aplicables, a pedido. Salvo acuerdo en
contrario, el microcddigo, firmware o software del sistema operativo que es requerido para
habilitar el Producto con el cual se envia a fin de que ejecute sus funciones basicas o mejoradas,
se otorga bajo licencia para su uso Unicamente respecto de dicho Producto. Dell (y sus
proveedores) no tendra responsabilidad alguna respecto de ningun dafio que resulte del uso
efectivo o deseado del Software de Terceros, el Software Libre o Herramientas de Desarrollo;
todos, definidos en el EULA indicado anteriormente.

Servicios de Soporte.

Dell prestara los Servicios de Soporte de conformidad con la descripcion de servicios o con el
documento denominado Dell EMC Product Warranty and Maintenance Table
(https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-
informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf), durante el plazo (inicial o de renovacién)
acordado en la orden correspondiente. Salvo acuerdo en contrario indicado alli, los Servicios de
Soporte iniciales adquiridos conjuntamente con la compra de un Producto comienzan en la fecha
de inicio del plazo de garantia aplicable (segun lo especificado en la seccion de “Garantia”).

La disponibilidad de los Servicios de Soporte se rige por las politicas de “Fin de Vida Util de los Servicios”
de Dell que deberan estar disponibles para el Cliente, a pedido. Sujeto a dichas politicas, los Servicios de
Soporte para el Software aplican al lanzamiento vigente e inmediatamente anterior del Software.

Los Servicios de Soporte no cubren ninguno de los siguientes supuestos: (i) problemas excluidos de la
cobertura de la garantia de conformidad con la seccién de Limitacion de Garantia; (ii) problemas que no
puedan ser reproducidos en las instalaciones de Dell o a través del acceso remoto a las instalaciones del
Cliente; (iii) actividades in situ para los Equipos que se encuentran ubicados fuera del area de servicios
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aplicable de Dell (salvo disposicidn en contrario en una descripcion de servicio); (iv) provision de reemplazo
de medios, suministros de operacion, accesorios estéticos o piezas tales como marco y funda o soporte
respecto de dichos articulos; o (v) reparacion de dafios o defectos en Equipos que son meramente
estéticos y no afectan la funcionalidad de los dispositivos.

Dell podra, a su criterio, almacenar herramientas y piezas de reemplazo utilizadas por Dell para la
realizacion de actividades de diagndstico o correctivas respecto de los Productos en las instalaciones del
Cliente (pero fisicamente separadas de los materiales propios del Cliente) o en los sistemas del Cliente, y
el Cliente acepta que éstos son Unicamente para uso del personal autorizado de Dell | y asimismo, autoriza
a Dell a quitar y/o inhabilitarlos cuando ya no fueran necesarios para Dell para la prestacion de sus
Servicios.

Todo Equipo o componentes reemplazados deberan ser devueltos a Dell y pasaran a ser propiedad de Dell
en el momento de la recepcion del Equipo reemplazado o de los componentes reemplazados en las
instalaciones indicadas por Dell, salvo que se indique lo contrario en esta propuesta/cotizacion. El retiro del
Equipo o componentes reemplazados de las instalaciones del Cliente deberan estar acompafados por el
documento fiscal correspondiente y, en caso de ser aplicable, debera transportarse por el transportista
indicado por Dell, en la fecha que las partes acuerden. Si el Cliente no devolviera el Equipo o componente
reemplazado dentro de los 15 dias posteriores de la recepcion del pedido de Dell, el Cliente debera pagarle
a Dell el Equipo o las partes que el Cliente no hubiera devuelto al precio de lista vigente en ese momento
para las piezas de repuesto. Si Dell determinara que un componente de un Equipo defectuoso es
“reemplazable por el Cliente”, es decir, que puede ser desconectado y reconectado con facilidad, o si Dell
determinara que el Equipo deberia reemplazarse integramente, Dell se reserva el derecho de enviarle al
Cliente un componente o cambio integro del Equipo en concepto de reemplazo.

Dell no accedera ni utilizara ninguno de los datos de produccién del Cliente almacenados en los Productos,
salvo que el Cliente le hubiera otorgado autorizacion escrita a Dell para ello y le hubiera informado a Dell a
qué tipo de datos deberia acceder. Salvo que el servicio de eliminacion de datos se le hubiera solicitado
expresamente a Dell, el Cliente es responsable de eliminar toda la informacion y datos almacenados en las
piezas reemplazadas, o en cualquier otro articulo o Producto antes de que el Cliente se los devuelva a Dell.

Si el Producto esta cubierto por los Servicios de Soporte y el Cliente tiene la intencién de: (i) reubicar el
Equipo a un sitio de instalacion diferente (en caso de que aplique para el Producto); (i) modificar la
configuracion del hardware por cuenta propia; o (iii) rechazar la activacion o deshabilitar las funciones de
soporte remoto de un Producto, el Cliente deber& notificarlo a Dell con 10 dias de anticipacién. En el caso
que cualquiera de dichas acciones limite la capacidad de Dell de prestar los Servicios de Soporte para el
Producto afectado o incremente el costo de Dell para la prestacion de los Servicios de Soporte, Dell podra
continuar prestando los Servicios de Soporte supeditado a que el Cliente pague un ajuste razonable de las
tarifas en curso y un cargo razonable por cualesquiera servicios de recertificacion que Dell,
razonablemente, considere necesarios para la continuacion del soporte. Podrian dejar de ser aplicables las
funciones de soporte proactivas, tiempos de respuesta y otros niveles de servicio acordados.

Los Servicios de Soporte pueden ser proporcionados de forma remota o in situ por los técnicos de Dell.
Una vez aceptada la propuesta/cotizacion se autorizard la entrada de los técnicos a las instalaciones del
Cliente.

Servicios Profesionales.
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Dell prestara Servicios Profesionales incluidos cualesquiera Entregables (segin se los define a
continuacion) de acuerdo con la descripcion de servicio, SOW u otra documentacion correspondiente
acordada que contenga las especificaciones de dichos servicios (“Especificacion del Servicio”). Los
Servicios Profesionales se prestan como servicio separado e independiente, aln en el caso de que se
mencionen conjuntamente con la venta u otorgamiento de licencia de Productos de parte de Dell en la
misma Orden. Dell no presta asesoramiento legal ni regulatorio en ninguno de los Servicios Profesionales.

Dell es el exclusivo responsable respecto de la colocacion del personal, asi como de las demas cuestiones
de recursos humanos (ej. Vacaciones) que conciernen a su personal. Las partes constituyen entidades
completamente independientes y reconocen que no existe una relacion laboral entre cada una de ellas y
los empleados de su contraparte. Dell sera responsable de indemnizar al Cliente por sentencias
condenatorias en materia de reclamos laborales, dafios y perjuicios, costos o gastos relacionados con los
empleados o proveedores de servicios de Dell, que se originen en virtud de esta propuesta/cotizacion,
excepto en el caso de situaciones que surjan debido a la negligencia o dolo del Cliente.

Servicios de Educacién y Entrenamiento.

Si corresponde a esta propuesta/cotizacién, las capacitaciones se brindardn de 9 am 5 pm, en el lugar
designado por Dell o en las instalaciones del Cliente, si asi lo acuerdan las partes. Los créditos comprados,
TC’s (Créditos de Capacitacién), Value Package, Suscripciones Anuales o cualquier otro tipo de crédito
educativo, segun lo establecido en la respectiva orden de compra, tendrdn una vigencia de 12 meses a
partir de la fecha de facturacion de la orden de compra para Dell. La programacion de las Salas Abiertas
se puede solicitar a través del correo electronico education@emc.com. Las capacitaciones que se realicen
por medio de la modalidad de Sala Abierta sélo se llevaran a cabo si se alcanza el quérum minimo
establecido por Dell. La programacién de las Clases Dedicadas (especificamente desarrolladas para el
Cliente) se deberan agendar por lo menos con 45 dias de anticipacion a la fecha en la cual se espera
llevarlas a cabo o segln se acuerde expresamente por las partes. Cualquier modificaciéon o cancelacién de
las clases ya programadas debe ser solicitada con al menos 14 dias de anticipacion a la fecha programada.
Para mas informacion  sobre los  Servicios Educativos, por favor acceda a
https://education.dellemc.com/content/emc/es-mx/home.html.

Responsabilidades del Cliente.

Con relacién a los Servicios, sin costo para Dell, el Cliente deberd: (i) proporcionarle al personal de Dell
acceso oportuno a las instalaciones, espacio, electricidad, documentacién, archivos, datos, informacion,
software adicional (en caso de ser necesario); (ii) utilizar personal del Cliente capacitado y autorizado para
asistir y cooperar con Dell en la prestacion de los Servicios segin Dell razonablemente lo requiera; (iii) ser
responsable por la seguridad fisica y de las redes y de todas las condiciones en su negocio que sean
necesarias para el debido cumplimiento de los Servicios; (iv) permitirle a Dell acceso remoto e in situ de
los Productos y del entorno de infraestructura del Cliente, segin sea requerido; y (v) en el caso de que sea
aplicable, natificar inmediatamente al Dell cuando los Productos fallen y proporcionarle a Dell los detalles
suficientes de la falla a fin de que la falla pueda ser reproducida por Dell.

Precios; Facturacion; Términos de Pago e Impuestos.

Los precios de esta propuesta/cotizacion estan expresados en délares estadounidenses y son
validos hasta la fecha de vencimiento de esta propuesta/cotizacién, pero pueden cambiar debido a la falta
de materiales o recursos, un aumento en el costo de fabricacion u otros factores. Si Dell se encontrara
obligado por la ley aplicable a cobrar y girar cualesquiera impuestos o cargos, en ese caso, Dell agregara
la suma correspondiente a las facturas del Cliente como concepto separado de acuerdo con los requisitos
legales.

19


mailto:education@emc.com
https://education.dellemc.com/content/emc/es-mx/home.html

Para el caso de cotizaciones presentadas en moneda local o en délares estadounidenses y luego
facturadas en moneda local, Dell se reserva el derecho de facturar sobrecargos adicionales, para el
supuesto en que exista una variacion superior al 3% (tres por ciento) entre el valor del dolar estadounidense
de la fecha de emision de la factura y el tipo de cambio para el délar estadounidense informado por el
Banco de la Republica de Colombia correspondiente a la fecha del pago efectivo de la factura, para lo cual
Dell podra emitir una nota de débito dirigida al Cliente, quien debera pagar el importe de la misma a Dell
dentro del plazo indicado en la misma o bien, si no se indicara dicho plazo, a los 30 dias posteriores a la
fecha de emision de la nota de débito.

Ademas de lo anterior, cuando los precios de esta propuesta/cotizacion estén en moneda local y
comprendan pagos en cuotas, las partes acuerdan que Dell podra, a partir de la segunda cuota, ajustar los
precios para reflejar la variacién del délar si ésta es mayor a 3%, tomando en consideracion el tipo de
cambio utilizado al emitir esta propuesta/cotizacion y el tipo de cambio de la fecha anterior de la (s)
factura(s) respectivas.

En el evento de caso fortuito o fuerza mayor que puedan causar una carga excesiva para cualquiera de las
partes y que cambie de manera significativa las condiciones econémico-financieras existentes al momento
del envié de la presente propuesta/cotizacion las partes podran ajustar de buena fe las condiciones
contractuales con el proposito de mantener el equilibrio econémico-financiero.

Los precios de los Servicios podran ser ajustados cada 12 (doce) meses desde la fecha de la emisién de
cada cotizacion o SOW. Para dicho ajuste se tomara en consideracion el indice de Precios al Consumidor
calculado por el DANE o cualquier otro indice que lo llegue a reemplazar. Dell se reserva el derecho de
reajustar los precios en menos de 12 (doce) meses, si la ley lo autoriza.

Facturacion.

Dell podra facturar partes de una orden por separado o en forma conjunta en una factura. Todos los
términos de las facturas se consideraran exactos, salvo que el Cliente le indicara por escrito a Dell acerca
de un error significativo dentro de los 10 dias posteriores a su recepcién. En caso de que Cliente le indique
a Dell acerca de un error significativo, y si después de la revision por parte de Dell, este Ultimo confirma
por escrito que el monto debe ser corregido, Dell enviara al Cliente la factura corregida y el Cliente la pagara
antes de la fecha de vencimiento de la nueva factura. Si el Cliente retuviera el pago porque el Cliente
considera que un monto facturado es incorrecto, y Dell concluye que el monto es correcto, el Cliente debera
pagar intereses, conforme a lo sefialado en la clausula de Facturacion respecto del monto controvertido
impago o la fecha del vencimiento, segun sea el caso, hasta el recibo del pago por parte de Dell. El Cliente
no podra compensar, diferir, ni deducir los importes facturados que Dell determine que son correctos con
posterioridad al proceso de notificacién indicado precedentemente.

Términos de pago.

Los precios estan expresados en doélares estadounidenses y seran abonados en su equivalente en moneda
local, conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de la Republica de Colombia el dia del pago de
la factura. El Cliente debera abonar las facturas de Dell en su totalidad dentro del plazo indicado en la
factura de Dell o bien, si no se indicara dicho plazo dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de emision
de la factura, con interés que se devengara posteriormente a la fecha de vencimiento a la tasa de referencia
activa del Banco de la Republica de Colombia 0 a la maxima tasa legal aplicable para los intereses de
mora, lo que fuere mayor. Las condiciones de pago estan sujetas a verificacion y aprobacion periédica por
parte de Dell, respecto del crédito del Cliente. En caso de incumplimiento de pago del Cliente, hasta en
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tanto no se llegue a un acuerdo en cuanto al pago o crédito, Dell podra: (i) cancelar o suspender su
cumplimiento de dicha Orden y/o (ii) interrumpir su cumplimiento bajo la propuesta/cotizacion.

En el caso de que los Servicios se proporcionen por etapas, el Cliente debera reconocer por escrito la
finalizacién de cada etapa completada, segun se define en el SOW, si corresponde. El Cliente emitira esta
aceptacion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la finalizacién por parte de Dell de cada etapa. Si una
vez transcurrido el plazo indicado anteriormente, el Cliente no ha emitido por escrito el reconocimiento del
fin de la etapa 0 no ha manifestado expresamente la existencia de problemas técnicos/operativos o
irregularidades, la finalizacion de la etapa se considerara tacitamente aceptada a satisfaccion del Cliente.
Después de la aceptacion (expresa o tacita), Dell facturara los Servicios. El pago de dichos Servicios se
realizara de acuerdo con esta propuesta/cotizacion o SOW, si corresponde. Lo anterior no afecta la
facturacién y consecuente obligacién del Cliente de pagar los Productos o Software, ya que éstos no estan
sujetos a aceptacion.

Impuestos.

Los cargos debidos en virtud de esta propuesta/cotizacion no incluyen los impuestos, y el Cliente debera
pagar o reembolsarle a Dell, todo impuesto al valor agregado (IVA), impuesto sobre ventas, uso, bienes
especificos, retenciones, y otros impuestos, tributos, derechos de aduanay tasas que resulten de la compra
del Cliente, salvo por los impuestos basados en las ganancias netas u obligaciones laborales de Dell. Si el
Cliente fuera beneficiario de exenciones impositivas, el Cliente debera proporcionarle al Dell un certificado
de exencion valido u otra documentacion que corresponda a fines de probar la exencion. Si el Cliente se
encontrara obligado a efectuar una retencién impositiva, en ese caso, el Cliente debera proporcionarle al
Dell la prueba suficiente (ej. Recibos oficiales de pago de las retenciones impositivas) que acrediten que el
Cliente ha justificado, ante la autoridad correspondiente, la suma retenida o deducida dentro de los 10 dias
de realizado el giro a Dell; caso contrario, Dell le cobrar& al Cliente la suma deducida de dicha operacion.
En el evento de un aumento y/o creacién de nuevos impuestos que impacten el objeto de esta
propuesta/cotizacién, Dell se reserva el derecho de emitir una factura/nota de débito al Cliente por estos
conceptos.

Leasing.

Si el Cliente tiene la intencién de celebrar un contrato de leasing (“Contrato de Leasing”) para la compra de
Productos o Servicios ofrecidos por Dell a través de un banco o socio financiero preaprobado por Dell
(“Socio Financiero”), el Cliente puede emitir 6rdenes de compras a Dell o al Socio Financiero. Si la orden
de compra se emite al Socio Financiero, Dell facturara al Socio Financiero y procesara la orden una vez
recibida: (a) la confirmacion por escrito de que el Cliente acepta los términos y condiciones de esta
propuesta/cotizacion y (b) la autorizacién de facturacion u orden de compra del Socio Financiero. Si el
Cliente emite una orden de compra a Dell, Dell requerira la autorizacion de facturacion o la orden de compra
del Socio Financiero para facturar al Socio Financiero.

No obstante, lo establecido en el Contrato de Leasing, el uso por parte del Cliente de los Productos o
Servicios esta sujeto a los términos y condiciones de esta propuesta/cotizacion o al contrato entre el Cliente
y Dell, si fuere aplicable, caso en el que la propiedad de los Equipos se transferiran al Socio Financiero y
no al Cliente.

Si (a) el Socio Financiero notifica a Dell, después de haber enviado los Productos al Cliente, que el Cliente
ya no esta interesado en el Contrato de Leasing o (b) si el Cliente por cualquier motivo no firma el Contrato
de Leasingo no confirma por escrito la recepcién y aceptacién de los Productos dentro de un periodo
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maximo de 15 dias después de la entrega de los Productos por parte de Dell, el Cliente debe pagar a Dell
de acuerdo con los términos y condiciones de esta propuesta/cotizacion.

El Cliente conoce y acepta que las tasas de interés del Socio Financiero tienen una fecha de vencimiento,
contada desde la fecha de presentacién de la propuesta por parte del Socio Financiero. Si los Productos
y/o Servicios tienen un tiempo de entrega mayor que el plazo de la tasa de interés, el Socio Financiero
puede cambiar las tasas de interés aplicadas y Dell puede enviar una nueva propuesta/cotizacion.

Garantia del Equipo.

Dell garantiza que los Equipos bajo condiciones normales de uso y con el servicio técnico regular
recomendado, se encontraran libres de defectos sustanciales en los materiales y mano de obra, y que los
Equipos funcionaran sustancialmente de acuerdo con la documentacion estandar correspondiente emitida
por Dell con relacion a los Equipos respectivos. El Cliente debera notificar inmediatamente a Dell de todo
reclamo de garantia dentro del plazo de garantia. El plazo de garantia de los Equipos es aquel que se
indica en la propuesta/cotizacion, el certificado de garantia que se entrega con el Equipo o en el documento
denominado Dell EMC Product Warranty and Maintenance Table
(https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-
informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf). El plazo de garantia constituye el plazo total de la
garantia y ya incluye las garantias contractuales y legales.

Las actualizaciones de los Productos se incorporan a los mismos y cuentan con el mismo soporte técnico
y durante el mismo plazo que el de los Equipos en los cuales se hubieran instalado dichas actualizaciones.

La responsabilidad total de Dell en caso de incumplimiento de esta garantia sera para Dell, a su costo y
opcién, la reparacion o reemplazo del Equipo afectado, excluido cualquier tipo de mantenimiento
preventivo. Ante la necesidad de piezas de reemplazo, éstas podran ser nuevas o reacondicionadas (con
la misma calidad que las nuevas), en cumplimiento con las especificaciones del Equipo original. Si Dell no
pudiera hacerlo dentro de un plazo razonable, en ese caso, Dell reintegrara el monto abonado por el Cliente
respecto del Producto afectado conforme hubiera sido depreciado linealmente a lo largo de un periodo de
cinco (5) aflos al momento de la devolucién de dicho Equipo a Dell.

Garantia del Software.

Los siguientes términos aplican al Software especifico (“Software Garantizado”) indicados en el
cuadro ubicado en https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-
warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf (el “Cuadro de Garantia del
Software”). Dell garantiza que el Software Garantizado cumplir4 sustancialmente con todos los
aspectos esenciales indicados en la documentacion vigente en ese momento durante el plazo de
garantia correspondiente, especificado en el Cuadro de Garantia del Software (el “Plazo de
Garantia del Software”). Todo incumplimiento de esta garantia debe ser informado a Dell durante
el Plazo de Garantia del Software. El Unico y exclusivo recurso del Cliente y la responsabilidad
total de Dell por un incumplimiento de esta garantia es, a exclusivo criterio de Dell, ya sea el uso
de esfuerzos comercialmente razonables para subsanar la falta de cumplimiento o la rescision de
la licencia relativa al Software afectado y la entrega de un reembolso proporcional de los cargos
por la licencia recibidos por Dell respecto de dicho Software.

Garantia de Servicios.

Dell debera prestar los Servicios de manera profesional de conformidad con los estandares generalmente
aceptados por la industria. El Cliente debera notificar a Dell ante cualquier incumplimiento en la prestacion
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de los Servicios dentro de los 10 dias (0 en un plazo diferente si asi fuera acordado entre las partes)
posteriores a la fecha en la que dicho incumplimiento hubiera ocurrido por primera vez. En dicho caso, Dell
debera realizar esfuerzos razonables para subsanar dicho incumplimiento dentro de un plazo razonable.
Si, luego de haber realizado los esfuerzos razonables, Dell no pudiera subsanar dichas faltas por causas
por las cuales Dell sea responsable, el Cliente podra rescindir los Servicios afectados con causa mediante
notificacién escrita a Dell.

Limitaciones de Garantias.

Las garantias establecidas en esta seccién de Garantia no cubren problemas que se originen de: (i) un
accidente o descuido del Cliente o de cualquier tercero; (ii) cualesquiera articulos o servicios de terceros
con los que el Producto se utilice u otras causas fuera del control de Dell; (iii) la instalacién, operacién o
uso que no esté de acuerdo con las instrucciones de Dell o la documentacién correspondiente; (iv) un uso
en un entorno, de una forma o para un propdésito para el cual el Producto no hubiera sido disefiado; (v) la
modificacion, alteracién o reparacién por cualquier persona distinta al personal de Dell o un proveedor
independiente autorizado o (vi) causas atribuibles al uso y desgaste normal. Dell no garantiza que los
Productos cumplan con requerimientos especificos del Cliente. Dell no garantiza que el funcionamiento del
Software sea ininterrumpido ni libre de errores, ni que todos los defectos puedan ser corregidos. Dell no
tiene obligacion respecto del: (1) Software instalado o utilizado fuera del uso otorgado bajo licencia, o (2)
Producto cuyas marcas de identificacion originales hubieran sido alteradas o quitadas. Los Productos y
Servicios no son tolerantes a las fallas y no se encuentran disefiados ni destinados para ser utilizados en
entornos peligrosos que requieran prestaciones a prueba de fallas, tales como cualquier aplicacion en la
cual la falla de los Productos o Servicios pudiera conducir al fallecimiento, lesiones o dafios materiales
(conjuntamente, “Actividades de Alto Riesgo”). Dell expresamente se exime de responsabilidad respecto
de garantias expresas o implicitas de aptitud para Actividades de Alto Riesgo.

Exencion de Responsabilidad respecto de la Garantia.

Excepto por las garantias establecidas en la presente seccion de Garantia, y con el maximo alcance
previsto por la ley aplicable, Dell y las Afiliadas de Dell: (a) no otorgan otras garantias expresas; (b) se
eximen de todas las garantia implicitas, incluidas las de aptitud para la comercializacion, aptitud para una
finalidad en particular, garantias de titulo y de inexistencia de infraccion a la propiedad intelectual; y (c) se
eximen de toda garantia derivada de una disposicion legal, por imperio de la ley, originada durante el
transcurso de las negociaciones o de la ejecucion de las obligaciones o de los usos y costumbres
mercantiles.

Indemnidad.

Dell debera: (i) defender al Cliente frente a cualquier reclamo de terceros en el cual se alegue que los
Productos o Servicios de Soporte (pero sin incluir los Productos de Terceros, cualesquiera Productos
proporcionados a fines de prueba o sin cargo y el software de cédigo abierto) infringen las patentes,
derechos de autor o secretos comerciales de dicha parte y que sean exigibles en el pais en el cual el Cliente
hubiera adquirido el Producto de Dell (“Reclamo”); e (ii) indemnizar al Cliente mediante el pago de: (a) los
costos resultantes y dafios y perjuicios que un tribunal de jurisdiccién competente finalmente le imponga al
Cliente en la medida de que éstos resulten del Reclamo del tercero; o (b) las sumas indicadas en un
acuerdo conciliatorio escrito, negociado y aprobado por Dell. Asimismo, en el caso de que cualquier
Producto o Servicio de Soporte sea objeto de un Reclamo 0, segun el criterio de Dell, probablemente pueda
serlo en el futuro, Dell podra, a su opcién y cargo: (1) obtener un derecho a favor del Cliente para que
pueda continuar utilizando el Producto o Servicio de Soporte afectado; (2) modificar el Producto o Servicio
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de Soporte afectado para que no se encuentre en infraccion; (3) reemplazar el Producto o Servicio de
Soporte afectado por sustitutos que no se encuentren en infraccion; (4) proporcionar un reembolso
razonable depreciado o proporcional por el Producto afectado; o (5) discontinuar los Servicios de Soporte
y reembolsar a la parte cualesquiera tarifas de Servicio de Soporte prepagada que corresponda al periodo
en el cual se discontintan los Servicios de Soporte. Salvo disposicion legal en contrario, esta clausula de
indemnidad establece los recursos exclusivos del Cliente respecto de todos los reclamos de terceros sobre
responsabilidad intelectual que se relacionen con los Productos o Servicios de Soporte, y nada de lo
establecido en la propuesta/cotizacién u otro instrumento obligara a Dell a proporcionar una indemnidad
mayor.

Limitaciones. Dell no tendra obligacién alguna en virtud de la seccién precedente: (i) si el Cliente se
encuentra incumpliendo sustancialmente la propuesta/cotizacion; o (ii) respecto de cualquier Reclamo que
resulte o se origine en virtud de: (a) cualquier combinacién, operacién o uso de un Producto o Servicio de
Soporte con cualesquiera otros productos, servicios, articulos o tecnologia, incluidos los Productos de
Terceros y software de cédigo abierto; (b) el uso para un propdsito o de una manera para la cual el Producto
0 Servicio de Soporte no hubiera sido disefiado, o un uso posterior sobre el cual Dell le hubiera notificado
al Cliente que debiera abstenerse de efectuar dicho uso debido a un Reclamo posible o pendiente; (c)
cualquier modificacién al Producto realizado o Servicio de Soporte prestado por cualquier persona que no
sea Dell o sus representantes autorizados; (d) cualquier modificacion al Producto o Servicios de Soporte
realizada por Dell de acuerdo con las instrucciones, disefios, especificaciones o cualquier otra informacion
proporcionada a Dell por o en representacion del Cliente; (e) el uso de cualquier version de un Producto
cuando exista una mejora o iteracion mas actual del Producto o Servicio de Soporte que Dell hubiera puesto
a disposicion y que hubiera evitado la infraccion; (f) servicios prestados por el Cliente (incluidos los
Reclamos por dafios y perjuicios en base a cualquier ganancia o valor que el Cliente genere de los servicios
del Cliente); o (g) cualquier dato o informacién que el Cliente o un tercero registre o utilice con relacién al
Producto o Servicio de Soporte.

Indemnidad Mutua. Cada una de las partes deberd defender e indemnizar a la otra parte frente a todo
reclamo o accién que inicie un tercero por lesiones, incluidas el fallecimiento, en la medida en la que sea
resultado directo de la negligencia grave o dolo de la parte indemnizadora en el transcurso del cumplimiento
de sus obligaciones bajo la propuesta/cotizacién. “Reclamo” se considerara que incluye un reclamo de
terceros en el marco de esta seccion.

Proceso de Indemnidad. Los deberes de Dell en virtud de la presente propuesta/cotizacion se encuentran
supeditados a que la otra parte: (i) envie notificacién escrita inmediata del Reclamo a la parte
indemnizadora y tome las medidas razonables para la mitigacion de dafios; (ii) le otorgue a la parte
indemnizadora el derecho exclusivo de controlar la defensa y resolucién del Reclamo; y (iii) coopere con la
parte indemnizadora en la defensa y resolucion del Reclamo y en la mitigacion de dafios.

Responsabilidad.

Las limitaciones, exclusiones y exoneraciones indicadas a continuacién seran aplicables para todas las
disputas, reclamos o controversias que surjan de o se relacionen con la propuesta/cotizacion
(“Controversia”). Los términos de esta seccidn constituyen asignaciones acordadas del riesgo que hacen
parte de la contraprestacion por la venta de Productos y Servicios de Dell y sus Afiliadas al Cliente, y seran
aplicables aun en el caso en que resulte improcedente cualquier otro recurso legal con el que puedan
contar las partes y sin perjuicio de que una de las partes hubiera sido informada sobre la posibilidad de
dichas responsabilidades.
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La responsabilidad total de Dell (incluidos sus proveedores) y del Cliente que surja de cualquier
Controversia o cualquier asunto bajo la propuesta/cotizacion se limita al monto que el Cliente hubiera
pagado a Dell durante los 12 meses anteriores a la fecha en la que el asunto o Controversia se hubiera
originado respecto del Producto, Servicios 0 ambos que hubieran sido objeto de la Controversia, sin incluir
los montos recibidos como reintegro de gastos o pago de impuestos.

Ni Dell (y sus proveedores) ni el Cliente seran responsables frente a la otra por (a) dafios indirectos, pérdida
de ingresos, ganancias, utilidades; (b) dafios morales y pérdida de valor o dafios en la imagen o reputacion;
(c) pérdida o corrupcién de datos y/o (d) pérdida de uso de los Productos o Servicios o adquisicion de
productos o servicios sustitutos.

Ninguna disposicion de la propuesta/cotizacion excluir4 o limitar4 la responsabilidad de las partes con
relacién a: (a) las obligaciones de pago del Cliente por los Productos y/o Servicios, (b) la apropiacion
indebida o la violacién de los derechos de propiedad intelectual de Dell o de sus Afiliadas por parte del
Cliente, (c) la obligaciéon de indemnidad de las partes establecida en la propuesta/cotizacién y/o (d)
negligencia grave o dolo.

Prevencion y Mitigacion.

El Cliente es el Unico responsable de sus datos. El Cliente debera implementar una arquitectura y procesos
informaticos que le permitan al Cliente la prevencion y mitigacion de dafios que sea coherente con el nivel
de criticidad de los sistemas y datos del negocio del Cliente y sus requisitos de proteccién de datos, incluido
un plan de recuperacién del negocio. Al respecto, el Cliente debera: (i) proporcionar un proceso de respaldo
(back-up) de forma regular (al menos una vez al dia) y hacer el respaldo de los datos relevantes antes de
que Dell lleve a cabo cualquier tarea correctiva, mejora u otra respecto de los sistemas informéticos del
Cliente; (ii) controlar la disponibilidad y rendimiento de su sistema informatico durante la prestacién de los
Servicios; y (iii) reaccionar de forma inmediata ante mensajes y alertas recibidas de Dell o mediante
funciones de notificacidon de los Productos e informar a Dell de forma inmediata cualquier cuestion que
hubiera sido identificada. En la medida en que Dell tuviera alguna responsabilidad con relacién a la pérdida
de datos, Dell solo sera responsable del costo por la realizacién de esfuerzos comercialmente razonables
y habituales para recuperar los datos perdidos del ultimo respaldo disponible que hubiera realizado el
Cliente.

Productos de Terceros.

Dell podra ofrecer la entrega de Productos de Terceros que sean provistos por un
fabricante/proveedor independiente, ej. en virtud del programa “Dell EMC Select” de Dell, el
programa “Brokerage” de Dell o el programa sobre Software y Periféricos (S&P) de Dell, y podra
incluir ofertas de las Afiliadas de Dell mediante la utilizacion de marcas que no sean “Dell”, “EMC”
o “Dell EMC”. Sin perjuicio de otras disposiciones establecidas en la propuesta/cotizacién, dichos
Productos de Terceros se encuentran sujetos a términos estandares de licencia, servicios,
garantia, indemnidad y soporte del fabricante/proveedor independiente (u otro acuerdo directo
aplicable entre el Cliente y dicho fabricante/proveedor), que el Cliente debera aceptar. Aun en el
caso de que las tarifas de soporte sean facturadas a través de Dell, dichos Productos de Terceros
no cuentan con el soporte de Dell y el Cliente debera contactarse directamente con dicho tercero
para obtener soporte, salvo que esta cotizacién/propuesta establezca que Dell brindara el
soporte. Todos los reclamos por garantia, dafios y perjuicios o indemnidad en contra de Dell con
relacion a dichos Productos de Terceros quedan expresamente excluidos. Las referencias a la
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informacion sobre garantia y soporte para los productos Dell EMC Select se encuentra
actualmente disponible en www.dell.com/offeringspecificterms.

Derechos de Propiedad Intelectual

Cada parte tiene en forma individual sus “Derechos de Propiedad Intelectual’, entendidos como los
derechos existentes o futuros, adquiridos, registrados o licenciados por una de las Partes, antes o después
de la aceptacion de la presente propuesta/cotizacion, incluyendo invenciones, patentes, proyectos,
disefios, derechos de autor, marcas, bancos de datos y tipografia, secretos comerciales, know-how,
metodologia, herramientas, y ningln derecho sera transferido o licenciado a la otra Parte, con excepcion
de lo dispuesto especificamente en la licencia o un acuerdo de transferencia de derechos, que debera
constar por escrito y firmado por los representantes legales de cada parte.

Confidencialidad.

“Informacién Confidencial” significa toda informacién, precios, datos técnicos o know-how que se
proporcione con relacion al alcance de esta propuesta/cotizacién, ya sea en formato escrito, oral,
electrénico, basado en la red o que tuviera otra forma, por un Cliente o una Afiliada del Cliente a Dell o por
una Afiliada de Dell o viceversa y que: (i) se encuentren marcados, acompafiados o respaldados por
documentos que designen, en forma visible y clara, a dichos documentos como de naturaleza
"confidencial", para “uso interno” o su equivalente; (ii) sean identificados por la parte reveladora como
confidenciales antes, durante o inmediatamente después de la presentacidn o comunicacién; o (iii) deberian
ser razonablemente conocidos por la parte receptora como de naturaleza confidencial. La Informacién
Confidencial no incluye informacién que (a) se encuentre legitimamente en posesion de la parte receptora
sin una obligacién previa de confidencialidad de la parte reveladora; (b) sea de conocimiento publico (o
pase a ser de conocimiento publico sin que mediara incumplimiento de confidencialidad de la otra parte);
(c) sea debidamente proporcionada a la parte receptora por un tercero que no tiene una restriccion de
confidencialidad; o (d) sea desarrollada independientemente por la parte receptora o sus Afiliadas sin
referencia alguna a la Informacién Confidencial de la parte reveladora.

Cada una de las partes deberd asegurar que, ya sea el caso de que ésta 0 una de sus Afiliadas constituya
la parte receptora de la Informacidn Confidencial bajo esta propuesta/cotizacion, la parte receptora debera:
(a) utilizar la Informacién Confidencial de la parte reveladora solamente con el propoésito de ejercer los
derechos o cumplir con las obligaciones relacionadas con esta propuesta/cotizacion o cualquier orden bajo
el presente; y (b) proteger de su divulgacion a cualesquiera terceros a toda la Informacién Confidencial
divulgada por la parte reveladora; ambos, durante un plazo que comience desde la fecha de la divulgacion
hasta los tres (3) afios subsiguientes. Sujeto a los términos de esta seccion, las obligaciones anteriormente
mencionadas nunca expiraran respecto de la informacién técnica de los productos y servicios de la parte
que divulga o cualquier informacién sobre posibles productos o servicios no lanzados, obligaciones que
sobrevivirdn a la terminacion de esta propuesta/cotizacion.

Sin perjuicio de lo antedicho, cualquiera de las partes y sus Afiliadas podra divulgar Informacion
Confidencial (1) a una Afiliada o a un subcontratista que utilice Dell para prestar los Servicios bajo esta esta
propuesta/cotizacion, en tanto dicha Afiliada o subcontratista tiene una necesidad de conocerla y cumpla
con lo antedicho; (2) a cualesquiera de los directores, funcionarios, empleados y asesores profesionales y
aguellos de sus Afiliadas, y (3) en la medida que lo requiera la ley o las autoridades regulatorias en tanto
la parte receptora hubiera dado aviso inmediato a la parte reveladora. A los efectos de esta clausula de
Excepciones, “Afiliadas” de Dell incluye otros miembros del grupo Dell Technologies.
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Privacidad de Datos.

Cada una de las partes debera cumplir con todas las leyes y regulaciones en materia de privacidad que
resulten aplicables a dicha Parte con relacién al procesamiento/tratamiento de datos personales bajo esta
propuesta/cotizacion. En la presente clausula, “datos personales”, “controlador” / “responsable del
tratamiento” y “tratamiento” tendran el significado establecido en las leyes locales aplicables en materia de
privacidad.

En términos generales, Dell no requiere acceso a los datos del Cliente a efectos de la prestacion de
cualesquiera de los Servicios. En la medida en la que Dell procese cualesquiera datos personales en
representacién del Cliente en cumplimiento de esta propuesta/cotizacion, Dell debera Gnicamente procesar
los datos personales segun sea requerido a efectos del cumplimiento con sus obligaciones legales en virtud
de las leyes y reglamentos correspondientes y de acuerdo con el aviso de privacidad disponible en:
https://www.dell.com/learn/co/es/cocorpl/policies-privacy?c=co&l=es&s=corp.

El Cliente acepta que obtendra todos los derechos, permisos y consentimientos necesarios con anterioridad
a la divulgacioén de cualquier dato personal a Dell y, si Dell no tuviera la necesidad de acceder a los datos
personales del Cliente para el cumplimiento de sus obligaciones, el Cliente sera responsable de tomar
medidas para evitar el acceso de Dell a los datos personales y de protegerlos de acuerdo con los requisitos
de las leyes en materia de privacidad.

Cumplimiento Normativo en Materia Comercial.

La adquisicion del Cliente de Productos y/o Servicios y el acceso a la tecnologia relacionada
(conjuntamente, los “Materiales”) son para su uso propio, no para su reventa, exportacion, reexportacion,
o transferencia. El Cliente se encuentra sujeto y es responsable del cumplimiento normativo en materia del
control de exportaciones y leyes de sanciones econémicas de los Estados Unidos, la Union Europea y otras
jurisdicciones aplicables. Los Materiales no podran ser utilizados, vendidos, alquilados, exportados,
importados, reexportados o transferidos salvo de conformidad con todas las leyes antedichas, incluidas,
sin caracter taxativo, los requisitos de licencias para la exportacion, las restricciones de usuario final, de
uso final y de destino final, las prohibiciones de negociaciones con individuos y empresas sancionadas,
que incluye, sin caracter taxativo, los individuos que estén incluidos en la Lista de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros de Nacionales Especialmente Designados y Personas Blogueadas o la lista de
Personas Denegadas del Departamento de Comercio de los Estados Unidos. El Cliente declara y garantiza
que no esta sujeto o no es objeto de, y no esta localizado en un pais o territorio (incluidos, sin caracter
taxativo, Corea del Norte, Cuba, Irdn, Siria y Crimea) que estén sujetos o sean objeto de sanciones
econdmicas por parte de los Estados Unidos, la Unién Europea u otras jurisdicciones aplicables.

El Cliente acepta que obtendra todos los derechos, permisos y consentimientos necesarios relacionados
con: (a) tecnologia o datos (incluidos los datos personales) que el Cliente y sus Afiliadas le proporcionen a
Dell o a sus Afiliadas, y (b) software que no sea de Dell u otros componentes que el Cliente y sus Afiliadas
utilicen, instalen o integren como parte de los Productos de Dell. El Cliente es el responsable exclusivo de
revisar los datos que se le proporcionaran a Dell o respecto de los cuales se le dara acceso a Dell en la
prestacion de los Productos a fin de asegurarse de que no contengan: (i) datos que se encuentran
clasificados, datos relacionados con ITAR (International Traffic in Arms Regulations — Normas de Tréfico
Internacional de Armas), o ambos; o (ii) articulos, servicios y datos técnicos relacionados designados como
articulos de defensa y servicios de defensa. El Cliente defendera e indemnizara a Dell y a sus Afiliadas
frente a cualquier reclamo de un tercero que resulte de un incumplimiento de lo antedicho o que surja de
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la infraccion o apropiacién indebida del Cliente respecto de los derechos de propiedad intelectual de Dell,
sus Afiliadas o de terceros.

Cesion y Subcontratacién.

Ninguna de las partes podra ceder, transferir o0 novar esta propuesta/cotizaciéon ni una orden ni ningan
derecho u obligacion en el marco de la propuesta/cotizacion ni podra delegar ningin cumplimiento sin el
consentimiento previo y por escrito de la otra parte, cuyo consentimiento no podra ser negado
irrazonablemente. Sin perjuicio de lo anterior: (i) Dell podra usar o asignar a sus Afiliadas o a otros
subcontratistas calificados para el cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente, quedando
establecido que la parte correspondiente de la orden permanecera responsable del cumplimiento
respectivo; y (ii) cualquiera de las partes podra ceder los derechos de pago que surjan de cualquier orden
sin el consentimiento de la otra parte.

Derecho Aplicable y Jurisdiccion.
Esta propuesta/cotizacion se rige por las leyes de la Republica de Colombia. Los tribunales ordinarios de
la ciudad Bogota D.C. tendran la jurisdiccién exclusiva respecto de todas las controversias que se originen

con relacién a esta propuesta/cotizacién. La Convencién de las Naciones Unidas sobre la Venta
Internacional de Mercaderias no sera aplicable.
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Su aliado en la Transformacion Digital

1. RESUMEN EJECUTIVO

CONTROLES EMPRESARIALES es una empresa de consultoria y asesoria estratégica en tecnologias de
la informacion, sus servicios estan enfocados principalmente a ayudar a clientes a implementar soluciones,
con las mejores practicas de negocio del mundo, mejorando aspectos operativos y estratégicos de los

negocios de los clientes.

Es una firma lider de consultoria focalizada en ofrecer al mercado y a los clientes Sistemas de Informacion,
que apoyan la gestion de negocio. Desde inicios ha revisado, transformado y disefiado organizaciones y
proyectos con implementaciones de sistemas integrados de informacion en distintos tipos de
organizaciones y mercados. Controles Empresariales ofrece un amplio portafolio de servicios a diversos

tipos de clientes.

La amplia experiencia de los consultores de la firma sustenta nuestra fortaleza como consultores
gerenciales. ha construido sus credenciales a través de afios de experiencia especializada, estas
competencias incluyen el analisis organizacional; comprension de los sistemas de planeacion, financieros

y de negocios de clientes y claro entendimiento de productos de IT.

Con un constante crecimiento impulsado por importantes innovaciones de negocios, CONTROLES
EMPRESARIALES se ha desarrollado como Integrador de soluciones, con el objeto Gnico de proveer al
mercado productos y Servicios acordes al desarrollo econémico y avances tecnoldgicos; buscando

Entregar a nuestros clientes las soluciones que les permitan hacer mas productivo su negocio.

CONTROLES EMPRESARIALES como integrador de soluciones informaticas y gracias a su amplia
experiencia durante mas de 31 anos en el mercado colombiano, desea presentar a Universidad Distrital

la siguiente propuesta.
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2. PROPUESTA ECONOMICA:

No. ' Part Number Descripcion | Cant Unit Subtotal | IVA19% Vr Total

499.670.118 | $6.040.122

1 '6VC-01251 Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL 300 |$ 52.235 . $ 15.670.588 | $2.977.412 | $ 18.648.000
2 1AAD-38391 M365 A3 Unified Edu Sub Per User 1180 | S 334.588 | $394.814.118 | $ - 1S 394.814.118
3 1P4U-00001 |Visio P2 Edu Sub Per User 60 :$ 141.176 ¢ S 8.470.588 | $ - S 8.470.588
4 7MA-00001 |Project P3 Edu Sub Per User 60 $ 360.000 | $ 21.600.000 | $ -1S 21.600.000
5 17JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 2 $7.195.059 | $ 14.390.118 | $2.734.122 | S 17.124.240
6 :9EM-00562 |Win Server Standard Core ALng LSA 2L 50 S 34588 ;S 1.729.412 S 328588 : S 2.058.000
7 1AAD-38397 |M365 A3 Unified Edu Sub Student Use Benefit Per User 147200 $ - S - S - S -
8 :NK5-00001 |Power Bl Pro Edu Sub Per User 10 S 134824 .S 1.348235: S -1 S 1.348.235
9 16E9-00002 Azure Active Directory Premium P2 A SU AADP P1 A 1180 | S 35.294 | S 41.647.059 | S -1 $  41.647.059

: Subtotal :$ $ 505.710.240

Notas:

- Losvalores aplican para la compra total de las licencias; en caso de modificaciones se solicita de nuevo
a fabrica validar los descuentos y se actualiza la propuesta.
- Entrega en Bogot3d; no incluye servicios de implementacién.

CONDICIONES COMERCIALES:

- PLAZO DE EJECUCION O DE ENTREGA: Entrega 8 dias habiles, tiempo puede variar sujeto a la
disponibilidad de despacho por parte del fabricante.

e . Eltiempo estimado de entrega no se considerara vinculante y esta sujeto a cambios sin previo
aviso. Por favor consultar a su representante de ventas por un estimado actualizado.

e FORMA DE PAGO: Pago total a 30 dias previo analisis de crédito.

e INTERESES DE MORA: Se generara cobro del 2% del valor de esta propuesta si se incumple el plazo de
pago.

e REGIMEN TRIBUTARIO AL CUAL PERTENECE: Régimen Comun.

e VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias a partir de la presentacion de la oferta, sujeta a disponibilidad y
cambios de precio por parte del fabricante al momento de realizar la factura, sin previo aviso.

e Cotizacién Presentada en Délares Americanos USD $ que serdn liquidados en pesos colombianos COP
S ala TRM fecha facturacién del fabricante.

La mora en el pago de acuerdo con las condiciones pactadas generara intereses liquidados a la tasa
maxima permitida por la Superintendencia Financiera.
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CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS

Codigo: GC-PR-003-FR-011

Macroproceso: Gestion

Administrativa y Contratacion

Version: 03

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Proceso: Gestion Contractual

Fecha de Aprobacion: 08/08/2022

SIGUD

viernes, 12 de mayo de 2023

ITEM

DESCRIPCION BIEN O SERVICIO

ASPECTOS TECNICOS

Cantidad

DELL Colombia

Controles Empresariales

Softline

Colombia Compra Eficiente

V/r Unitario V/r Total

V/r Unitario V/r Total

V/r Unitario V/r Total

V/r Unitario V/r Total

Renovar el licenciamiento del software
1 |Microsoft, para la Universidad Distrital
Francisco José De Caldas.

1. UPDATE y UPGRADE por un
(1) afio

2. Soporte desde la casa
matriz a los productos y fallas
presentadas en los mismos y
acompafiamiento técnico a
migraciones que sean
necesarias.

3. Vigencia del contrato un (1)
afio

$470.714.668| $ 470.714.668

$499.670.118| $499.670.118

$382.351.956| $ 382.351.956

$506.166.705| $ 506.166.705

OBSERVACIONES:

La empresa DELL Colombia, presenta
su estudio de mercado en dolares. La
TRM tomada para la conversion a
pesos fue de $4.710

pesos fue de $4.710

La empresa SOFTLINE, presenta su
estudio de mercado en dolares. La
TRM tomada para la conversion a

SUBTOTAL COTIZACION

$470.714.668

$499.670.118

$ 382.351.956

$506.166.705

responsabilidad, lo presentamos para la firma.

19 % IVA $5.690.197 $6.040.222 $4.678.611
TOTAL $ 476.404.865 $ 505.710.340 $ 387.030.568 $ 506.166.705
JUSTIFICACION PROVEEDOR ADJUDICADO:
VALIDEZ OFERTA 30 dias 30 dias 30 dias 30 dias
TIEMPO ENTREGA inmediata inmediata inmediata inmediata
CONDICIONES PAGO Plazo de Pago 30 dias Plazo de Pago 30 dias Plazo de Pago 30 dias Plazo de Pago 30 dias
LUGAR DE ENTREGA Universidad Distrital Universidad Distrital Universidad Distrital Universidad Distrital
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA

ResPonsfl !’Ie . dE_! Ing. Julian Enrique Guerrero Sanchez Ingeniero Plaltaformas 12/05/2023
elaboracién técnica Computacionales
Responsable de
elaboracion juridica
Revisé Laura Betancourt CPS UDNET ),m}m BU 12/05/2023
Aprobd Martha Cecilia Valdes Jefe UDNET Gt < lds < 12/05/2023

NOTA 1. Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas aplicables y vigentes, y por tanto bajo nuestra

NOTA 2. Los evaluadores dan fe de que hicieron una revision integral de los aspectos técnicos, juridicos y financieros de las ofertas presentadas y garantizan que la evaluacion realizada cumple con todos los criterios
objetivos de la misma establecidos en los términos de referencia o los pliegos de condiciones, por ende, asumen la responsabilidad legal que de ello se pueda derivar.




