Agencia Nacional de Contratacién Publlca

Colombia Compra Eficiente

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO
CCE-139-1AD-2020.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

SEPTIEMBRE 2022
Pagina 1 de 55
@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. [601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

||| I| |I II || www.colombiacompra.gov.co

Version: 01 Cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pagina 1 de 55




. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR EI\’l LA TIENDA VIRTUAL DEL ES"I'ADO ‘ | ’ |I |||II|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. 1
Cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

CONTENIDO

INTRODUGCCION .. .ttt ettt e et e et e et et e et e et e et e et e et e e et e et e e e e e e eeeeees 5
1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO ... ceeee e et et aeea e, 6
1.1. NUMERO DEL PROCESO DE SELECCION EN SECOP oottt eee e se e es e se e se e se e se e ssene 6
1.2, OBIJETO DEL ACUERDO IMARCO .c.ueeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeeseeeeeseesees s sease e seese e s ssass e seaseseesaseass s ssaseese s ssaseseesesaseasesseene 6
121 Y ez laler=R e [ N @) o) =] (@ IO 6
1.3, COBERTURA DEL ACUERDO MARCO ..o eoieeeeeeeeeeeeseeeseeoseeeseeese s eeese s sssese s se s ss s ss s sssess s ss s ss s ss s ss s ss e ssess st enseesessessnes 7
1.4, PLAZO DEL ACUERDO MARCO ... oo eeeeeee e eeeseee e eseseeeeesseseesesseseseesaseass e saseasesessesesse s esasessesessasessesesaneseeseseasesseseseen 10
15.  FECHA MAXIMA DE GENERACION DE ORDENES DE COMPRA cveeveeeeeeeeeseeeeseeeseereseseeseessesseseseeseseesssesssseseseesessesesnes 10
1.6. TIEMPOS DE PRESTACION DEL SERVICIO MAXIMOS oo se e se e se e ss e es e ss e ss e ss e ss s es e ss s ss e ssessessessesses 1
1.7. PARTICULARIDADES DEL CATALOGO Y EL AMP ..o ese s s se s seese e se st seeeseeses 12
2. REGISTRO DE USUARIO — INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO...... 13
3. SOLICITUD DE INFORMACION [RF1 e tetee ettt eeeaeeeaeaeeeeeeeeaeeaiaeeaeeeesnneens 13

4. PROCESO DE ADQUISICION INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA SOFTWARE
POR CATALOGO ..ottt et e e e e et e et e e e e e e e e e e eeeaenenean 13
5. SOLICITUD DE COTIZACION ...t oot eee et ea e et e e e ea e e e e e e eeeeeeeeeeaeeeeaieaens 16
51, SIMULADOR PARA ESTRUCTURAR LA COMPRA ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeeeeeseeevseeseessassess e ssassesssessassasssesasssssssassaseseseas 16
5.2. SIMULADOR PARA ESTRUCTURAR LA COMPRA ..ot eeeeeseeeeeses e eeeseeseeeseseasesesseseseessseseseesessessseeseseassessssessenessanes 20
5.3, DILIGENCIAMIENTO DEL SIMULADOR ...eoveeeeeeeeeee e eesee e seese e seese s s ssaeseeeseseess s ssesesesesseseseseasseseseesseessesssseessasesanes 20
531 Como realizar 1a SOlICItUA AE COUZACION c..eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeseeseeseeseeseese s eseeseessess s ese s essoon 23
D82, IMEBNISGYES ..ot 35
533 EQitar UN @VENTO O COUZACION ..o seees s vese s vess s eesssesssess s sesssesssssesees 36
5.34.  Finalizar €l EVENTO Q@ COUZACION. c....oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseeseeeseeeseeeseesevsevsesessvsesesessseasssssssseens e 40
5.35. Anadlisis de las cotizaciones Ae 108 PrOVEEAOIES.........oecoeeoeeeeoeeeoeeeeseeoeeeoeeeeeeeeeeeeeveeseeeseeeseees s 4]
5.3.6. Aclaraciones durante el proceSO de COUZACION ........oeveeoeeeeeeeeeieeeeceeeeeeeeeeeeeeeveeeeesereesereeee 44
537 SEICCCION QOI PrOVEEUON oo sesssesesesesessssssesssanssasesasees 45
5.4.  CANCELAR EL EVENTO DE COTIZACION w.ooeeeeeeeeeeeee e eeee e e s e e seeesseesseeseeeeseessessseesseeesesssesesesssesssesesesees 47
5.5.  PUBLICIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA oo eeeeeeeeessee e ssesse oo 48
. SOLICITUD DE COMPRA ..ottt 48

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E INCOMPATIBILIDADES DEL

PROVEEDOR ...t et 48
8. ORDEN DE COMPRA ... et et 49
Pagina 2 de 55

e-yx DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente

#  NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

|||I||I Illl www.colombiacompra.gov.co

Version: 01 Cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pagina 2 de 55




. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR EI\’l LA TIENDA VIRTUAL DEL ES"I'ADO ‘ | ’ |I |||II|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. 1
Cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

9. FACTURACION Y PAGO ..ottt en et s ate s ate s aaenneae s 49
10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE COMPRA................. 49
1. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACION DE LA ORDEN DE
COMPRA ettt f R 1R R s 49
12.  CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS.........oovviiiiiiie, 51
13. PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL INSTRUMENTO DE AGREGACION A LA DEMANDA
SOFTWARE POR CATALOGO. .....covieeeeeeeteeeeteee ettt en e s te s ate s saeneaennane 51
14. CONTROL DE CAMBIOS ...ttt sss s nnenssnnsnnne 54

TUSTrACION T TIENAA VIFTUA! [TVEC ]ttt eee e ee e es s es e s e se s ee s se s esseses s esseesreseeeeseeane 16
llustracion 2 — SEIECCION AEI AMP O TAD.........eeceeeeeee oo e sses s ses s 17
llustracion 3 — MiNISItIO QI AMP O TAD ...t 17
lUSTraCion 4 — SIMUIAAOIES EXCEL. ... 20
lUSTraCioN 5 SIMUIAAOT SOFWAIE ... 20
IUSTrACIiON 6 AALOS ENUAAAES........c oo sseseees 21
USTFACION 7 CASIIA TRIM ...oocooe st 21
USErACIiON 8 ArtiCUIOS Y GrAVAIMIENES ... ss e ss s ss e ss s ees s s es s ees s 21
lUSTraCion 9 RESUMEN COUZATION. ... s ss e 22
lustracion 10 INGIrESO @ COUPA ... sss s es s ees s 24
llustracion 11 imagen inicial de COUPA QI INGIESAN ... eeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeees e sees e ses e 24
llustracion 12 Generar un evento de cotizacion €N COUPA ... oo 25
[lustracion 13 Cargue de PIANTIIA ... 27
llustracion 14 Numero del evento de cotizacion que asigna la plataforma ..o, 27
llustracion 15 Informacion que debe diligenciar la entidad en configuracion ..., 28
llustracion 16 EQUIPO del eVEeNTO de COLZATION ... 28
llustracion 17 EQUIPO del eVENTO A& COLZATION ... es oo 29
llustracion 18 Llamar a cada partiCipante A€l EQUIRO ... 29
llustracion 19 Configuracion del tiempo del evento de COtIZATION ... 30
llustracion 20 Cargar documentos adjUNtOS A EVENTO ... 31
[TUStracion 21 CArga ArCNIVO V... es e s 32
[TUStracion 22 CArga ArCNIVO CSV ...t ses s ees s 32
IUSTFACION 23 FINAI CAIGA ..o s oo s oo e s s 33
[IUStraCion 24 ArtiCUIOS GENEIATOS ... eeees oo es e s 34

Pagina 3 de 55

e-yx DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

|||I||I Illl www.colombiacompra.gov.co

Versién: 01 cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pagina 3 de 55



file:///C:/Users/giova/Downloads/Guia%20de%20Compras%20para%20Entidades%20Compradoras%20(5).docx%23_Toc109636286

. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR EI\’l LA TIENDA VIRTUAL DEL ES"I'ADO ‘ | ’ |I |||II|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. 1
Cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

lUSTracion 25 €NVIO @ PrOAUCCION ... s ses s s s o s sensnees 34
IUSEFrACION 26 ENVIO EVENTO ..o 35
IUStrACION 27 VENTANA AE MIENSAIES....... oo eeseeees oo sses oo ssss s sessssses s eesss s sssonsesssnean 36
llustracion 28 NUMETO Ael EVENTO @ EAMAN ... 37
IUSErACION 29 EAITAI ©VENTO.......ooooeeeeeeeeee e 37
llustracion 30 nueva version NUMETO Al EVENTO ... 38
llustracion 31 cambios €N ArChiVOS AQJUNTOS ... s 38
[lustracion 32 reiniCio PIAZO A TESPUESTD ... eseee e es s s 40
IUSTrACION 33 fIN AEI EVENTO ..ot 41
[IUStraCiON 34 CONSUILA AE TESPPUESTAS ..o s sen 42
IUSTraCioN 35 TOLAl COUIZATION ... s s s 42
[IUStrACION 36 RESPUESTA PIOVEECAON ...t eeeeees e es e ss e es oo eeseaess e sss s 43
IUSTrACION 37 EXPOITAN TESPPUESIAS .......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eees e eses s sses s ees e s ese s sene e 43
llustracion 38 coNSUIta COIMEOS PrOVEEUOIES.........woeeeeceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeees e eeesesess s ses e s ssesesssen s 45
lUSTracion 39 SEIECCION PrOVEEUON ... eee oo ees s sses s 46
llustracion 40 agregar NUEVA SOLICIUG ... ses s 47
Lista de Tablas
Tabla 1tiempPO PreStaCION AE SEIVICIO. ... oo 8
Tabla 2 Experiencia acreditada POr CALEGONA ... 14
Tabla 3 CAEGOTIA AE PIOVEEUOIES ... s s ss s s seseaess s es s see s 14
TABIA 4 PIANTIHIA REL oo s s ss s ees s ses s 25

Pagina 4 de 55

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

||| I| |I II || www.colombiacompra.gov.co

Versién: 01 cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pagina 4 de 55




. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR El\f LA TIENDA VIRTUAL DEL ES'II'ADO ‘ | ’ I IIIII|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. I
Cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Introduccién

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso del Instrumento de
Agregacion de Demanda Software por catalogo a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano [TVEC).

Los terminos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio
CCE-116-IAD-2020. los cuales podran ser consultados en el siguiente enlace
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=
https%3av2f2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering 2 2fOpportunityDetail %2
ndex%3fnoticeUID%3dCOINTC.1067/896%26isFromPublicArea’s 3dTrues26isModal?%3dFals
e en la pagina web de Colombia Compra Eficiente., o consultando directamente con el
numero del proceso en el buscador publico del SECOP I

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacion que inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria
hay lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion. Las
actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan y la obligan,
por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, 10s manuales, ver
los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas que considere
necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades
Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por
catdlogo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el
Acuerdo Marco al que se va a vincular, el cual corresponde al CCE-139-IAD-2020.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda
Software por catalogo:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/software-por-catalogo
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Nota I: La Entidad Estatal al vincularse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, acepta
conocer los términos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco y las condiciones bajo las
cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de operacion del mismo y que estos elementos
obedecen a bienes de caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web [Chrome, Mozilla,
Edge, etc] exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa medida, tenga en cuenta al momento de
presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté trabajando sobre un equipo con
navegador web Internet Explorer.

1. Informacion General del Acuerdo Marco

1.1 Numero del proceso de seleccion en SECOP I

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCE-116-IAD-2020 adelantado a traves de la
plataforma del SECOP Il.

1.2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (i)
las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion
de Demanda; (iii] las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv] las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; vy (v] las condiciones para el pago del Software por Catdlogo por parte
de las Entidades Compradoras.

1.2.1.  Alcance del Objeto

El alcance del instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetivo
de abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica 0 que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para
la venta de proyectos o desarrollos, razon por la cual este tipo de servicios no estan incluidos.
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Las entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los
catalogos del instrumento deben contratarla a traves de la modalidad que consideren mas
apropiada por fuera del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razdn por la cual hacen parte del catdlogo del Instrumento de Agregacion
de Demanda.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance Nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder
al software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso
de los servicios que se prestan de manera presencial.

Una vez que el software es desplegado en donde determine la entidad, se le entrega el acceso ya
sea por medio de (i) un usuario y contrasefa al portal de administracion, (i) una conexion por medio
de un canal dedicado, (iii) una conexion por medio de una VPN o (iv] el medio por el cual el
proveedor de Servicios de Software considere adecuado para la entrega del derecho de acceso
O USO.

La supervision de este servicio esta a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
pericdicamente.

En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio),
que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacion, y que ademas establece
compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles acordados.

Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion © como servicios
adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cudl de las modalidades
aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
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Casos a traves de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de
servicios adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software.

En ese entendido, se plantean los siguientes requisitos tecnicos:

Adquisicion de Software:

En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere unicamente el licenciamiento de
software como bien, y que no requiera de ningun soporte fisico; seran entregados una vez se
perfeccionen los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por

el Proveedor para su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacion y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, © por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 1 tiempo prestacion de servicio

- Tiempo Maximo para
iniciar la

Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de
Servicios
Adicionales

| Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera, I\/Iadrid,
Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La Calera, Sopo, Tabio,
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocon, Gachancipa, Bojaca.

1 Medellin, Caldas, La Estrella, Itagui, Sabaneta, Bello, Copacabana, 10 dias
Girardota, Barbosa, Envigado.

Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbang, Santa Rosa, Santa Catalina,
Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanislao, Villanueva.
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Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo.

Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta.

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria,
Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica.

Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.

Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia,
Puerto Santander.

lbague, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal,
Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

Manizales, Villamaria, Anserma, Palesting, Chinchina, Neira,
Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos,
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los cordobas. 15 dias.

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya,
Villavigja.

Pasto, Narifo, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua,
Imues, Chachagui, Buesaco, £l Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales,
Ospina, Arboleda, El Tablon.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de
Cabal.

Popayan, El Tambo (Cauca), Piendamo — Tunia, Timbio, Cajibio.

Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Reten.

Sincelejo, Sampues, Palmito, Tolu, Tolu Viejo.
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Tunja, Chiquinquira, Combita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita,
Sora, Tinjaca, Raquira, Samaca, Sachica, Soraca, Ciénega,
Boyacd, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa,
Oicata, Chivatg, Sibateé, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de
Viterbo, Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui, Mongua,
Topaga, Corrales, Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa,
Ventaguemada.

Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, EI Calvario, Puerto
Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.

3 El resto del territorio Nacional. 20 dias

Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la
aceptacion de la Orden de Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado de Disponibilidad Presupuestal por la
Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe
prestarlos en los lugares definidos segun la zonificacion en los cuales se encuentre[n] la[s) sedels]
de la Entidad Compradora.

14. Plazo del Acuerdo Marco

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene una duracion de dos (2] aios contados a partir
de su firma, este plazo podra ser prorrogable si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion
a las necesidades de las Entidades Compradoras segun lo dispuesto en el contrato del acuerdo.
Fecha de inicio 24 de febrero de 2020 fecha de finalizacion 24 de febrero de 2023

1.5. Fecha maxima de generacion de drdenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del Acuerdo
Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con un
término superior a la del Instrumento de Agregacion de Demanda gue el plazo adicional sea menor
a seis [6) meses y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por
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el término de ejecucion de la Orden de Compra vy seis (6] meses y el valor de conformidad con lo
establecido en el numeral de garantias.

En caso de gue una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los bienes o
servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha de
vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad podra prorrogar y/o adicionar las
ordenes de compra de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi como emplear
vigencias futuras para las ordenes de compra.

1.6. Tiempos de prestacion del servicio maximos

La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5] dias calendario,
siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que
cotiza con el menor precio total el Software vy servicios solicitados. Las Ordenes de Compra pueden
tener un término de duracion que supere el del Instrumento de Agregacion de Demanda siempre
que el plazo adicional sea igual o menor a (6] seis meses y que el Proveedor haya ampliado la
vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de Compra vy un
(1) afio mas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 del presente documento.
En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor Software con un plazo adicional a la vigencia
del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones establecidas en el Instrumento
de Agregacion de Demanda se extenderan hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

Notas:
Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para responder a la Solicitud de
Cotizacion.

Tiempo de colocacion de la orden de compra: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de
Compra dentro de los cinco [5] dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud
de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y
servicios solicitados de acuerdo con la clausula 6.12.
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1.7. Particularidades del Catdlogo y el AMP

Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra al Proveedor
que ofrezca el mejor precio para los servicios de Software por catalogo, con la identificacion previa
del catdlogo que satisface su necesidad.

La Entidad debe verificar que el Proveedor que presentod la Cotizacion con el precio mas bajo para
el Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
ni legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

Precio: El precio maximo de los Servicios de (i] capacitacion, (i) profesionales, (i) soluciones, (iv]
Soporte v (V] servicios de migracion en la Operacion Secundaria es el ofrecido por el Proveedor en
el Catalogo. El precio final de los Servicios de Software por catalogo es el ofrecido por el Proveedor
en la cotizacion vinculante el cual deber estar expresado en pesos colombianos e incluye el IVA
correspondiente de acuerdo con la evaluacion del Proveedor vy los gravamenes adicionales que
haya reportado la Entidad Compradora. Ver Clausula 8 - Precio de los servicios de Software por
catalogo.

En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera realizarlo en los
términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor correspondiente y
recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados segun sea el caso.

Actuaciones del Supervisor: El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i] Que los
productos de Software y servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el
catalogo [(ii] Solicitar al Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran
las obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la
Clausula 18 [iii) tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3] dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; [iv] verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora vy o establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v] Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, 0 con la suscripcion de un acta de inicio [vi] una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden de
Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vii] todas las demas actividades que deriven
de la ejecucion de la Orden de Compra.
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Modificaciones: Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catalogo de productos
que no fueron contemplados inicialmente, podra modificar la orden de compra buscando siempre
que tal modificacion satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacion, la modificacion se puede llevar a cabo a traves de la opcidn administre su orden de
compra, en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad

2. Registro de usuario — Ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el ingreso a la
Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General de los Acuerdos Marco que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente
en la pagina web: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

3. Solicitud de Informacién (RFI)

No contempla RFI

Para el Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo, no se requiere realizar
previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, debido a
que no se contempla dentro del Instrumento de Agregacion de Demanda.

4. Proceso de adquisicion Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo

El Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo establece que debe realizarse
por medio de una Solicitud de Cotizacion a los Proveedores que se encuentren vinculados en la
operacion secundaria.

Antes de generar el evento de cotizacion la entidad compradora debera verificar en la categoria
de experiencia que tiene el proveedor toda vez que pueden resultar adjudicatarios segun el monto
de los eventos de cotizacion y la experiencia acreditada en la operacion principal.

A continuacion, se muestra el monto por categoria:
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Tabla 2 Experiencia acreditada por categoria

Experiencia acreditada en la operacion principal  Categoria

Eventos de cotizacion de hasta 50 SMMLV 1
Eventos de cotizacion de hasta 500 SMMLV 2
Eventos de cotizacion sin limite de cuantia 3

A continuacion, se presenta la categoria de cada proveedor:

Tabla 3 categoria de proveedores

Proponente Categoria

| ALMAS / MARKETING Y ESPACIOS | 900.926.821-1

1 1
2 ALPHA PEOPLE 3 830.013.988-9
3 | ANALITICA SAS 3 830.113.019-6
4 AXENTRIA CONSULTING GROUP 3 830.133.980-5
5  BUSINESSMIND 3 900105979-1
6  CCD INGENIEROS 3 900.096.184-3
7 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 3 830122566-]
SA ESP
8 COLSOF SA. 3 800015583-1
9 COMWARE SA. 3 860045379-1
10 | CONTROLES EMPRESARIALES S.AS. 3 800058607-2
11 CREANGEL 3 830141562-3
DACARTEC INTERNATIONAL
12 SERVICES ANDINA S.AS. GRUPO 3 900.256.903-1
DISTRIUFRAMI
13 i DATA & SERVICE 3 810001025-7
14 DB SYSTEM 2 830.039.811-7
15 | DIGITAL WARE SAS 3 830042244-1
16 | ERC INGENIEROS SAS 2 900.024.202-1
17 XERTICA COLOMBIA SAS 3 830077380-6
18 {ESRI 3 830122983-1
19 | EUPHORIANET S.A.S 3 830.067.631-7
20  GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES S.A. 3 830060020-5
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Proponente Categoria

21 HR SOLUTIONS '830.131.674-7

3
22 ' INFOMEDIA SERVICE S. A 830.031.632-9
23 ' INFRAESTRUCTURA VIRTUAL SAS 900.486.933-7/
24 INTEGRASOFT 900.332.071-2
25 IT CROWD SAS 900488516-8

26 ITO SOFTWARE SAS 900.372.035-8

27 i MACROPROYECTOS SAS 830.033.498-7

28 MCO GLOBAL SAS 900.749.820-3

29  MICROSOFT 800198591-3
30  NEXURA INTERNACIONAL 805.025.355-8
31 NOVASOFT SAS 800.028.326-1
32 NUVA SAS 900480786-3
3% ORACLE 800.103.052-8
34 PENSEMOS SA 804002893-6
35 POINTMIND SAS 830147140-6
36  PROCALCULO PROSIS S.A.S 860.034.714-7
37 | SERVINFORMACION 830.062.674-0
38  SG-SKANNIA 901.389.422-3
39  SOAINT SOFTWARE 900197910-8
40 | SOFTMANAGEMENT 830.026.014-7

SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS

41 SAS- SOLREDES 830.045.204-0
42 SOLUCIONES ORION 901.010.523-1
43  TECH AND KNOWLEDGE S.A.S-TAK- 900529191-5

(830035246-7 DELL - 900129331-1 EMC
Participacion (40%) y (60%])

[ONEER A \ORE R NG NI RGN ECNR RGN R ECNR ECNRECNRECNR RGO R ECNR RO R NG R NONR A\ R RGN R RGN R ECNR NG NONR NON|

44 | UNION TEMPORAL DELL EMC

(NIMBUTECH SAS 900.672.953-1/ ITO

45 UT NIMBIT 5 SOFTWARE SAS 900.372.035-8]
(IG services SAS: NIT 900 693 655-1/
46 UT SOFTIG 3 SoftwareOne Colombia SAS 900 478
383-2]
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Proponente Categoria

(THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY
S.A._ con NIT 900.237.844-2 / SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS con
NIT 900.389.156-5 Participacion 72-28%])

47 UT SOFTLINEBEX 3

51 | CONTROL ONLINE
52 | TECNOPROCESOS SAS

830.041.538-7
900.273.006-1

48 | NOVOPANGEA GROUP SAS 3 830.512.930-3
49 SARSEEN SERVICES AND SOLUTIONS 3 900.571.849-1
50 ENTELGY 3 900.360.482-5
3
3

5. Solicitud de Cotizacién

51 Simulador para estructurar la compra

Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese a la Tienda Virtual,
en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

Ll

Quiénes somos  SECOP  Tienda Virtual Relatoria

l, soEen

llustracion 1 Tienda virtual [TVEC]).
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO A“;

Una vez alli, en |a lista desplegable “Categoria” escoja la opcion “TECNOLOGIA” y busque Software
por catdlogo o por productos seleccione Software por catalogo

Quiénes scmos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicioa la
ciudadania

Productos v |

Qué puede comprar | Categoria |'

C )

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar:

llustracion 2 — Seleccion del AMP o IAD
Se abrird una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el Instrumento de Agregacion
por Demanda de Software por catalogo y evidenciara los simuladores de Excel, catalogos, fichas
técnicas, guia de compra y documentos relacionados con el Instrumento

Quiénessomos  SECOP  TiendaVirtual  Relatoria  Normativa  Transparencia  Comunicaciones  Participa

,,,,,,,

Software por catalogo
o P ]

CCE-139-1AD-2020

llustracion 3 — Minisitio del AMP o IAD
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La Entidad Compradora debe descargar los simuladores de Excel que se encuentra en el minisitio
del Instrumento de Agregacion a la Demanda para las Entidades Compradoras
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llustracion 4 — Simuladores Excel.

5.2. Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda que
contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el minisitio
del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-
por-catalogo

5.3. Diligenciamiento del Simulador

Al abrir el simulador, usted se encontrara con un archivo en Excel gue tiene el siguiente aspecto:

Vista rogramader  Ayuda 1 Compartir & Comentarios
Binsenar ~ | T~
B B B oL #
B Eliminar ~ | [T~
» mmnr:nc ua ,B uuuuu ¥
condicional ~ com tal celda~ | [HFomato & i~ sdecdionsr~.

Potapapis g
() ADVERTENCIADE SEGURIDAD. Lo macrs s hn dshabiado.

£13 - S

[ L B
‘Galieaed de Cotirasidn =
P —

inFaimatsla 44 13 ERtIasd Gompiadors

‘Saliciud de Catizasidn

[ | Coteacion||| consolidade | &

llustracion 5 simulador software
Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad compradora”.
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o 7]

llustracion 6 datos entidades

Posteriormente debe diligenciar el espacio correspondiente a la TRM de acuerdo con la Clausula 8
del Instrumento de Agregacion de Demanda: “Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el
primero (1] y el quince (15) de cada mes, la TRM es la de cierre del ultimo dia del mes anterior; y
(i) para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el 16 y el Ultimo dia de cada mes la TRM es la del
cierre del dia 15 del mismo mes.

Solicitud de Cotizacion

Escribir hasta dos cifras decimales. Tenga en cuenta que el simulador aproxima al entera més cercana.
Debe verificar sila TR comesponde DOLARES o EUROS segin el satilogo de cada provesdar

Productos

llustracion 7 casilla TRM

La TRM debe ser la que publica el banco de la republica. Esta puede ser consultada en
http://obieebr.banrep.gov.co/ , o en el enlace que aparece en http://www.banrep.gov.co/es/trm.

De igual forma, debera diligenciar el valor correspondiente a la estimacion de los productos y
servicios que la entidad utilizard para aprovisionar los productos que pretenda adquirir en el
catdlogo. La conversidon a pesos colombianos serd realizada por el simulador con la TRM
diligenciada en la casilla de la parte superior dispuesta para este fin.

Gravamenes adicionales [estampillas)

N0 | Descripeién | Porcentaje

1
Total porcentaje: 00000z

Filas a agregar o eliminar Gravamenes:
1 Agregar filas | Eliminar filas |

llustracion 8 articulos y gravamenes

Una vez haya ingresado los articulos y los gravamenes, debe hacer click en el boton “Generar”.
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Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos vy servicios solicitados. Esta podra ser
consultada en la pestafia “Resumen Cotizacion” del simulador.

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina

Vista  Programador  Ayuda & Compartir

ﬁj X | oA A iy O Z
-~ ’
Pegar N K s (e A 0 Buscary | ldeas
- g SYiET o ¥ fitrar~ seleccionar
Portapapeles & Fuente I Aline Edicid Idea: Col
@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado. x
B1 = E A -
I
—
[ ]
[ ]
T
Generar CSV

ResumenCotizacion

0
S
IS}
S
g
8

8
s

Cotizacion || consolidado | (®) i [ | D}

llustracion 9 Resumen cotizacion
Finalmente, es necesario guardar el documento en una capeta y hacer clic en el boton “Generar
CSV". Asi, como resultado del diligenciamiento del formato de solicitud de cotizacion, la Entidad
debe tener:

a) Elarchivo Excel que contiene:

v El simulador con los productos y/o servicios solicitados.

v' Anexo técnico donde la entidad compradora debe complementar los requerimientos de
su solicitud de cotizacion. En caso de requerir servicios adicionales, la entidad compradora
debera diligenciar el perfil que requiere [capacitador, técnico/tecndlogo o profesional] de
acuerdo con parametros establecidos en la ficha técnica del IAD.

v" Hoja de respuesta a la solicitud, alli es donde cada Proveedor debe colocar su respuesta a
la Solicitud de Cotizacion.

v" El resumen de la cotizacion una vez oprima el boton “Generar”

b] Elarchivo CSV generado a partir del simulador.
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El equipo Tecnico de la Entidad Compradora debe:

(i} Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en cuenta las
unidades en la cuales se prestan los servicios [ver catalogo). En general, la columna de
capacidad se refiere a la cantidad de unidades del servicio requeridas por mes, mientras
gue la columna Cantidad en tiempo se refiere a la cantidad de meses durante los cuales la
entidad requiere el servicio.

(i) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del Excel del simulador

Nota: La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente informa que el
simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco de precios
es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad de adquirir
bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no €s un mecanismo para que las entidades
definan el presupuesto, pues sequn la Guia para la Elaboracion de Estudios del sector
[https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-
18._gees_v.2_2.pdf]

Las entidades estatales pueden utilizar informacion historica de compras realizadas previamente
con el fin de que logren estimar las cantidades y presupuesto adecuado para la adquisicion de
bienes y servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente aclara que los
precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado por los
proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a precios de
ordenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberan tenerse en
cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los eventos de
cotizacion, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores a mantener al
momento de generacion de las ordenes de compra.

5.3.1.  Como realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesion con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano entrando al
siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new
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Colomtio Campra Efcents

Colombia Compra Eficiente

woupa

Entrar

llustracion 10 Ingreso a COUPA

JURIP=GR  .ous necosiar o v & R0 @ Avoav
@) solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcion  Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracién
Actividad reciente v v Tareas pendientes: 13 masensutuz v
Factura N2 JHS10189 esta rechazada
ontr
Factura N [FXC-344865 esta rechazada
UNION TEMPORAL FRIVERCOL - AMP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA 600 50 000 s
UNION TEMPORAL VIDEOVIGILANCIA COLOMBIA EG 20-22 - AMP SOLICIONES 90037 000 Factura N.* IFXC-344867 esta rechazada
.............
HELIOS TECHNOLOGY & INNOVATION SAS - AP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA 000 3= 090
Factura N.* APV20448 estd rechazada
SEGURIDAD CISVE 2070 - AMP SOLICIONE VDEOVIGILANCIA as0ok a0 o - (D
Factura N.* APV20391 estd rechazaa
EGC COLOMBIA S.A.5. - AMP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA 000000 P
SEGURIDAD COLOMBIANA - AMP SOLICIONES VIDEQVIGILANCIA 000 00

llustracion 11 imagen inicial de COUPA al ingresar
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Seleccione la opcion de “cotizacion en la barra superior de la pagina.

1l - °
l \I\II Il‘" 1“ £Qué necesita? 0 v & carrmo @D AvuDA v
Colomtoa Compra Efcente
_ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcién Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Respuesta proveedores Perspectivas

Administrador de cotizaciones
e eeTs - [ T =1 ]

llustracion 12 Generar un evento de cotizacion en COUPA
Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a partir de
una plantilla, la plantilla del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por Catalogo con el
que pretende adquirir sus servicios de la siguiente forma:

Tabla 4 plantilla RFI

' PLANTILLA . NUMERO

1 ArcGlIS 82473

2 Google 82522

3 Microsoft CSP/OPEN 82520

4 Microsoft Enterprise Agreemet y Licenciamiento educativo 82697

5 Mic.rosqflt Premier [no requiere simulador, solo la solicitud de 106663
cotizacion]

6 Oracle- Categoria Tech 82516

7 Oracle- Categoria JD Edwards Oracle 97259

8 Oracle- Categoria-Apps E-Business Suite Oracle 97261

9 Oracle - Categoria EPM 97262

10 i Oracle - Categoria ERP 132689

11 Oracle — Categoria - CX Marketing Cloud B2B 132690

12 Oracle — Categoria - CX Service Oracle 132691

13 Oracle - Categoria - CX CPQ 132692

14 | Oracle - Categoria -CX Sales Cloud 132693

15 ¢ Oracle- Categoria HCM Cloud 97263
Oracle - Actualizacion, renovacion y soporte [(no requiere

16 - , - o 85409
simulador, solo la solicitud de cotizacion]

17 1 CISCO 90018

18 | IBM 92154
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: PLANTILLA NUMERO
19 CITRIX 96269
20 | SAP m715
21 VMware 126621
Partners: Carto, Geoconcept, Blueprism, Syncsort Pitney Bowes,
22 } . . ) 85410
Saving the Amazon, tiendosqui, Pediidos
25 i Partners: AnyDesk y G Data 85411
24 | Partners: Techpulse 92156
25 | Partners: Sonicwall 96265
26 | Partners: Absolute 96267
27 ¢ Partners: Mediatoolkit 100232
28 | Partners: Planet 100240
29 | Partners: Digital Globe 100241
30 | Partners: Tenable 120588
31 Partners: Pharos 120595
32 Partners: Capella 123891
33 | Fabricantes directos: Alfapeople 82647
34 | Fabricantes directos: Digitalware 83715
35 | Fabricantes directos: Servinformacion 83716
36 | Fabricantes directos: Softmanagement 87980
37 | Fabricantes directos: Solredes 87984
38 | Fabricantes directos: Procalculo 87986
39 | Fabricantes directos: Macroproyectos 90013
40 ' Fabricantes directos: Pensemos 92149
41 Fabricantes directos: DB System 100497
47 | Fabricantes directos: Creangel 103046
43 ' Fabricantes directos: SG-Skannia 103047
44 ' Fabricantes directos: Novasoft m712
45 | Fabricantes directos: Integrasoft 117439
46 | Fabricantes directos: Analitica 119439
47 | Fabricantes directos: Control Online 133304
48  Fabricantes directos: Tecnoprocesos - CIE 135788

La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la
plantilla”.
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Hay tres formas de crear un evento.

Crear un nuevo evento. ] Crear a partir de una o Copiar el evento
plantilla.

Solicitud de informacidn #128218 Oracle -Actualiza... (Nuevo)
#128188 Seguros de Vehiculos 11

RFQ #128217 Nube Privada Ill (Nuevo)
#128036 Plantilla 0001 aseo uy ca..

Salicitud de propuesta #128216 Vehiculos Ill-Pla... (Nuevo)
#128030 RFIR33

Subasta inglesa inversa #128215 Mipyme HP-Samsung (Nuevo)
#128028 Prueba R33

Subasta holandesa inversa -

Encentrar un evento para cop
Subasta inversa japonesa 103046 Orear

Fabricante: Creangel- IAD S_.. - #103046 (Plantilla)

Cancelar

P

llustracion 13 Cargue de plantilla
Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora
debe tener en cuenta para identificar su proceso.

bia Compra Eficiente

¢ Qué necesita? yel RUBEN v & CARRITO @ AvuDA v

L3 Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracién

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Fabricante: Novasoft S... | Evento 128221 . '.arl

llustracion 14 Numero del evento de cotizacion que asigna la plataforma
La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la Solicitud de
Cotizacion, los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Equipo del Evento
Plazo del evento
Anexos

Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion, este logo serad usado para la Orden
de Compra
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T
LI ; :
Il‘r 'l|fl|.'.| ¢ Qué necesita? 0
jompra Eficiente
Solicitudes Ordenes Facturas Recepcién Cotizacion Proved

tos  Respuesta proveedores  Perspectivas

ArcGIS - ELA - Evento 124430 =

Tiempo Detalles Proveedores Evalt

Configuracion basica
Nombre del evento | ArcGIS - ELA
Divisa | COP w

Mas informacion del Agregar Archivo | Url | Texto

evento
TR0
1l

Colombia Compra Eficiente

Logo de la Entidad|

/Agregar una imagen en formatos JPEG o

llustracion 15 Informacién que debe diligenciar la entidad en configuracion

Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, “Observador del evento” o
“Evaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos usuarios deben estar activos
dentro de la Tienda Virtual del

Estado Colombiano

quUIpO del evento

Equipo del evento —_'--._:-'IF‘Irllm:-ld'lu del e'..l;ulu] F}!JH‘.—ZI'JJH:.I' '.Iz-:II

EVenio Ir'.'-'l lusarcl o I

1 Ruben Hermandez

llustracion 16 Equipo del evento de cotizacion
Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacion, es habilitado el siguiente campo, en
el cual debe incluir el nombre del usuario.

Pagina 28 de 55

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
#  NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

||| I| |I II || www.colombiacompra.gov.co

Version: 01 Cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pégina 28 de 55




. Agencia Nacional de Contratacién Publlcu
GUIA PARA COMPRAR El\f LA TIENDA VIRTUAL DEL ES'II'ADO ‘ | ’ I IIIII|I1 ||||
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE

DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-1AD-2020. I
cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

i CQuIpo ael eventc
Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del
evenio k' Agregar Propietaric
del eventa | Agregar @

llustracion 17 Equipo del evento de cotizacion
La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en Agregar.

Equipo del evento Agregar Propietano del evento Observador del

evento [ Agregar Propietario y
del evento juan Fernandd [ Agregar [x]

1 Ruben Hernandez .~~~ Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaMirkow3429_bdcede
4 = € eal TTAT VIR

Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFernandoEchandiaBustamante 14349_bdcede)

Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudeloS2 13_bdcede

llustracion 18 Llamar a cada participante del equipo
Esta opcion puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que otros usuarios de
la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del Evento: El Instrumento de Agregacion de Demanda establece que la Entidad Compradora
debe determinar un plazo de diez (10) dias habiles para cotizar el servicio del Instrumento de
Agregacion por Demanda Software por Catalogo. El plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil
siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina a las 17:00 horas del dia de finalizacion del Evento
de Cotizacion definido por la Entidad Compradora.
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Zona horaria del evento

Armedica - Bogota (-05; UTC-5 - ﬂ
Presentacion del evento Después del envio manual -
Inicio del avento Después de presentar el evento -

Fin del evento Fachahaora espacifica o 00921 = 17:00

llustracion 19 Configuracion del tiempo del evento de cotizacion

Nota: si la entidad no configura estos campos coOmo se presentan en esta imagen, debe tener en
cuenta que el evento iniciara en las fechas que estipulen para la presentacion e inicio del evento.

Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo los pasos de la
Seccion anterior .de la presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo en su computador para
luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en “Seleccionar
archivo” vy proceder a seleccionar el archivo diligenciado con toda la informacion de los
requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar” al final de la plantilla de cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e |a Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del
proceso si lo considera conveniente.

e Cualquier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el Acuerdo

Marco.
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4 2 L
I |||\'|\Hﬂl £Qué necesita? L v &% carriro @ AYUDA v
& Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos  Respuestaproveedores  Perspectivas

ArcGIS - ELA - Evento 124430

Datos adjuntos i

Agregar adjunto

>ecaon de adjuntos Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al provee: dor
Archivo adjunto

Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta

llustracion 20 Cargar documentos adjuntos del evento
La Entidad debera cargar sobre la pestafia de detalles el CDP (Certificado de Disponibilidad
Presupuestal], Estudio de Mercados, y documentos anexos que considere necesarios con el fin de
que el proveedor pueda generar una mejor oferta sobre los bienes y/o servicios que la entidad
compradora desea adquirir sobre ese Acuerdo Marco de Precios

Articulos y lotes: carga de los items 0 componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir del
simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion Agregar
nuevos/Agregar desde CSV. Este procedimiento permitira que el Usuario Comprador haga el
cargue masivo de |os servicios que la Entidad Compradora requiere.
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Articulos y lotes w
Agregar nuevo
Muava bobi r
Muayn articule Cantidad Precio x Cantidad
esperada Precio base esperada >

MUy SEfVICIo
Agregar lodos desde el ey
Agregar bodas desde ka planhiia
E Todal de la base 0,00 CoP

llustracion 21 carga archivo CSV

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

En el boton “Seleccionar archivo”™ la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir el
boton “Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1 Descargar & Plant
2 Complete o actualice el mch-vo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios
« Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado por tipo (servicio o articulo). se actualizard
« De jo contrario, s& creard un linea de solicitudes de cotzacionnuevo
« Presione Iniciar carga y el sistema mfentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrara los resultados

Selecdonar archive | Ningun archivo selcoionad

Nota Si esta cargando archivos csy que no contienen caracteres en Inglés. consulte lo siguientenata de avuda

llustracion 22 carga archivo CSV

En esta ventana la entidad debe oprimir el boton “Finalizar carga”. Luego debe esperar 10 2 minutos,
tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:
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Row 3 Row 4
Nuevo Nuevo

Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida*

Posicién

Precio base

Divisa

Descripcion
Mercancia

Row 5 Row6
B Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida®
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar | .

llustracion 23 Final carga

La Entidad debe oprimir el botdn “Listo”.

La carga se com P|Etﬂ correctamente.
La carga s= completd comectamente.. & filas procesadas creando & nuevas filas y sctualizande 0 filas.

Listo

llustracion 24 boton listo

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos generados vy
debe enviar la Solicitud de Cotizacion a produccion, es decir, envia la solicitud a los Proveedores
con la informacion adicional de los anexos para que los Proveedores puedan realizar la cotizacion
de los servicios, haciendo clic en “Enviar el evento de produccion”.

Pagina 33 de 55

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

"II”II”I www.colombiacompra.gov.co

Versién: 01 cédigo: CCE-GAD-GI-27 Fecha: 23 /09/2022 Pégina 33 de 55




encia Nacional de Contrataciéon Publlcu

il
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE | ’ I IIIII|I1 |
DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-IAD-2020. |
Cédigo. CCE-GAD-GI-27 Colombia Compra Eficiente
Version. 02 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO T

= Articulos y lotes b
Cantidad Precio x Cantidad
Hombre eRperada Precio bass asparada >
[ | Ei 5 elementos [que no estan on botes)
= W divD3-Ley 70 de 1988 o Minguna Ley - R... fz?::lj §7.963,7426 1.449.093,564
midad)
= W del3-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... A:ST:“E 55.548,5868 BEE.5B3,0394
nidad)
= W divl3-Ley D de 1938 o Ninguna Ley - R... 13D:uf:‘ §7.963, 7426 695, 5649107
midad)
= ™ divD3-Ley 70 de 1988 o Minguna Ley - R... TEDEDE 74,869 8341 3.668.621, 8729
midad)
= W dnd3-IVA 1,0000 {Linidad) 1.231.174,0435 1.231.174,0425
Total de la base 7.711.037,43 COP

llustracion 25 articulos generados
Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccién

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

llustracion 26 envié a produccion

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botdn “Enviar el Evento” con o cual se
enviara la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.
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llustracion 27 Envié evento
5.3.2. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la Solicitud
de Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a traves de la funcionalidad “Mensajes” v sera
notificada por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a traves de
“‘Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la
comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a traves de la opcion de “Mensajes”
de la Tienda Virtual, cualquier comunicacion por fuera la Tienda Virtual no es valida. La entidad
compradora podra enviar documentos adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de
cotizacion debe manifestarlo a traves de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.
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,.

llustracion 28 Ventana de mensajes
Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un
Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador de dicha
accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizacion una vez el
evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido errores
enviando un mensaje a los Proveedores, a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La
Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con la informacion corregida
para gue los Proveedores presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo
a partir de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacion corregido.

5.3.3. Editar un evento de cotizacion
Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer cambios por
errores o cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacion del plazo

para recibir respuestas ast:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nimero del Evento de cotizacion en la barra de
busqueda vy presionar “enter” para buscar.
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&  Solicitudes Urdenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Respueila prowesdonsg Peripedival

Administrador de cotizaciones

I Craar s aveni: I Craar una plantilla l Exportar a - m - l I Avanzade I 57 l

llustracion 29 nimero del evento a editar
Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion haciendo “Clic” sobre el

numero del Evento.

Evento Versionm MWombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicioc Fecha de finalizacion  Estado  Tipo Hcspo
Catagaria 3-Ropa masculing nignad Ditacion 02085 12708721 Completa Sobcitud o
Mayibs da a8
Acasta Westuano ColTacion
Castilo da Calla [l

llustracion 30 seleccidon niumero evento
Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Editar evento”.

Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracién

proveedores Perspectivas
Versiones

Microsoft-OPEN/CSP- IA... - Evento 133752 scweo 133752 _ Prod (aclual) ~

Fin del evento |S ULl

W) pausar el evento dias hrs

Fin del evento Editar evento

a revision de las
secciones de divisas
términos y condiciones y
tipo de evento creara un
evento revisado

Configuracion  Tiempo Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Respuestas

llustracion 31 Editar evento
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El sisterna generara una nueva version al numero de la Solicitud de Cotizacion adicionando una letra
en orden alfabético (ejemplo 12057a) vy este sera el evento de Solicitud de Cotizacidon que se tendra
en cuenta para consultas y para culminar el proceso de compra.

Microsoft-OPEN/CSP- IA... { Evento 112505 . .

llustracion 32 nueva version numero del evento

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata de cambio de archivos anexos
debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada archivo vy cargar el (los) nuevo(s).

Datos aajur [Qs o

Agreqgar adjunto

Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al prowvesdor

Archive adjunt

a E Pemmitir al provesdor responder oon un adjunto

Hacer que sea obligatoria la respuesia

llustracion 33 cambios en archivos adjuntos

Si se trata de los items que se cargaron a traves del CSV debe seleccionar todas las lineas y hacer
clic en el botdn y volver a cargar desde el CSV corregido.
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= Articulos y lotes v
Cantidad Precio x Cantidad
Mombre esperada Precio base eaperada >
[ | #1 5 alementos (que no estin en Iotes)
= o diw3--Ley 70 de 1968 o Minguna Ley - R... 2[:0':0:: 57.963 7428 1.449.093_ 564
{Ll]RES
. 12,0000
= W diwl3--Ley 70 de 1588 o Minguna Ley - R... {Unidad) 55.548 5866 BEG.583,0394
midad
12,0000
= W diwld--Ley 70 de 1588 o Ninguna Ley - R... {Unidad) 57.963,7426 695,564 9107
m
45,0000
= W dtwld..Ley 70 de 1588 o Ninguna Ley - R... {Unidad) T4.868 8341 J.668.621 8729
= o gtwld--IVA 1,0000 {Unidad) 1.231.174,0435 1.231.174 0435

Total de la hase 7.711.037,43 COP

llustracion 34 Listado ltems

La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y hora en fin del
evento ampliando el plazo en 10 dias calendario a partir del dia que envie el evento editado.
Recuerde que la hora de finalizacion del evento de Solicitud de Cotizacion es a las 17:00 horas del
ultimo dia calendario.
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T ] B A R R e |

lazo del event
- -
0 o
Iniciar al emdar 144 AmericaBogota
00 : DGmin
nicia | |

. . 2 5y oma - .
Esta &5 un gventa de prusbas, asegquress de no utilizar una direccidn da comeo alecinico real da un provesdor a2 2 93 M B M

P

=ia del
prowaedor, ulilice su propla dirsccion de cormao electranico

llustracion 35 reinicio plazo de respuesta

Después de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento”.

llustracion 36 Vista previa del evento

Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la Solicitud de
Cotizacion a los Proveedores.

llustracion 37 envid del evento

5.3.4. Finalizar el Evento de Cotizacion.
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La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo Marco,
Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, vy

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a traves de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas Cotizaciones son definitivas, y ha
recibido respuesta afirmativa de todos los Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.

2 | v 1T ]
e *

Se agrega la fecha Nombre Mombre del contacic  Coereo electronico Mo, de respuesias  Términos y condiciones  Visio por dltima vez  Confratos  Acciones

s Cordecciones Cares Edwin Mandaz ads ! 0] MunCa W51 e < ]
Paaz 54 Armedando ! #

llustracion 38 fin del evento

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones
recibidas para analizarlas y compararlas.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion de este,

5.3.5. Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores.
Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La
Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a traves de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano en el menu superior en la pestana de “Cotizacion”.

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacion correspondiente, luego
en la pestana “Respuestas” vy finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada Proveedor.
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ﬂ Selicitudes rdenes Facturas Comunidad Recepodn Cotizacion Provesdares Articulos nfarmes Configuracio

I Microsoft-OPEN/CSP- IA... ... - Evento 124457

=]

T

Proveedor Hespunsia Erviado Precio bass Frecio chertado Ahorros Acclones

I biversionns SASIHEM de Colarbia 5 A & 1VI2122 04 08 $500

llustracion 39 consulta de respuestas
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

e Verificar el valor total de la cotizacion

Articulos y lotes v
Cantidad Precio x Cantidad
Hombre esparada Precio base esparada *

. 25,0000

= W drvild-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R R &7.963,7426 1.449.083 564
[Unidad)

= o dtv0dLay 70 de 1988 o Ninguna Lay - R. 12'?”‘” 55.548 5866 666583 0394
- [Unidad)

= ® divl3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R.. e §7.963,7428 655 564 9107
- [Unidad)

= o dtvid3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R.. 49'?000 T4.B69, B34 3.668.621.8T29
- [Unidad)

= o dtvD3-IVA 1.0000 (Unidad) 1.231.174,0435 1.231.174,0435

| Total de la base T7.711.037,43 COP I

llustracion 40 Total cotizacion
e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de
Cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja “cotizacion”.
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Documentos anginales Respuesta de Provesdor 1

Salcitud de Cotieacidn Respuesta de Proveedor
1

llustracion 41 Respuesta proveedor

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor en la
pestana “cotizacion” correspondan a los precios cotizados en la seccion de articulos vy lotes
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora debe
verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo publicados en el
Catalogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para
generar un archivo en Excel con las mismas.

Colombia Compra Eficiente
A  Solicitude )rdenes Facturas Comunidad Recepcld Cotizacic Proveedores Articulos nforme Configuracién

Microsoft-OPEN/CSP- IA...... - Evento 123668

>

ta y

v l Aavanzado ]

Precio base Precio ofertado Ahoeros Acciones

Enviado

llustracion 42 exportar respuestas

Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el menor valor total
relacionado en la Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”.
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Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos los productos y/o
insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la pestaia “cotizacion” del archivo de
Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la Cotizacion que
ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus componentes (items) con la
informacion que anexa el Proveedor en el archivo de Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos y/o insumos,
en la cotizacion los valores unitarios de los productos y/o insumos deben ser iguales o inferiores a
los publicados en el Catalogo.

5.3.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de
los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacion
de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus
actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacion de
forma responsable y diligente.

Despues de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor precio.
En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracion por medio
del correo electronico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacion no abarque todos
los items o abarque items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta ultima, en ese sentido la
Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo con los
valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la Entidad
Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso su aclaracion puede
representar mejora de 10s precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion:
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Configuracién ~ Tiempo Detalles  Proveedores Evaluaciones  Respuestas

Fin del evento Editar evento

Agregar proveedor ~ Vista QrSH ~ 1O l Avanzado l Buscar pel l
€ <
O Se agreg6 la fecha Nombre Nombre del contaclp Correo electrénico Nro. de ermi y condici Visto por ultima vez Contratos Acciones
[m] 27103120 ALFAPEOPLE Pablo Emilio Bogotal pbm@alfapeople.com Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
invitacion #
a 30/03/20 Colombia Sandra Milena Rinc movistar_compra_efi Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
Telecomunicaciones Ladino invitacion
SA ESP
a 30/03/20 COLOMBIANADE Fransy Nifio Galinds ccecolsof@colsof co. Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
SOFTWARE Y invitacion
HARDWARE
COLSOF S A
a 17/03/20 Controles Adriana Marquez amarquez@coem.co Volver a enviar la 1 de 1 aceptados Hace una hora / Q
Empresariales Pardo invitacion #
Respondera
[m] 02/06/20 Dell EMC Angela Chaparro angela_chaparro@del Volver a enviar la 0 de 1 aceptados Nunca visto / Q
invitacion #

llustracion 43 consulta Correos proveedores

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion vy la Tienda virtual del Estado
Colombiano es posible proseguir asi:

1. Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la plataforma
debe solicitar aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos son los de la
plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido a la entidad para que estos
coincidan.

2. Sien esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que 1os valores correctos son 1os
del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la Unica opcion es que el
Proveedor asuma el valor de la TVEC v envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso
de que el Proveedor se niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser
verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales como
por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre recuerden que
prevalece la cotizacion de la plataforma sobre la del Excel.

5.3.7. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y
que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion vy agregarla al “Carrito”.
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Para agregar la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del
Proveedor elegido, luego en “Adjudicar todos los articulos”.

e

I
iT

= Adjiidicar Todos lod armiciilos

Unadad de

Precis x Cantidad
Hombrs Cantided sapersda medids M1 procsa Esparads >

i Losmticulos mo estan en Lotes (4 9.200,00 Cop
artioubos)
Articuba 1 . 800.00 BOG,00
Artioubo 2 . 1.800,00 . 1.800,00
Asticuba 3 . 2 80000 - 2.800,00
Articulo 4 . 3.800,00 3.B00,00
9.200.00
Lol Higtory

llustracion 44 seleccidon proveedor

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva solicitud”.
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[
Esta respuesta ha sido seleccionada

PY—— ,
Urisind e AQIegar & una nUeva

HNombae Canbdad expemda madcda M precic g

Los arficulos no sxtan an Loies (4
ailiculon)

RP— 800,00

= Articule 3 1.800,00

w,  Articulo 3 2.6, 0

2.800,00

m,  Articuio 4

3,800,000 3.500, 0

B.200,00

Lo History

llustracion 45 agregar nueva solicitud
5.4.  Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios
en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su
presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion es porque requiere
satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de Precios suple por tratarse de bienes de
caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal
a colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la
Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar
la Orden de Compra al Proveedor que presentd el precio mas bajo en su cotizacion. Este es un
deber de la Entidad Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, 0 no debe colocar la Orden de compra por algun motivo,
deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco vy el sistema de
presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar el cierre del evento de
cotizacion a traves de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los
proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.
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55. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de 2007, Decreto Ley
019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la actividad contractual en la que se
gjecutan recursos publicos una vez colocan la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electronico de Contratacion
Publicay es la plataforma a traves de la cual se gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales
al amparo del Acuerdo Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi
como la adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan a traves
de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el principio de publicidad al quedar
registradas en la pagina web de Colombia Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra |
Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica en consecuencia, la Entidad
Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente
en el SECOP, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de la informacion del sistema
de compra y contratacion publica.

La numeracion del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la Orden de
Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la Entidad Compradora respecto de
la gestion y ejecucion del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un numero interno de seguimiento documental o archivo,
de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de Contratacion, sin que esto
impligue que sea necesario publicar esta numeracion interna nuevamente en el SECOP.

6. Solicitud de Compra

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia General de los
Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de guias y
manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los
Acuerdos Marco de Precios

7. Verificacion de Inhabilidades, Multas, Sanciones e Incompatibilidades del Proveedor
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La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades, multas,
sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que presento la oferta
mas economica antes del momento de la adjudicacion de la Orden de Compra, para lo cual se
sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la Unica fuente de
verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente, debera informarlo de inmediato a
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para el tramite respectivo
y tomar las acciones que se consideren necesarias por la Entidad Compradora.

8. Orden de Compra

El detalle para las drdenes de compra se encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos
Marco de Precios

9. Facturaciony Pago

El detalle para la Facturacion y pago se encontrara en la Minuta del instrumento clausula 10 que
Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: instrumento de agregacion
de demanda software por catdlogo CCE-139-IAD-2020.

10. Publicacion de documentos adicionales en las Ordenes de Compra

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las drdenes de compra se encontrara
en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en
el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

11. Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacion de la Orden de Compra

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de Compra
se encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a
disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios
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Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80
de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.
Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento
se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion [articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por
el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una
entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato
finaliza, y mediante el cual las partes del contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la
gjecucion de las prestaciones, y sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del
objeto contractual.

La liguidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad del valor y
la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que
cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto vy los
procedimientos internos definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas deben
ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora
debe diligenciar el formato de modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion de Orden de
Compra una vez ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que
diligencie la Entidad Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben
ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada vy liquidada la
Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas en estado
(iI"pendiente de aprobacion”, (i) “rechazada” o [iii] “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad
debe realizar el siguiente procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(ii) Rechazada: registrar el Caso a traves del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidn “Crear caso - soporte Técnico”’), adjuntando
un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de Compra.
Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra vy los numeros de las facturas
en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.
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Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén
aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la
liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12. Criterios de Desempate de los Proveedores en sus Propuestas

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada vy publicada el 31 de diciembre de
2020 vy que la misma comprende criterios de desempate a ser observados al momento de decidir
la colocacion de ordenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso
senalar a las Entidades Compradoras que con el fin de identificar y establecer cuales son los criterios
aplicables a cada Acuerdo Marco, deberan remitirse a los documentos del proceso vy a la minuta
toda vez que alli se definen tales criterios v la forma en que deben ser acreditados por parte de los
proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron presentados en el
desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudico el acuerdo marco de precios, no
obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora requerirlos en caso de presentarse
situaciones de empate, y esto obedece a una relacion de la operacion principal, sin embargo,
pueden presentarse situaciones cambiantes de estas condiciones en el transcurso del tiempo.

13. Preguntas frecuentes referente al Instrumento de Agregacion ala Demanda Software por
Catalogo.

1. ¢Cudl es la diferencia entre el numero CCE-116-1AD-2020 Y CCE139-IAD20207?

De acuerdo con su solicitud, la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente se
permite aclarar que, con relacion al Instrumento de Agregacion de Software por catalogo el
numero CCE-116-IAD-2020 corresponde al proceso de contratacion bajo el cual los proveedores se
adhieren al IAD, el numero CCE-139-IAD-2020 corresponde al contrato del IAD que establece las
condiciones de operacion del IAD.

2. ¢Cuadles son los ANS de entrega del software?
Sobre la adquisicion de Licenciamiento, la clausula 12.36. sobre obligaciones del proveedor,
establece: "12.36. Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas

de los Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con o descrito en el numeral 2
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de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo” La clausula de 11Clausula 11
Lugar de entrega del Software por Catalogo establece: "Adquisicion de Software: En los casos en
los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software como bien,
y que no requiera de ningun soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos
de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para su entrega’.
En este sentido para la adquisicion de licenciamiento, la entidad compradora podra aplicar la
Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento o la Clausula 20 Multas y Sanciones, segun corresponda.

3. ¢Es posible autorizar descuentos dados por el fabricante?

De acuerdo con la peticion elevada a la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia
Compra Eficiente, nos permitimos aclarar que, Colombia Compra Eficiente en su calidad de
administrador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y de los Instrumentos de Agregacion de
Demanda-IAD's- no tiene la competencia para dar viabilidad a los procesos de contratacion de las
entidades compradoras a través de los IAD's toda vez que serd la entidad contratante quien
conforme a su autonomia administrativa realiza las consideraciones necesarias para adelantar sus
procesos de compra publica. Sin embargo, esta agencia aclara que el IAD de Software por catalogo
se rige tanto por el contrato del IAD como por el anexo que allegd en su momento el fabricante,
los descuentos o cualquier otra condicion adicional para un evento particular debe ser tratada
directamente entre los canales y el fabricante, sin que Colombia Compra pueda entrar a validar
cada transaccion para cada evento de cotizacion y por cada entidad. Adicionalmente, Colombia
Compra Eficiente le recuerda a la entidad que el simulador es una herramienta que permite apoyar
el proceso de la ejecucion del IAD en la operacion secundaria, que contiene precios techos
ofrecidos por los proveedores en la operacion principal, por 1o tanto, el estudio del mercado que
realice la entidad compradora no debe basarse en la revision del simulador toda vez que no
representa el precio real de una orden de compra o del precio del mercado pues estos precios
estan contemplados a todo costo, por 1o que, por ejemplo, no se podria comprar la adquisicion de
1 licencia 0 500 por los ahorros en materia de economia de escala que se podran ver reflejados en
los precios que coticen los proveedores en las respuestas de los eventos de cotizacion.

4. ;Es posible contratar desarrollos a través del IAD de software por catalogo?

No es posible, esta Agencia se permite indicar que el IAD de Software por catalogo tiene como
alcance proporcionar el software con el objetivo de abastecer a las entidades que requieren una
solucion especifica o0 que deben renovar licenciamientos con l0s que ya cuentan. El instrumento no
pretende proporcionar un entorno para la venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este
tipo de servicios no estan incluidos. Las entidades que requieran implementar una solucion basada
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en el software presente en los catdlogos del instrumento deben contratarla a traves de la modalidad
gue consideren mas apropiada por fuera del instrumento.

5. ¢Como se debe aplicar la TRM?

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente aclara que la clausula 8
Precio de software por catdlogo indica que: “(..]) para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el
primero (1] y el quince (15) de cada mes, la TRM es la de cierre del Ultimo dia del mes anterior; v [ii)
para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el 16 y el ultimo dia de cada mes la TRM es la del
cierre del dia 15 del mismo mes”. Dicho esto, si el evento si la cotizacion se realiza en entre el 16
el ultimo dia del mes, debe utilizarse el valor de la TRM con la que cerrd el dolar el dia 15 de ese
mes.

6. ¢Durante la ejecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software
disponibles en dolares puede variar?

A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacion superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o© en la fuente de informacion
que la sustituya. Si la variacion es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacion cambia en la misma proporcion de dicha variacion. El punto de
comparacion inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacion, para las demas
actualizaciones, el punto de comparacion sera el de la Ultima actualizacion.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente
todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Ahora bien, al respecto, resulta importante resaltar que la finalidad de la clausula es realizar un ajuste
al valor ofertado por los proveedores como consecuencia de la variacion de la TRM. Sin embargo,
esto resulta Unicamente aplicable en los contratos de tracto sucesivo para evitar la afectacion
directa al proveedor respecto de los valores ofertados, por cuanto la esencia de estos contratos es
la prestacion del bien o servicio de manera continua y periodica. Lo anterior, se evidencia toda vez
que se establece que dicho ajuste sera aplicado en el siguiente periodo de facturacion.

Asi pues, los contratos de compraventa, los cuales se celebran y ejecutan en un mismo momento,
No se verian beneficiados por esta disposicion al ser contratos de ejecucion instantanea, por cuanto
no se extienden en el tiempo, solamente hay un momento de pago vy entrega de la prestacion v,
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por o tanto, no generan condiciones de desequilibrio contractual. Por esto, sigue la misma suerte
el no proceder la cancelacion de la orden de compra.

7. ¢Cuando puedo ingresar como proveedor al Instrumento?
la invitacion de ingreso se publicara en el minisitio web de instrumento y en el Secop I, cada (2]
dos meses cuando Colombia Compra Eficiente lo viabilice o estime pertinente, para el ingreso de

nuevos proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

14. Control de Cambios

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

guia para comprar en la tienda virtual del estado colombiano
Titulo del documento: (tvec] a través del instrumento de agregacion de demanda
software por catalogo

Fecha de aprobacion:
Area / Dependencia de autoria: Subdireccion de Negocios

Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra,
Resumen / Objetivo de contenido:  del Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD] de
software por catalogo

Codigo de estandarizacion:
Categoria / Tipo de documento: Guia

Aprobacién por: Catalina Pimienta Gomez - subdirectora de negocios (E)
Informacién adicional: N/A
Serie documental segiin TRD 19. Guia de compra de la TVEC

Enlace de ubicacion original del
documento (especifique dondese 19. Guia de compra de la TVEC
aloja o reposa el documento)

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA

Contratista-
Elaboré Luis Ernesto Rodriguez Subdireccion de 08/09/2022 4
Negocios
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Firmado
i R _ digitalmente por
Sergio Pena Gestor T1-15 SERGIO ANDRES
isé = —PERA
Revisé | | 08/09/2022 fﬁ’d,-f— .
Giovany Cantor Ortega Analista T2-02 Fecha: 2022.10.20
12:25:25 -0500°
~EHMAd.digitalmnente warmsmmar.....
. ) . . Subdirector de - . por CATALINA

Aprobo Catalina Pimienta Gomez ) Q{Mh() PIMIENTA GOMEZ
negocios (] -/ Fecha:2022.10.20

17:34:34-05'00"

Nota: Si la aprobacion se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados
en la resolucion numero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Version vigente del documento: 01

VERSIO DESCRIPCION DE < =
N FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Luis Ernest Sergio Pefa
uis , esto Gestor T1-15 Catalina Pimienta
Rodriguez Giovany Cantor Gomez
01 26/08/2022 Creacion Guia Contratista- )
: > Ortega subdirectora de
Subdireccion de ; .
} Analista T2-02 negocios (E)
Negocios
Inclusion nuevos de Luis Ernesto Sergio Pefia ) -
. Gestor T1-15 Catalina Pimienta
proveedores Rodriguez Giovany Cantor Gomes
02 02/23/2022  Inclusiones nuevas Contratista- Y .
. : o Ortega subdirectora de
de plantillas, cuadro Subdireccion de . !
o : Analista T2-02 negocios (E)
de directivos Negocios

Nota: E| control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectle sobre el
documento que describe ficha técnica del presente documento.
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