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1. OBIJETO

Contratar soporte técnico para atencidn a emergencias, mantenimientos preventivos periddicos,
mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos para los equipos que conforman el subsistema de
refrigeracion de precision, alojado en los cuartos de equipos principales y cuartos de UPS, a cargo de la Red De
Datos UDNET.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Realizar mantenimientos preventivos periddicos que permitan atender la infraestructura ubicada en los
cuartos de equipos principales, cuartos de UPS y cuartos de equipos de las sedes indicadas en la Tabla 1.

b. Adquirir garantia extendida directamente de fabrica para los equipos de la marca APC by Schneider
Electric® que incluye dos (2) mantenimientos preventivos con cobertura total de repuestos e insumos,
reestableciendo el correcto funcionamiento de estos.

c. Ejecutar mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos que no estén cubiertas
por las marcas APC by Schneider Electric® y Trane®, reestableciendo el correcto funcionamiento de estos.

d. Realizar mantenimientos correctivos y atencidon a emergencias para la infraestructura que compone el
subsistema de refrigeracion de precisién, marca APC by Schneider Electric® y Trane®, segun la Tabla 2.

3. ANTECEDENTES

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas cuenta con equipos de Networking, servidores y ciberseguridad
que juntos conforman una infraestructura de red robusta conectada en topologia estrella, centralizada en la
Carrera 8 # 40 - 62 Edificio Sabio Caldas (sede CALLE 40), donde convergen a través de la WAN conformada por
16 enlaces dedicados de datos aprovisionados por el ISP actual y 2 radioenlaces propiedad de la Universidad,
para un total de 18 sedes (LAN) que acceden a Internet y a los diferentes servicios de TIC requeridos por la
Universidad, como son: correo electronico, VPN, WEB, WIFI, virtualizacidon, VolP, Sistema de Bibliotecas,
aplicativos contables, académicos, de inventario, de investigacidn, educacidn virtual, entre otros.

Para ofrecer y garantizar la correcta operacion de los servicios mencionados, la Universidad Distrital cuenta con
infraestructura y dispositivos de la marca APC by Schneider Electric® y Trane®, todo esto con el fin de generar
una mayor compatibilidad, estabilidad y correcta operaciéon de todos los equipos alojados en los cuartos
principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS indicados en la Tabla 1, en lo que respecta a
condiciones de temperatura, humedad relativa, suministro eléctrico regulado, monitoreo de variable
medioambientales, subsistemas como control de acceso, deteccidn y control de incendios y plataforma de
gestidn centralizada, que deben funcionar correctamente, para suplir las necesidades de la Universidad.

4. ALCANCE

A continuacién, se indican los subsistemas que son alcance a los presentes términos técnicos y la ubicacion de
las sedes en donde se encuentran los cuartos de equipos Principales (Data Center), cuartos de equipos y cuartos
de UPSy lo que se debe cubrir con el contrato.
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TIPO NOMBRE DE LA SEDE DIRECCION
Cuartos de equipos|e Calle 40 (Olimpo) e C(Cra.8#40-67
Principales (Data Center) | ¢ Macarena A e (Cra.3#26A-40
y cuartos de UPS: e Bosa Porvenir e (Cl.52Sur#93D-39

Tabla 1: Ubicacion de los Cuartos de equipos principales y cuartos de UPS a cargo de la Red de Datos UDNET.

SUBSISTEMA DESCRIPCION

Subsistema de refrigeracién de precisidon Sistemas mecanicos, sistemas hidraulicos, aires
acondicionados marca APC By Schneider
Electric®, Manejadoras, Condensadoras APC By
Schneider Electric® y/o Chiller marca Trane®,
con todos sus accesorios)

Los cuales garantizan las condiciones
medioambientales adecuadas para los equipos
alojados en los cuartos principales (Data
Center) y Cuartos de UPS

Tabla 2: Subsistemas Cuartos de Equipos Principales (Data Center) y Cuartos de UPS

a. Mantener en éptimas condiciones la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane® de
los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS, ubicados en las sedes que se
relacionan en la Tabla 1, para asegurar las condiciones de temperatura, humedad relativa y suministro
regulado, entre otros.

b. Realizar mantenimiento preventivo a la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane®
ubicados en las sedes que se relacionan en la Tabla 1.

c. Realizar mantenimientos correctivos a la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane®
ubicados en las sedes que se relacionan en la Tabla 1.

d. Contar con soporte técnico calificado para atencién a emergencias que se presente en la infraestructura
ubicada en los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS de las diferentes
sedes relacionadas en la Tabla 1.

e. Tener repuestos nuevos y originales que permitan corregir fallas presentadas en la infraestructura
ubicada en los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS de las diferentes
sedes nombradas en la Tabla 1y de los subsistemas indicados en la Tabla 2.

f. Presentar un plan de mantenimiento preventivo para los equipos descritos en la Tabla 4, contemplando
las actividades a realizar, las fechas y franjas de afectacion.
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5.

CONDICIONES GENERALES

A continuacién, se presentan las condiciones generales.

a.

La empresa debe entregar certificacion por el fabricante Schneider Electric® donde conste que es
Distribuidor directo para el Territorio Colombiano, para que los servicios de mantenimiento y soporte
técnico de atencidon a emergencias en esquema de atencidn 7x24x4, sean realizados por una empresa
calificada, de esta manera asegurar el correcto funcionamiento de los equipos alojados en los Cuartos
de equipos principal y cuarto de UPS que estan a cargo de la Red de Datos UDNET.

La empresa debe contar con un contrato de soporte directamente firmado con Schneider Electric®, se
debe adjuntar copia del certificado expedido por fabrica en el cual se informa el nimero de contrato y
el alcance técnico de cobertura de los equipos. Este contrato puede estar a nombre de un aliado
estratégico de la empresa que sea ganadora del contrato de prestacion de servicios con la Universidad.
En este ultimo caso se debe expedir una carta firmada por los representantes legales de las empresas en
la cual se informe de su alianza con respecto a los servicios contratados con Schneider Electric®

La empresa debe contar con un contrato de soporte o un contrato con bolsa de repuestos directamente
firmado con Trane®, se debe adjuntar copia del certificado expedido por fabrica en el cual se informa el
numero de contrato y el alcance técnico de cobertura de los equipos. Este contrato puede estar a nombre
de un aliado estratégico de la empresa que sea ganadora del contrato de prestacion de servicios con la
Universidad. En este Ultimo caso se debe expedir una carta firmada por los representantes legales de las
empresas en la cual se informe de su alianza con respecto a los servicios contratados con Trane®.

El contratista debe entregar certificacion expedida por el fabricante Schneider Electric® del personal que
estd acreditado para realizar mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos a los equipos y
componentes de los sistemas de AA (Aire Acondicionado) de precisidn Inrow. Cada vez que el contratista
tenga cambios del personal certificado, deberd reportar y actualizar el listado a la supervisidn asignada
por la Universidad con el fin de asegurar la correcta ejecucién del contrato. El certificado debera estar
vigente durante la duracién del contrato.

El contratista debe entregar certificacién expedida por el fabricante Trane® del personal que esta
acreditado para realizar_mantenimientos preventivos y mantenimientos correctivos a los _equipos y
componentes de los sistemas de AA (Aire Acondicionado). Cada vez que el contratista tenga cambios del
personal certificado, debera reportar y actualizar el listado a la supervisién asignada por la Universidad
con el fin de asegurar la correcta ejecucion del contrato. El certificado debera estar vigente durante la
duracién del contrato.

Se debe entregar documento expedido por el representante legal de la empresa donde realice Ila
presentacion del personal certificado por el fabricante APC by Schneider Electric® y Trane® de los cuartos
principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS, con la experiencia y certificaciones
necesarias para validar la informacidn consignada. Si durante la ejecucién del contrato se realiza cambios
del personal, el contratista debera informar los cambios de personal con sus respectivas certificaciones.

La oferta comercial por parte del contratista no puede contradecir los presentes términos técnicos.
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h. El contratista debera realizar la gestiéon adecuada de todos los residuos generados en las actividades.
Esto en cumplimiento de lo establecido entre la Universidad y el contratista teniendo en cuenta el
decreto 4741 de 2005.

i. Para la gestidon de residuos peligrosos generados, el contratista directamente o a través de un tercero,
debe empacar, rotular, realizar la disposicidn final de los mismos en cumplimiento de la normatividad
aplicable y entregar informe técnico con las evidencias a la supervisién del contrato. Todo esto sin
generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica presentada a la Universidad.

j. El contratista no deberd desmejorar las caracteristicas técnicas del servicio contratado a la
infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane® y demds cubierta en este contrato para
los cuartos de equipos principales, cuartos de equipos y cuarto de UPS, a cargo de la Red de Datos UDNET

k. La empresa deberd seguir las buenas practicas indicadas en la normatividad ANSI/NFPA 72-2011: NEC®

|.  Las fechas y horarios para los mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos se programara
con el supervisor del contrato; teniendo en cuenta las necesidades de funcionamiento de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, el calendario, los horarios académicos y las diferentes actividades que
sean programadas, logrando minima afectacién en los servicios utilizados para las actividades de la
Universidad.

m. Para la autorizacién de ingreso a los espacios de la Universidad donde se ejecutaran las actividades de
soporte de atencidn a emergencias, mantenimientos preventivos periddicos, mantenimientos
correctivos, se coordinard a través del supervisor del contrato que asigne la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, para lo cual el contratista debera enviar via correo electrénico, el listado del
personal que realizard la actividad con la informacién respectiva como: nombre, documento de
identidad, afiliacion EPS, ARL, entre otros. Las actividades que requieran de suspension del uso de
aplicaciones o de apagado general de areas de servicio técnico deberan realizarse en horarios nocturnos
(Horas no habiles), o en dias de fin de semana o festivos y de comun acuerdo con el supervisor del
contrato.

n. En el caso de ser necesario, el personal técnico debe contar con curso de alturas certificado y vigente.
En caso de existir riesgo de caidas en alturas (1.5 m) el personal deberd llevar sus elementos de
proteccion personal (arnés, eslingas, casco, entre otros.)

0. El personal técnico siempre debe llevar sus elementos de proteccidn personal como: tapabocas, botas,
guantes y gafas.

p. Paralas garantias extendidas se debe entregar certificado por parte de fabricante donde se indiquen las
fechas de inicio y final de garantia, las cuales deben iniciar en la fecha del acta de inicio del contrato.

g. Losrepuestosadquiridos para lainfraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane® alojados
en los cuartos principales (Data Center), cuartos de equipos y cuartos de UPS, con este contrato deberan
ser nuevos y originales de fabrica. Los repuestos deberan venir en sus cajas originales y debidamente
selladas con su respectivo RMA. La Universidad por intermedio de la Red de Datos UDNET verificara en
todo momento el cumplimiento de originalidad y estado de repuestos adquiridos en desarrollo del
presente contrato.
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aa.

bb.

CC.

Para los repuestos adquiridos durante la ejecucion del contrato, se debe ofrecer garantia de minimo un
(1) afio a partir de la fecha de recibido a satisfaccién que sera luego de su instalacién y puesta en correcto
funcionamiento.

Al momento de instalar los repuestos y/o componentes adquiridos que tengan software (firmware,
sistema operativo, entre otros), deben ser entregados con la uUltima versidon disponible, funcional y
estable al momento de la entrega a satisfaccién y autorizado por el supervisor, los equipos deben quedar
en correcto funcionamiento.

Para la entrega de los repuestos e insumos el contratista deberd entregar remision donde se relacione:
item, descripcién, cantidad (unidad de medida), nimero de parte y serial (si aplica).

Al momento de terminar las actividades de mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo se
debe garantizar el correcto funcionamiento de los equipos para su recibo a satisfaccién. En caso de
presentarse dificultad se dara recibo a satisfaccién una vez solucionada la misma.

Por cada actividad realizada (mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y atencion a
emergencias), el contratista debe entregar un informe en formato digital, el cual debe incluir registro
fotografico, actividades y mediciones realizadas y recomendaciones.

El contratista debe garantizar que el personal técnico que atienda los servicios sea idéneo y cumpla con
todos los protocolos y buenas practicas establecidas por el fabricante APC by Schneider Electric® y
Trane® de los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de UPS.

Para aquellos casos, donde resulte comercialmente imposible adquirir partes originales para la atencién
de los mantenimientos, el contratista podrd suministrar partes o repuestos homologados, se debe
entregar carta del fabricante del equipo donde apruebe dicha homologacién y no afectacion de garantia
en los equipos.

Si por alguna razén de mantenimiento, se requiere transportar un equipo por fuera de las sedes de la
Universidad Distrital, los costos asociados seran a cargo del contratista, por lo tanto, esto no generara
costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica presentada a la Universidad.

En caso de que un equipo se encuentre en falla, no se realizaran mantenimientos preventivos hasta que
el equipo quede en correcto funcionamiento dentro de la vigencia del contrato.

Al finalizar el contrato se debe entregar informe ejecutivo, en el que se indique las labores realizadas de
mantenimientos preventivos, correctivos, cambio de partes, recomendaciones tanto de los equipos
como de la infraestructura de fisica de la Universidad si aplica el informe debe incluir consolidado de
inventario levantado en cada uno de los cuartos principales de equipos, cuartos de equipos y cuartos de
UPS a cargo de la Red de Datos UDNET.

Los proponentes deben estar inscritos en el Sistema Unico de Registro de Personas y Banco de
Proveedores AGORA de la Universidad Distrital: https://funcionarios.portaloas.udistrital.edu.co/agora/

Es responsabilidad del contratista, diligenciar y elaborar las actas de asistencia y de las sesiones de
seguimiento del contrato en los formatos establecidos por la Universidad. Estas actas se deben entregar
en los tiempos establecidos por la supervision del contrato. Es responsabilidad del supervisor y personal
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técnico de la Universidad revisar, actualizar y aprobar las mismas teniendo en cuenta lo acordado por las
partes, para finalmente adjuntarlas firmadas por los participantes en los informes de seguimiento del
contrato.

6. CONFIDENCIALIDAD

El contratista respetara el caracter confidencial de toda la informacién obtenida dentro del marco de la ejecucion
del contrato y no deberd divulgarse a terceros, sin acuerdo previo y por escrito de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

7. EXPERIENCIA
Experiencia del proponente:
El proponente podra acreditar su experiencia, mediante:
a. Certificaciones de contratos.
b. Copia de contratos.
c. Lacombinacion de los anteriores.

El proponente deberd acreditar en cualquiera de los medios anteriores que ha celebrado, ejecutado y liquidado
totalmente (siempre y cuando el régimen de contratacidn exija esta liquidacion), contratos en los ultimos cinco
(5) afios, contados retroactivamente desde la fecha del cierre del presente proceso de seleccidn, cumpliendo con
las siguientes condiciones:

a. Elobjeto de estos contratos debera consistir o estar relacionado con la prestacidn de servicios de soporte
técnico en esquema de atencidn 7x24x4, mantenimientos preventivos periddicos, mantenimientos
correctivos de equipos del subsistema de refrigeracién de precision.

b. Cantidad de certificaciones y/o copia de contratos: Maximo tres (3).

c. Lasumatoria combinada de los montos de contratos y certificaciones debera ser como minimo, igual o
superior a una (1) vez el valor del presupuesto oficial establecido en los presentes términos de
condiciones.

Las certificaciones para acreditar experiencia deberan ser expedidas por la entidad con la cual se contratd y
deben presentarse en original o copia, cada una de esta debe indicar:

a. Nombre del contratista y NIT.

b. Nombre de la entidad contratante y NIT.

c. Objeto del contrato.

d. Valor del contrato.

e. Fechade inicioy de finalizacion del contrato.

f. Porcentaje de participacion en caso de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.
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En caso de la presentacion de certificaciones expedidas en otros paises, estas deben venir APOSTILLADAS Y EN
ORIGINAL.

El valor de dichas certificaciones debe ser expresado en ddélares, los cuales se convertirdn a pesos colombianos,
utilizando el valor de la tasa representativa del mercado en la fecha en la cual se celebré el contrato.

Cuando se presente el RUP para verificar en éste la experiencia requerida, los contratos indicados por el
proponente deberan cumplir con al menos uno (1) de los cddigos del Clasificador de las Naciones Unidas en el
tercer nivel, para cada uno de los componentes a los que se presente, y que se sefialan a continuacién:

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION

40101707 Accesorios para torres de enfriamiento

40101720 Unidad de enfriamiento

41103007 Unidades de enfriamiento o circuladores de agua fria

81112003 Servicios de centros de datos

22150000 Servic.ios., de mantenimiento y construccion de comercio
especializado

72154100 S(‘arvi‘cios‘c,le manteni‘n?iento y reparacion de equipo de sistemas de
distribucién y acondicionamiento

72151500 Servicios de sistemas eléctricos

81112200 Mantenimiento y soporte de software

Tabla 3: Clasificacion UNSPSC

Si la propuesta se presenta en forma individual, el oferente debe cumplir con la clasificacion sefialada
anteriormente.

Si la propuesta se presenta por un Consorcio o Unién Temporal, serd necesario que todos los integrantes estén
inscritos en el RUP de la Cdmara de Comercio a la fecha de cierre del proceso, y que al menos uno de los
miembros que componente el proponente plural esté inscrito en la clasificacion exigida.

La experiencia del proponente se validara a través del Registro Unico de Proponentes (RUP), en el cual se
evidenciard contratos celebrados por este para los bienes o servicios solicitados como experiencia por la Entidad,
identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLV.

Se debe entregar copia del Registro Unico de Proponentes (RUP).
8. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

La prestacion de los servicios de soporte técnico de atencidon a emergencias, mantenimientos preventivos,
mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos, deberd ser realizado por personal
técnicamente calificado y certificado, por el fabricante APC by Schneider Electric® y Trane®, que es conformado
por el subsistema de refrigeracién, alojado en los cuartos principales de equipos y cuartos de UPS.

El contratista deberd realizar un inventario de todos componentes de los subsistemas de refrigeracion de
precision de los cuartos principales de equipos y cuartos de UPS, realizando un diagndstico inicial de los equipos
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y componentes y una proyeccion de la vida util de estos, analizando cada uno de los componentes de este, para
determinar el estado y necesidades de actualizacidn, suministro y/o cambio de partes, actualizacidn de software,
reconfiguraciones y/o redefinicién de configuraciones, asi como la compatibilidad con IPV6.

Como resultado de esta actividad, el contratista debera presentar un informe a la Universidad para iniciar las
actividades requeridas, en el cual se resalte lo que se va a realizar en la primera rutina de mantenimiento
preventivo general. Lo anterior, sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica
presentada a la Universidad.

De cada una de las visitas o servicios, que realice el contratista a cualquier subsistema o a partes de este, deberd
generar un reporte técnico debidamente diligenciado en el que se registren todos los pardmetros medidos,
actividades, procesos realizados y pendientes (si es el caso), asi como las recomendaciones que sean
procedentes. Al final de cada servicio, el reporte deberd estar firmado por las personas técnicas que intervinieron
y la aceptacion del responsable de la Universidad.

8.1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PARA CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS
SUBSISTEMA DE REFRIGERACION
DESCRIPCION:

El contratista debe garantizar las condiciones de correcto funcionamiento medioambientales del subsistema de
refrigeracion, garantizando las condiciones de temperatura y humedad para cada uno de los Cuartos principales
y Cuartos de UPS administrados por la Red de Datos UDNET, manteniendo las condiciones medioambientales
requeridas por cada equipo (UPS, servidores, almacenamientos, equipos activos entre otros).

El subsistema de refrigeracién estd compuesto por los equipos relacionados en la Tabla 4, como se indica a
continuacion:

iTEM No. PARTE No. SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA | UBICACION
Aire
1 CGAK1002ECWGRMB | 2A0615-00145 | CHILLER 10 TR R-407 - CH Acondicionado | Trane Bosa
de Precision
Aire

2 CGAK1502ECWGRMB | 2A0815-00264 | CHILLER 15 TR R 407 - Acondicionado | Trane Bosa
de Precision
Aire

3 ACRC301S JK1628003758 | InRow RC Acondicionado | APC Bosa
Controlado
Aire

4 ACRC301S JK1625004171 |InRow RC Acondicionado | APC Bosa
Controlado
Aire

5 ACRC301S JK1625004186 |InRow RC Acondicionado | APC Bosa
Controlado

Pagina 10 de 31




UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PERIODICOS,
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS
PARA LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN EL SUBSISTEMA DE REFRIGERACION
DE PRECISION, ALOJADO EN LOS CUARTOS DE EQUIPOS PRINCIPALES Y
CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

JT{E_J DE D/V'F’_‘JE

UDNET

Fecha: 12/05/2023 Version: 1
iTEM No. PARTE No. SERIE MODELO DESCRIPCION | MARCA | UBICACION
Aire
6 ACRD100 1K1203001561 InRow RD 10KW Air Cooled 60Hz | Acondicionado | APC Calle 40
Controlado
Condensador 2 ventilador, Condensadora
7 ACCD75219 circuito individual, 2,3 MBH/1C para aires APC Calle 40
TD, 220/1/50 FSC InRow
Aire
8 ACRD100 JK1203002956 |InRow RD 10KW Air Cooled 60Hz | Acondicionado | APC Calle 40
Controlado
Aire
. - Macarena
9 ACRD100 JK1349330239 | InRow RD 10KW Air Cooled 60Hz | Acondicionado | APC A
Controlado
InRow RP DX Air Cooled 200-240v | 1" Macarena
10 ACRP100 JK1403000166 Acondicionado | APC
50/60Hz A
Controlado
Condensador 1 ventilador, Condensadora Macarena
11 ACCD75216 circuito individual, 1,2 MBH/1C para aires APC A
TD, 400/3/50 FSC InRow
Aire
Aire Perimetral UNIFLAIR™ By Acondicionado Macarena
12 SDAV0251A UCY119081 Schneider Electric (Amico) de de Precision APC A
2.247TRF de de 2.247
TRF

Tabla 4: Subsistema de refrigeracion

ACTIVIDADES PRINCIPALES

a.

a.

Gestidn, soporte y mantenimiento de los equipos de aire acondicionado que garanticen las adecuadas
condiciones ambientales de los sitios de la UNIVERSIDAD.

En caso de no ser posible obtener la extensidn de garantia, porque el fabricante no cuenta con cobertura
para los equipos correspondientes, es responsabilidad del contratista presentar un servicio de garantia
equivalente, garantizando el mantenimiento con partes de las mismas caracteristicas, sin generar costos
adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica presentada a la Universidad. Previa certificacion
del fabricante del producto.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Mantenimiento Preventivo: Se deberdn realizar dos (2) visitas durante la duracién del contrato, las
cuales corresponderdn al mantenimiento general (dos visitas para limpieza interna, externay retorqueo),
las cuales se programardn en forma conjunta durante la vigencia del contrato.

b. Mantenimiento Correctivo:

i. Se prestara las 24 horas del dia con una disponibilidad 7X24X4.
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Tiempo de Respuesta: Para el mantenimiento correctivo serd mediante via telefénica o correo
electrénico, con un tiempo maximo de quince (15) minutos a partir de la solicitud de la
Universidad, y en caso de tener que desplazar un técnico al sitio, tendrd maximo cuatro (4) horas
para hacer presencia en sitio.

c. Equipo de Soporte: En caso de no ser posible la reparacion del equipo en su sitio de operacion, durante
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la solicitud, el contratista deberd suministrar en calidad de

soporte

un aire o chiller de caracteristicas similares o superiores para atender las cargas térmicas criticas

de la Universidad, la cual deberda estar en operacidn todo el tiempo mientras se hace la reparacion y/o
reemplazo del equipo parte de propiedad de la Universidad, se deben contemplar todas las actividades
gue se requieran para poner en correcto funcionamiento la contingencia. Todo esto sin generar costos
adicionales a los ofertados en la propuesta econdmica presentada a la Universidad.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

a. Mantenimiento Preventivo General

Se realizardn las siguientes labores:

Vi.

Revisién de alertas del equipo (si aplica).
Revisién de log del equipo (si aplica).

Retirar cubiertas metalicas y/o plasticas de los tableros para limpieza integral: Retiro del polvo
acumulado con la ayuda de un soplador.

Revisién de componentes internos: Inspeccién visual del estado del cableado y puntos de
conexién. Empleando equipos de medida especificos para cada variable.

Retorqueo general de cada uno de los elementos del subsistema de refrigeracion.

Los servicios de mantenimiento deberdn garantizar el normal funcionamiento de los equipos de
aire acondicionado, incluyendo el suministro de los repuestos, materiales y accesorios
necesarios para su normal operacién, como son: cambio de filtros, recargas de refrigerante,
lubricantes, entre otros.

b. Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento correctivo se realizara cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
contrato de mantenimiento.

La mano de obra para el reemplazo de cualquier parte y/o equipo debera estar incluida en el
alcance del contrato.

Los elementos defectuosos seran reemplazados, los repuestos a instalar deberan ser nuevos,
originales de fabricante.

Los repuestos, materiales y herramientas requeridos para realizar el mantenimiento correctivo,
serdn provistos por el contratista sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta
econdmica presentada a la Universidad.

Pagina 12 de 31




Tancenosens onms | CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA
ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PERIODICOS,
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTE)S F)": - D —_—
PARA LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN EL SUBSISTEMA DE REFRIGERACION T e
DE PRECISION, ALOJADO EN LOS CUARTOS DE EQUIPOS PRINCIPALES Y UDNET

Fecha: 12/05/2023 | Version: 1

v. Para aquellos casos, donde resulte comercialmente imposible adquirir partes originales para la
atenciéon de los mantenimientos, el contratista podrd suministrar partes o repuestos
homologados por fabrica, previa aprobacion del supervisor antes de ser instalados.

vi. Para los casos que exista un tramite de garantia con el fabricante, el contratista debera, una vez
sea notificado un incidente y diagnosticado como una falla, gestionar con el fabricante la
realizacion del mantenimiento correctivo necesario, en los tiempos previstos con la
UNIVERSIDAD.

vii. Para el caso especifico de los Chiller marca Trane®, indicados en la Tabla 4, en los items 1y 2, la
cobertura de repuestos deberd incluir todos los componentes internos, indiferentemente de la
marca del componente, garantizando el correcto funcionamiento del equipo y el cambio de este
componente deberd ser avalado por el fabricante.

REPUESTOS

El contrato incluye el suministro de todos los repuestos.

En el caso de presentarse que algun equipo no esté soportado por el fabricante, el contratista realizara
la reparacion o reemplazo del mismo, de acuerdo con las alternativas técnicas existentes en el mercado
colombiano.

Para el reemplazo de los equipos que requieran tiempo de importacion, el plazo sera maximo de treinta
(30) dias calendario. Todo lo anterior sin generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta
econdémica presentada a la Universidad. Durante este tiempo se debe proveer un equipo de contingencia
de caracteristicas similares o superiores a las del equipo afectado, para atender las cargas térmicas
criticas de la Universidad, la cual deberd estar en operacion todo el tiempo mientras se hace la reparacion
y/o reemplazo del equipo parte de propiedad de la Universidad, se deben contemplar todas las
actividades que se requieran para poner en correcto funcionamiento la contingencia. Todo esto sin
generar costos adicionales a los ofertados en la propuesta econémica presentada a la Universidad.

ENTREGABLES

a.

El contratista debera entregar los informes sobre los servicios preventivos y/o correctivos prestados,
indicando las actividades realizadas, las novedades encontradas y las recomendaciones
correspondientes para su tratamiento. Este informe debe incluir la gestion de actividades acorde a las
actividades de las rutinas realizadas, incluir estadisticas, registro fotografico, reportes de incidentes y
requerimientos, relaciéon de repuestos utilizados, reposiciones de equipos o partes, y la evidencia del
cumplimiento a los ANS. Los informes deben ser entregados durante los siete (7) dias después de
ejecutada la actividad.

De cada una de las visitas que realice el contratista, debera generar un reporte técnico debidamente
diligenciado en el que se registren todos los parametros medidos, actividades, procesos realizados y
pendientes (si es del caso), debe indicar ademas las recomendaciones. Al final de cada servicio, el reporte
debera estar firmado por las personas técnicas que intervinieron y la aceptacion del responsable de la
Universidad.
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8.2.SOPORTE TECNICO DE ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y ACUERDOS
DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

El servicio de mantenimiento preventivo de los equipos que conforman la infraestructura de los subsistemas de
los cuartos de equipos principales y cuartos de UPS sera realizado cada tres meses (dos visitas de mantenimiento
preventivo por la duracién del contrato), se debe realizar como minimo las actividades relacionadas en la Tabla
5, junto con las actividades descritas en el numeral 8.1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PARA CADA UNO DE LOS
SUBSISTEMAS.

El contratista debe realizar soporte técnico de atencién a emergencias en esquema de atencidon 7x24x4 segun se
establece en la Tabla 5, junto con las actividades descritas en el numeral 8.1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS PARA
CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS, en caso de que la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®
presente fallas o anomalias en su correcto funcionamiento. Debe realizar mantenimiento correctivo para
reestablecer el correcto funcionamiento de los equipos afectados.

El personal técnico de la Universidad solicitard el servicio a través del Centro de Atencién de Llamadas,
informando las anomalias presentadas, las cuales normalmente son detectadas a través de los sensores propios
de los equipos o de sistemas de monitoreo ambiental ubicados en los espacios donde se mantienen las
condiciones de temperatura, humedad relativa controlada y suministro eléctrico regulado. Estas anomalias
detectadas son recibidas al correo electrénico.

El contratista debe cumplir en la ejecucidn del contrato con las condiciones técnicas minimas para el soporte
técnico de atencion a emergencias y las actividades de mantenimiento preventivo que se relacionan en la Tabla
5.

iTEM TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

a. Atenciéon telefénica inmediata en esquema de atencién

Centro de 7x24x4 para reportar la falla.
1 atencién  de
reportes. b. Atencidn por correo electréonico para reportar fallas o

realizar solicitudes en esquema de atencion 7x24x4.

Soporte

a. Almomento de reportarse una falla que requiera de soporte
técnico de

técnico en sitio para diagnosticar el estado del equipo de AA

atencion  a | Atencién  en de precision afectado, esta debe ser atendida en un tiempo
emergencias. | sjtio en maximo de cuatro (4) horas (Tiempo de llegada a sitio).

2 esquema  de b. Una vez que el personal esta en sitio e inicia su actividad de

atencion soporte técnico para identificar y verificar el estado del

7x24x4 equipo afectado, cuenta con un tiempo maximo de dos (2)

horas para manifestar el diagndstico y solucidn de la falla al
personal técnico asignado por la Universidad.
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iTEM TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

¢. Unavez diagnosticada la falla se debe iniciar las actividades
de mantenimiento correctivo de tal forma que se mantenga
la operacion y correcto funcionamiento del equipo
intervenido.

d. Encaso de que el equipo afectado requiera mantenimiento
correctivo, el contratista debe presentar a la Universidad
informe técnico indicando el mantenimiento correctivo a
realizar, repuestos necesarios y tiempo para volver a poner
en correcto funcionamiento los equipos de Ia
infraestructura que hacen parte del objeto del contrato,
cumpliendo con lo establecido en la Tabla 6.

e. Entregar reporte técnico, donde se informe las actividades
realizadas, estado actual del equipo y recomendaciones
técnicas para tener en cuenta, este formato debe ser
radicado junto con la facturacion y para fines de
cumplimiento debera ser firmado por el ingeniero o el
técnico de la empresa contratista y personal técnico
asignado por la Universidad.

f. La solucién de la falla debera ser en un tiempo maximo de
24 Horas siguientes a la generacion del servicio correctivo.

En caso de incumplimiento se aplicaran los descuentos relacionados
en la Tabla 7 del capitulo “PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO”.

Actividades Generales

a. Limpieza externa e interna de los equipos y elementos
relacionados en las tablas del numeral 8.1. ALCANCE DE LOS
SERVICIOS PARA CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS

b. Analisis de los eventos y alarmas.

3 Mantenimiento Preventivo c. Revision de Logs

d. Correccion de errores del sistema.

e. Revision de las Consolas de Operacién.

f. Retirar cubiertas metalicas y/o plasticas del equipo para

limpieza integral: Retiro del polvo acumulado con la ayuda
de un soplador; lavado general exterior de la maquina.
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iTEM

TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

g. Revisidn de componentes internos: Inspeccion visual del
estado del cableado, baterias, y puntos de conexién,
valvulas, sensores. Empleando equipos de medida
especificos para cada variable.

h. Suministro e instalacién de los componentes en mal estado
o en deterioro para su normal funcionamiento, cada uno de
los componentes a utilizar debe cumplir con caracteristicas
iguales o superiores a los originales.

i. Suministrar todos los elementos e insumos necesarios para
el servicio de mantenimiento preventivo de los equipos
objeto del contrato. Los elementos que se vayan a utilizar
deben ser avalados por la supervisidn del contrato.

j. Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo,
el Proveedor debe entregar probado, a satisfacciéon y en
correcto funcionamiento los equipos intervenidos.

k. El Contratista debera suministrar la mano de obra y su
desplazamiento; los repuestos originales y los materiales
necesarios para mantener el correcto funcionamiento de los
equipos.

Actividades relacionadas con el sistema de refrigeracién

Condiciones ambientales:

a. Asegurar el espacio durante el mantenimiento para
prestarle servicio de acuerdo con las recomendaciones
citadas en el manual de mantenimiento.

b. Inspeccidon de sefiales de recalentamiento, exceso de polvo
o0 manchas de liquido.

c. Registro y solucién del historial de eventos y alarmas de los
equipos.

d. Medicién vy registro de la temperatura del cuarto técnico.
e. Medicién vy registro de la humedad del cuarto técnico.
Limpieza:

f. Limpieza del condensador con un soplador o de ser
necesario lavador a presién media, limpiando las aletas del
serpentin.
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iTEM

TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

Chequeo mecanico:

Revisidn de las condiciones de los filtros para reemplazarlos
periddicamente.

Limpieza del serpentin del evaporador con los elementos
adecuados.

Limpieza de filtros de los equipos, o cambio si se requiere.

j-

Chequeo eléctrico:

Revisiéon de los ventiladores de la unidad, las aspas del
condensador deben moverse libremente sin sefales de
frenado ni recalentamiento de los componentes.

Chequeo de la linea de condensado que debe fluir
apropiadamente.

Revision del sistema de humidificacion el cual no debe tener
sefales de escape o goteo.

Inspeccidn del sistema de humidificacién en el cual no se
deben encontrar residuos metalicos en el ducto de escape
del vapor que proviene del canister, confirmacion del ciclo
de humidificacion.

Ejecutar inspeccion visual del nivel de refrigerante en el
visor de vidrio, debe contener poco o nada de burbujas en
la linea de liquido cuando esté enfriando la unidad.

Verificacion del color verde mostrado en el visor de vidrio
para cambio de aceite.

p.

Ejecutar una revision eléctrica del panel eléctrico usando un
medidor de temperatura para determinar contactos
excesivamente calientes.

Verificacion de los niveles de corriente en los motores de
ventiladores, compresores, bomba de condensado y
humidificador.

Chequeo Funcional con los instrumentos de medicidn.

Verificacion de los niveles de corriente en los motores de
ventiladores, compresores, bomba de condensado y
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iTEM

TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

8.

hh.

humidificador para asegurar que la wunidad esté
manteniendo los setpoints de temperatura y humedad.

Revisién de histérico de alarmas para investigar la razén de
los eventos registrados.

Verificacion de los ciclos de enfriamiento, calentamiento,
humidificacion y deshumidificacion y si es posible
simularlos.

Chequeo de la correcta operacién de la valvula TEV.

Apagar la unidad condensadora para verificar que el
interruptor de alta presidon esté operando adecuadamente,
verificar la presion a la cual se dispara.

Apagar el compresor para verificar si la bomba de presion
baja, opera correctamente.

Verificacion del sistema de alarmas del sistema.

Verificacidn de setpoints del condensador y estado de los
ventiladores.

Verificacidn del interior y exterior del sistema para limpiarlo
de residuos o polvo.

Verificacidn del panel de control seguin especificaciones del
equipo.

Realizar limpieza y orden del sitio de instalacion.

Revisién de operacion en sensores del equipo de AA de
precision.

Lubricacidn de motor (si aplica), limpieza tarjeta electrénica,
contactores, entre otros.

Verificacion de llenado del humidificador.

Limpiezay verificacién del buen funcionamiento del sistema
de drenaje tanto de la bandeja de condensado como
humidificador.

Revision de tension del sistema de transmision, estado de
correas.

Revisién de toda la tuberia (aire caliente y frio) horizontal y
vertical con el fin de chequear posibles fugas de aire.
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TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

i

kk.

mm.

nn.

00.

pp.

qq.

rr.

SS.

tt.

uu.

Chequeo de funcionamiento y toma de parametros
eléctricos como tensién y corriente de los subsistemas que
conforman el equipo: Motor de la manejadora y compresor
en los equipos; humidificador vy resistencias de
calentamiento.

Toma de pardmetros de alta y baja presidn en el compresor.
Limpieza general del gabinete exterior del condensador.

Inspeccidn visual y revisién de ruidos extrafios en la
unidad condensadora.

Verificacidon visual exterior del estado de operacion del
motor.

Revisidn, ajuste y limpieza del tablero eléctrico y control del
condensador.

Revisién de contactores, fusibles y estado de conexiones
eléctricas en la unidad condensadora.

Toma de parametros eléctricos: tensidn y corriente para el
motor condensador.

Limpiar las condensadoras con hidrolavadora.

Revisar el buen estado la tuberia que va desde el equipo de
aire acondicionado de precision hasta las condensadoras.

Entregar reporte técnico, donde se informe las actividades
realizadas, estado actual del equipo y recomendaciones
técnicas a tener en cuenta, este formato debe ser firmado
por el ingeniero o el técnico de la empresa contratista y
personal técnico asignado por la Universidad.

Y demas actividades relacionadas para realizar el
mantenimiento.

Tabla 5: Condiciones técnicas minimas para el soporte técnico de atencion a emergencias y mantenimientos preventivos.

8.3.MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS E INSUMOS

Los mantenimientos correctivos tendran como objetivo, después de una falla o problema presentado, la
recuperacion de la infraestructura para que funcione correctamente. Debera cubrir el diagndstico y correccién
de las fallas presentadas, asi como las recomendaciones respectivas, realizacién de pruebas de correcto
funcionamiento y entrega de los informes técnicos a la Universidad.
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Debe cubrir toda la infraestructura relacionada en los presentes términos técnicos, en la esquema de atencion
7x24x4 (los siete dias de la semana, las veinticuatro horas del dia y tiempo de atencion en sitio maximo de 4
horas una vez se reporta la falla, durante la vigencia del contrato), con un tiempo de solucién no mayor a
veinticuatro horas una vez esta el personal técnico esta sitio; en las instalaciones de la Universidad donde se
encuentran los equipos que presentan fallas y con el personal técnico asignado por el supervisor del contrato
gue asigne la Universidad.

Ademas de la cobertura total de repuestos, los insumos que sean necesarios para desarrollar las actividades de
mantenimiento correctivo, por ejemplo: refrigerantes, soldaduras, filtros, aceites, limpia contactos, cintas,
marquillas, tuberia, cables, entre otros, deben ser suministrados por el contratista, sin que esto genere costos
adicionales a la Universidad.

Para los mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos de la infraestructura de la marca
APC by Schneider Electric® y Trane® se debe aplicar como minimo las actividades relacionadas en la Tabla 6. Se
listan algunas de las actividades de mantenimientos correctivos que pueden ser requeridos para mantener el
correcto funcionamiento de la infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane®.

ITEM TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

a. Los repuestos y suministros deben ser originales para
conservar las condiciones de seguridad, rendimiento vy
respaldo del fabricante.

b. Eltiempo de entrega de los repuestos no puede ser superior

a veinticuatro (24) horas.
Cobertura total de

1 repuestos y suministros. c. Parala entrega de los repuestos se debe adjuntar remisién

donde se pueda observar: referencia/modelo, descripcion,
cantidad, unidad de medida para la cantidad. Se debe
indicar el tiempo de garantia de los repuestos.

d. Los repuestos adquiridos deben ser suministrados e
instalados en correcto funcionamiento.

a. Suministro y reemplazo del sistema mecdanico de los aires

Mantenimientos acondicionados de precisidn, compuesto por toda la tuberia
Correctivos con cobertura gue va desde las manejadoras hasta las condensadoras.
P total, de repuestos e

b. Suministro y reemplazo de partes (motor, blower, sistema

insumos (excepto baterias S o
( P de ventilacidn, entre otros) en caso de dafo.

para las UPS)
c. Suministro y reemplazo de correas y poleas, seguin aplique.
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ITEM TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION Y/O CARACTERISTICAS

d. Suministro, reparacion y/o reemplazo de las partes
mecanicas, hardware, entre otros que sean requeridos para
su correcto funcionamiento.

e. Suministroy reemplazo de compresores.
f. Cambio de aceite de los compresores.

g. Suministro y reemplazo de cualquier parte y/o componente
gue haga parte de los equipos de AA de precision.

h. Suministro y reemplazo de vélvulas y electrovalvulas.
i. Suministroy reemplazo de lamparas de la humidificadora.

j- Suministro y reemplazo de todos los repuestos e insumos
necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de la
infraestructura de la marca APC by Schneider Electric®

Tabla 6: Condiciones técnicas minimas para los mantenimientos correctivos con cobertura total de repuestos e insumos.

8.4.0TRAS CONDICIONES PARA CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Para el cumplimento de las actividades de soporte técnico de emergencias, mantenimientos preventivos y
mantenimientos correctivos la empresa contratada debe:

a.

Cumplir con los horarios de mantenimiento acordados con la Universidad Distrital “Francisco José de
Caldas”.

Presentar con anticipacion los documentos que respaldan el cumplimiento de afiliacién y pago de
parafiscales y ARL. Durante la presencia del personal técnico del contratista en la Universidad, debe
portar la identificacién personal y de la empresa, asi como afiliacién a EPS y ARL.

Presentar con anticipacidn los documentos que respaldan curso de alturas vigente para los casos en que
sea necesario.

Hacer recomendaciones por escrito oportunas para asegurar el correcto funcionamiento de
infraestructura de la marca APC by Schneider Electric® y Trane® y prever dafios.

Disponer de personal técnico certificado.

Por cada equipo intervenido se debe generar reporte que contenga como minimo la siguiente
informacién:

i. Serial del equipo, especificando el tipo de servicio realizado (mantenimiento preventivo o
correctivo).

ii. Nombre y Descripcién del tipo de equipo.
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g.
h.

iii. Diagndstico del estado de cada equipo antes de iniciar el mantenimiento del hardware y/o
soporte técnico del software correspondiente a cada periodo.

iv. Descripcion del servicio realizado a cada equipo.
v. Fecha en que se realizé el servicio a cada equipo.

vi. Firma por parte del personal técnico del contratista y personal técnico asignado por la
Universidad para la supervisidn del contrato.

Dotar a los técnicos de todos los elementos de seguridad necesarios.

Informar a la Universidad con anterioridad el listado del personal que realizara las actividades, con el
propésito de obtener los permisos de acceso necesarios.

Realizar pruebas demostrativas sobre la operatividad y buen funcionamiento de los equipos después de
cada actividad.

Entregar e instalar oportunamente los repuestos autorizados en éptimas condiciones de calidad, nuevos,
gue a su vez deben estar avalados por el ingeniero asignado para el seguimiento y cumplimiento técnico
de las especificaciones técnicas requeridas por la Universidad.

Especificar por escrito la garantia, indicando el tiempo de los bienes suministrados y de los servicios
prestados.

Los accesorios que sean reparados deberan ser entregados oportunamente y con la garantia del caso.

El Contratista debera realizar la Gestidn Integral de los Residuos Peligrosos (RESPEL), de acuerdo con el
Decreto 4741 de 2005 y Anexo 1 del mismo decreto, los cuales deben ser gestionados a través de una
de las Empresas Gestoras de Residuos Peligrosos con Licencia Ambiental otorgada por una autoridad
ambiental y al momento de la firma del acta de inicio debe presentar copia de la licencia vigente. En caso
tal que el contratista no cumpla directamente con este requisito podra hacerlo a través de un tercero
quien si cumpla los requisitos para el manejo de los residuos peligrosos.

El Contratista debera realizar una transferencia de conocimiento operativa para toda la infraestructura
Schneider Electric® propiedad de la Universidad, dictada por personal idéneo, certificado por el
fabricante en esta infraestructura, en temas de practicas de seguridad, vision general y especificaciones
técnicas, funcionamiento y operacion, identificacion de los componentes y maniobras, remocidn de
mddulos de potencia, maniobras en los equipos, maniobras en los sistemas, comparativo de los médulo,
solucion de problemas, navegacion en la pantalla, acceso a la tarjeta de monitoreo, y configuraciones
principales para un minimo de 8 horas y 12 personas designadas por el supervisor del contrato, esto no
debe generar costo adicional para la Universidad Distrital. Se debera entregar un certificado para cada
uno de los participantes donde conste que fue instruido en los temas tratados durante las 8 horas de la
transferencia de conocimientos firmado por el personal técnico que esta certificado por el fabricante
Schneider Electric® y representante legal de la empresa contratista.
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9. PRESENTACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL

El proponente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos, e incluyendo la tasa representativa
de cambio a ddlares utilizada, con los impuestos de ley sin centavos e indicando que tipo de aproximacion al
peso utilizé, igualmente debera diligenciar el formato establecido en el documento “Anexo - Tabla oferta

economica

2023 - v5.xIsx”

10. PENALIZACIONES DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El contratista debe cumplir con los “NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE” que se presentan en la Tabla 7.

iTEM

NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE

VALOR MINIMO ESTABLECIDO

Atencién de incidentes con personal
especializado en sitio donde esté
ubicado el equipo con un nivel de
servicio los siete dias a la semana, las

En caso de no atencidn en los tiempos establecidos, se
penalizard teniendo en cuenta la siguiente condicién:

1 a. Dos (2) incumplimientos en el trimestre: Aplica
veinticuatro horas del dia, los 1% de descuento sobre el valor total del
trescientos sesenta y cinco dias con contrato incluido IVA y demds impuestos
una atencion en sitio mdaxima de aplicables.
cuatro horas. (7x24x4).

En caso de causar afectacidn a los servicios de la
Universidad y no contar con los repuestos o
contingencias descritas en cada uno de los subsistemas,
se penalizara teniendo en cuenta las siguientes
condiciones:
a. Noentregade partes, repuestos o equipos en los
tiempos establecidos: Aplica 1% de descuento
Actividades correctivas sobr(? gl valor total d.eI contrato incluido IVA y
2 demas impuestos aplicables.

b. No entrega de la contingencia en correcto
funcionamiento en el tiempo establecido
(equipos, repuestos, partes): Aplica 2% de
descuento sobre el valor total del contrato
incluido IVA y demads impuestos aplicables

c. Si se tiene un incidente con una duracién
superior a 8 dias habiles que afecte el correcto
funcionamiento de los cuartos principales de
equipos y cuartos de UPS se tomard como
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ITEM| NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE VALOR MINIMO ESTABLECIDO

incumplimiento del contrato, lo que dard lugar a
aplicacion de garantias por incumplimiento.

d. No entregar en los tiempos establecidos los
informes de mantenimiento correctivos: Aplica
1% de descuento sobre el valor total del
contrato incluido IVA y demds impuestos
aplicables.

En caso de no realizar las actividades de mantenimiento
preventivo de acuerdo con lo estipulado en este
documento, ademas de retrasos en los procesos de
documentaciéon descritos en cada uno de los
subsistemas, se penalizard teniendo en cuenta la

3 Actividades Preventivas siguiente condicion:

No generar un reporte escrito de la actividad el mismo
dia del mantenimiento realizado: Aplica 0.5% de
descuento sobre el valor total del contrato incluido IVA
y demds impuestos aplicables.

Tabla 7: Niveles de Servicio y Soporte.

11. DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO.

11.1. Durante la presentacion de la propuesta el proponente debe cumplir con los siguientes
documentos:

Las certificaciones técnicas que deben ser entregadas durante el proceso de contratacion para validar el
cumplimento, se encuentran consignadas en el capitulo de CONDICIONES GENERALES del literal a. de los
presentes términos y deberan ser entregadas en su totalidad. Dichos certificados deben estar vigentes durante
la validez de la propuesta y la vigencia del contrato, es responsabilidad del contratista mantener vigente dichos
certificados.

11.2. Durante la ejecucion del contrato el contratista debe entregar los siguientes documentos:

Las certificaciones técnicas que deben ser entregadas durante el proceso de contratacion para validar el
cumplimento, se encuentran consignadas en el capitulo de CONDICIONES GENERALES de los siguientes literales,
y deberan ser entregadas en su totalidad.:

e Literales del b. al f.
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En caso de haber cambios del personal los certificados deberan ser actualizados, las certificaciones deben estar
vigentes durante la ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion también se debe suministrar la siguiente documentacion:

11.3. Documentacion adicional

a. Copia licencia ambiental vigente para la gestion de residuos peligrosos que se presente durante la
vigencia del contrato.

b. Cronograma de ejecucion para las actividades de mantenimiento preventivo, el cual serd aprobado por
el supervisor del contrato designado por la Universidad con el aval técnico de la Red de Datos UDNET y
hara parte del acta de inicio.

c. Presentar con anticipacion a las actividades, los documentos que respaldan el cumplimiento de afiliacion
y pago de parafiscales y ARL. Durante la presencia del personal técnico del contratista en la Universidad,
debe portar la identificacién personal y de la empresa, asi como afiliacién a EPS, ARL y certificado de
alturas cuando sea necesario.

12. CRONOGRAMA

Para la ejecucién del contrato, el contratista presentara el cronograma de ejecucién de este, donde se incluye:
tipo de actividad, periodo de la actividad, fechas, ademas de recursos a utilizar para dar cumplimiento al
contrato. El cronograma sera avalado y aprobado por el supervisor designado por la Universidad con el
acompafiamiento técnico de la Red de Datos UDNET. El cronograma definido hara parte del acta de inicio.

13. EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Se llevard a cabo por parte de la Oficina de la Red de datos UDNET de la Universidad Distrital y se tendra en
cuenta el cumplimiento de los requerimientos solicitados en las presentes especificaciones técnicas. A esta
evaluacidn no se le asignara puntaje, su resultado sera “CUMPLE” O “NO CUMPLE” de acuerdo con el documento
“Anexo - Tabla oferta economica 2023 - v5.xIsx” y certificaciones solicitadas.

. “CUMPLE” O
Ubicacion en D) U
iTEM REQUISITOS la propuesta
(ke DT Proponente
EXPERIENCIA DENTRO DE DOCUMENTACION TECNICA
1 Se debe entregar copia del Registro Unico de Proponentes
(RUP).
5 CERTIFICACIONES TECNICAS. RELACIONADAS EN EL LITERAL A
DE LOS PRESENTES TERMINOS
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PROPUESTA COMERCIAL (Anexo - Tabla oferta economica 2023

- v5.xlsx)

Tabla 8: Evaluacion Técnica.

Adicional al cumplimiento de lo relacionado en la Tabla 8, se asignard puntaje de maximo de 1000 puntos
distribuidos de la siguiente forma:

ASIGNACION DE PUNTAJE
PUNTOS
MAXIMOS
ITEM FACTORES
QUE
ASIGNA
1 Propuesta Se asignaran 700 puntos posibles a la oferta seleccionada, por menor 200
econdmica valor total ofertada.
Se asignaran 150 puntos a la empresa que ofrezca monitoreo en esquema
7x24 - con informes mensuales -, desde la infraestructura propia de la
empresa, por 10 meses, para los equipos definidos en la Tabla 4, en donde
Monitoreo vy | se realizara revision, gestidén, monitoreo, notificaciones, escalamiento y
gestion de | generacion de reportes mensuales para el andlisis de la informacion
2 emergencias generada por la herramienta DCIM, con el objetivo de generar|150
por parte de la [ recomendaciones y mejoras en la infraestructura monitoreada. De la
empresa misma la forma se espera con este analisis identificar como se puede
realizar mejoras en el uso de la energia consumida y asi comenzar a
brindar estrategias para aportar en temas de responsabilidad y
sostenibilidad ambiental en la Universidad.
Se asignaran 150 puntos a la empresa que ofrezca un Mantenimiento
Mantenimiento | Preventivo adicional que se deberd realizar a todos los equipos del
3 preventivo subsistema de refrigeracion de precision y bajo las mismas| 150
adicional especificaciones descritas en el numeral de ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS

Tabla 9: Asignacion de puntaje.
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14. GLOSARIO

a.

> o

AA de precision: Sistema que acondiciona ambientes, controlando las variables de humedad y
temperatura de manera simultanea y manteniendo el aire que circula limpio con un margen de tolerancia
minima.

Bateria: Elemento electromagnético capaz de acumular energia eléctrica y suministrar. Es un
componente perteneciente a la UPS.

Blower: Ventilador acoplado mecdnicamente a un motor que produce una corriente de aire.
Breaker: Dispositivo de seguridad que interrumpe la corriente eléctrica, cuando hay exceso de ella.

Canal: Empresa autorizada por fdbrica para brindar servicios de mantenimiento, soporte para
emergencias y adquisicién de repuestos.

Canister: Filtro de carbdn que controla la emisién de vapores de hidrocarburos.
Capacitor: Elemento electrénico que almacena energia durante un periodo determinado.
Chumacera: Pieza metdlica en la que descansa y gira un eje.

Compresor: Mdaquina que aumenta la presion y permite el desplazamiento de fluidos como gases o
vapores.

Contactor: Componente electromecdanico que tiene por objetivo establecer o interrumpir el paso de
corriente.

Corriente Eléctrica: Es el flujo de carga eléctrica que recorre un material.
Disipador: Elemento que se utiliza para bajar la temperatura de algunos componentes electrdnicos.

Electrovalvula: Dispositivo accionado eléctricamente que abre o cierra el paso de un fluido por un
conducto.

Filtro: Objeto que sirve para separar las partes sélidas de un liquido o gas.

Fusible: Componente electronico que sirve como proteccién de circuitos electrénicos. Interrumpe el
paso de corriente cuanto esta es excesiva.

Humedad Relativa: Cantidad de agua en el aire en forma de vapor.
Humidificador: Sistema para mantener constante la humedad.

Inductancia: Oposicion a cambios de la corriente eléctrica en un elemento conductor (para este caso
elemento conductor: Transformador).

Inrow: Unidad de expansidn directa de refrigeracidon. Ajusta de forma precisa la refrigeracién regulando
la temperatura de la Infraestructura de Telecomunicaciones.

Partner: Empresa autorizada por fabrica para brindar servicios de mantenimiento, soporte para
emergencias y adquisicién de repuestos.

PDU: Dispositivo de distribucion de alimentacion eléctrica.
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v. Poleas: Dispositivo mecdnico que sirve para transmitir fuerza.

w. Rack: Estructura Mecanica que sirve para alojar equipos.

X. Resistor: Componente electrénico que permite oposicion al paso de corriente eléctrica.

y. RESPEL: Sigla de “Registro de generadores de residuos o desechos peligrosos”, instrumento de gestidn
de informacién mediante el cual se captura informacién normalizada, homogénea, sistematica sobre la
generacién y el manejo de residuos o desechos peligrosos, originados por las diferentes actividades
productivas y sectoriales de Colombia.

z. SCR: Siglas en inglés de Silicon Controlled Rectifier, dispositivo electrénico que permite el acople y
desacople de senales eléctricas.

aa. Sensor: Dispositivo capaz de convertir cualquier magnitud fisica (temperatura, humedad, entre otros) a
una variable eléctrica.

bb. Setpoint: Punto de operacién establecido en un sistema.

cc. Transformador: dispositivo electromagnético que permite aumentar o disminuir el voltaje en un circuito
eléctrico de corriente alterna, manteniendo la potencia.

dd. Transistor: dispositivo electrénico que sirve para potenciar y amplificar la energia de cualquier objeto
eléctrico o electrdnico.

ee. TRF: Siglas que denotan Toneladas de Refrigeracion. Esta unidad de medida define la capacidad que tiene
un equipo de Aire Acondicionado Controlado.

ff. UPS: es una fuente de suministro eléctrico que posee una bateria con el fin de seguir dando energia a un
dispositivo en el caso de interrupcién eléctrica.

gg. Valvula TEV: Valvula de Termo Expansion, se encarga de regular el flujo del refrigerante en funcién de la
carga térmica.

hh. Valvula: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto.

ii. Valvula: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto.

ji.  Voltaje: Es la magnitud fisica que impulsa a los electrones a lo largo de un conductor (cable).

15. ANEXOS

ANEXO N° 1.
OFERTA MANTENIMIENTO SUBSISTEMA DE REFRIGERACION DE PRECISION CUARTOS PRINCIPALES DE

EQUIPOS Y CUARTOS DE EQUIPOS A CARGO DE UDNET

Bogota D.C., de 2023

Sefiores
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Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad. -

REF: OFERTA MANTENIMIENTO SUBSISTEMA DE REFRIGERACION DE PRECISION CUARTOS PRINCIPALES DE
EQUIPOS Y CUARTOS DE EQUIPOS A CARGO DE UDNET

El suscrito (diligenciar), obrando en nombre y representacién de (diligenciar), de conformidad con lo establecido
en el pliego de condiciones del proceso de seleccién citado en la referencia, por medio del presente, oferto en
firme, irrevocablemente y como precio fijo, con destino a la celebracién del contrato objeto de este proceso, y
en consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes relacionados en el pliego de condiciones, bajo las
caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes relacionados en los términos y especificaciones técnicas y
conforme a las condiciones y cantidades, previstos para tal efecto, precio que se discrimina asi:

El proponente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos y con los impuestos de Ley.

COSTOS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS PARA
LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN EL SUBSISTEMA DE REFRIGERACION DE PRECISION, ALOJADO EN LOS
CUARTOS DE EQUIPOS PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET POR 10 MESES

COSTOS PARA CONTRATAR SOPORTE TECNICO PARA ATENCION A EMERGENCIAS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PERIODICOS, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
CON COBERTURA TOTAL DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN EL SUBSISTEMA DE REFRIGERACION DE PRECISION, ALOJADO EN LOS CUARTOS DE
EQUIPOS PRINCIPALES Y CUARTOS DE UPS, A CARGO DE LA RED DE DATOS UDNET POR 10 MESES
5 m_::po.de. | Cosfo . Cos.to.
M| v ifseme N° PARTE N° SERIE MODELO | DESCRIPCIGN | MARC | UBICACIO | © 0 o ctivo | Mantenimient | Mantenimient
M A N . o preventivo | o correctivo en
(Fabrica o en pesos pesos
contratista)
Refrigeracié | CGAK1002ECWGRM | 2A0615- CHILLER 10| Aire
1 TR R-407 - Acondicionad | Trane Bosa
n B 00145 s
CH o de Precisién
, | Refrigeraci6 | CGAKIS02ECWGRM | 2A0815- CHILLER 15 :'cfn sicionad | Trane | Bosa
n B 00264 TR R 407 - s
o de Precisién
Refrigeraci6 JK162800375 Are L
3 n ACRC301S 3 InRow RC Acondicionad | APC Bosa Fabrica
o Controlado
Refrigeracit 1K162500417 Aire .
4 n ACRC301S 1 InRow RC Acondicionad | APC Bosa Fabrica
o Controlado
Refrigeraci6 JK162500418 Aire )
5 n ACRC301S 6 InRow RC Acondicionad | APC Bosa Fabrica
o Controlado
Refrigeracio InRow R.D Aire . .
6 n ACRD100 JK120300156 | 10KW Air Acondicionad | APC Calle 40 Fabrica
1 Cooled 60Hz | o Controlado
Condensado
r2
Refrigeracio ventilador Conden§ador .
7 ACCD75219 N ! a para aires APC Calle 40 Fabrica
n circuito
individual, InRow
2,3 MBH/1C
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D,
220/1/50
FSC
. . InRow RD Aire
g | Refrigeracié ACRD100 JK120300295 | 35\ air | Acondicionad | APC | Calle 40 Fabrica
n 6 Cooled 60Hz | o Controlado
. :x InRow RD Aire
g | Refrigeracié ACRD100 JK134933023 | 5w Air | Acondicionad | Apc | Macarena Fabrica
" ? Cooled 60Hz | o Controlado A
. B In'Row RP DX Aire
10 Refrigeracié ACRP100 JK140300016 | Air Cooled Acondicionad | ApC Macarena Fabrica
n 6 200-240V A
50/60Hz o Controlado
Condensado
rl
ventilador,
Refrigeracio circuito Condensador Macarena
11 n ACCD75216 individual, a para aires APC A Fabrica
1,2 MBH/1C | InRow
D,
400/3/50
FSC
Aire
Perimetral Aire
UNIFLAIR™ .
Refrigeracié By Acondicionad Macarena
12 SDAV0251A UCY119081 . o de Precisién | APC Fabrica
n Schneider A
R de de 2.247
Electric TRE
(Amico) de
2.247TRF
Subtotal $0 $0
IVA (19%) $0 $0
Total con IVA $0 $0
Total $0

Nota 1: Al momento de diligenciar la oferta comercial, no deje de cotizar ningun item. Si usted no cotiza alguin
elemento serd rechazada.

Nota 2: Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién, elaboracion y presentacion
de la oferta. Por lo tanto, la UNIVERSIDAD DISTRITAL no reconocera ningun reembolso por este concepto.

Nota 3: Para todos los casos, si un item corresponde a costo cero (0) se debe indicar de manera explicita
diligenciando la celda correspondiente.

Nota 4: Este Anexo no es subsanable dado que cambia el contenido y alcance de la propuesta inicialmente
presentada, lo que causa el mejoramiento de la oferta.

NOTA: LA OFERTA TOTAL DEBE REALIZARSE EN PESOS COLOMBIANOS
Antes de diligenciar este anexo tenga en cuenta que:

NOTA: S| EL PROPONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) Y EL BIEN CAUSA DICHO
IMPUESTO, LA UNIVERSIDAD LO CONSIDERARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA Y ASi LO
ACEPTARA EL PROPONENTE.
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Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:

NIT:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No.: De:

FIRMA:
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