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OBJETO:

SELECCIONAR UNA O VARIAS COMPANIAS DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDAS
EN EL PAIS PARA FUNCIONAR, AUTORIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, CON LAS CUALES CONTRATARA LA ADQUISICION DE LAS
POLIZAS DE SEGURO REQUERIDAS PARA AMPARAR Y PROTEGER LOS ACTIVOS E
INTERESES PATRIMONIALES, LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DE
LA INSTITUCION, ASI COMO DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE, Y LAS POLIZAS DE ACCIDENTES PERSONALES QUE SERAN
ADQUIRIDAS POR SUS ESTUDIANTES, ENTRE OTROS INTERESES ASEGURABLES.

BOGOTA D.C., JUNIO DE 2024
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA
1.1. Analisis del sector asegurador afio 2023
1.1.1. La actividad aseguradora

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econémica lo cual lleva a que
estén sometidas a estricta supervision administrativa con reglas propias de funcionamiento, control
e inspeccion, como también al control estatal a través de las legislaciones y Superintendencia creada
para tal fin. Las empresas de seguros actian como intermediarios financieros con unas caracteristicas
especiales que las diferencian de las restantes empresas financieras.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacion con animo de lucro, a través de
las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos desfavorables, para destinar lo
asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza
empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de
estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se
compensan: solo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de
la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista econdmico,
aunque se conserve individualmente desde el punto de vista juridico.

Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presentes ciertos principios técnicos:

1. La Individualizaciéon: La definicién y delimitacion de cada uno de los riesgos existentes para
clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos.

2. La acumulaciéon: Cuanto mayor es la agrupacién de riesgos, menores son los fallos entre la
probabilidad tedrica y el niUmero de siniestros.

3. La seleccidon de riesgos: Aceptar los riesgos que, por su naturaleza, se presuma no originaran
necesariamente resultados desequilibrados.

4. La distribucion o division de riesgos: Conseguir que los riesgos que asume, en virtud de los
contratos de seguro, sean homogéneos cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla
el principio mutual o de compensacion.

El seguro realiza una importante labor de prevencion mediante la seleccion de riesgos y la adecuada
cotizacion de primas; juega un papel relevante en materia crediticia; constituye una importante
fuente de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, del seguro se destaca el espiritu de prevencion
que representa el tratar de prevenirse de las consecuencias desfavorables de un evento, con la
consiguiente mejora de la conciencia social de los individuos.

1.1.2. Estructura del mercado asegurador

Los servicios objeto de la presente contratacién se enmarcan en el sector terciario de la economia,
gue incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias
para el funcionamiento de la economia. Como ejemplo de ello tenemos el comercio, los restaurantes,
los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion,
los servicios profesionales, el Gobierno, etc.
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El sector terciario se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles; sin embargo,
contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional. Para el sector servicios,
podriamos sefalar que se encuentra conformado por diferentes actividades, entre las cuales cabe
mencionar las siguientes: Comercio al por menor y al por mayor, transporte y almacenamiento,
transporte aéreo, alojamiento y servicios de comida, informacion y comunicaciones, actividades
financieras y de seguro, actividades inmobiliarias, actividades profesionales cientificas y técnicas,
actividades de servicios administrativos y de apoyo administracion publica y defensa, educacion,
actividades de atencion de la salud humana y asistencia social, actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion actividades de asociaciones entre otras.

1.1.3. Importancia del sector en el contexto nacional

El papel de la industria aseguradora en los paises es fundamental por varias razones; por la
naturaleza y la dinamica del negocio, el sector asegurador es un inversionista institucional en las
naciones, es fundamental en la promocién del ahorro personal y protege el patrimonio del asegurado
contra cualquier eventualidad.

La capacidad de indemnizacién que ofrecen las aseguradoras permite mantener los niveles de
produccion de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econdmico de
cada nacién.

Por ser un renglén tan importante de la economia, el sector asegurador se encuentra bajo la
vigilancia de la Superintendencia Financiera, entidad que es la encargada de emitir toda la regulacién
y autorizacion al respecto.

La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la actividad
bancaria y el mercado de valores.

Su importancia estratégica, social y econdmica lleva a que estén sometidas a estricta supervision
administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e inspeccidn, como también al control
estatal a través de las legislaciones y superintendencia creada para tal fin.

Las empresas de seguros actan como intermediarios financieros con unas caracteristicas especiales
que las diferencian de las restantes empresas financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en la asuncion de
los riesgos trasladados por el Tomador / Asegurado, brindando cobertura a riesgos econémicos
(asegurables) de las unidades econdmicas de produccion y consumo. Para poder afrontar los riesgos
derivados de su actividad, las entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros
suficientes y, en consecuencia, la legislacion les impone determinadas restricciones, entre ellas, la
prohibicion de desarrollar esta actividad por personas naturales; de ejercer actividades distintas al
ramo por las empresas aseguradoras, y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacién con animo de lucro, a través de
las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econémicos desfavorables, para destinar lo
asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza
empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de
estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se
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compensan: solo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de
la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista econdmico,
aungue se conserve individualmente desde el punto de vista juridico.

La asociacion entre la industria aseguradora y la inversion en Colombia tiene dos grandes canales
de interés para los inversionistas: la relacion de las empresas aseguradoras con los proyectos
productivos y la inversion directa en el sector.

Con relacién al primer canal, la industria aseguradora brinda a los inversionistas de todas las
actividades de la economia un amplio portafolio de productos que les permite mitigar los riesgos que
afrontan en sus proyectos.

Las empresas aseguradoras han estado presentes en la fase de estructuracion financiera de los
proyectos mediante el ramo de seguros de cumplimiento.

Con relacion al segundo canal, Colombia es una economia abierta a la inversion en practicamente
todos los sectores productivos, incluido el de seguros. En los afios recientes al sector asegurador ha
ingresado inversion extranjera directa, bien sea mediante alianzas con empresas existentes o
mediante el establecimiento de empresas nuevas.

El aumento de los flujos de capital hacia la industria aseguradora colombiana se ha visto favorecido
por los tratados de libre comercio y los acuerdos de proteccion de inversiones, ellos dan garantias
de estabilidad en las reglas de juego a los inversionistas y también contribuyen las reformas
implementadas por el Gobierno, orientadas a mejorar el ambiente para los negocios, como lo
evidencia el ascenso de Colombia en el indice del Doing Business del Banco Mundial.

1.2, Federacion de aseguradores colombianos — FASECOLDA

La Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), es una entidad gremial sin animo de
lucro que representa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y control,
asi como a la sociedad en general. Agrupa a las companias de seguros, de reaseguros y a las
sociedades de capitalizacion en todo el territorio nacional. En especial, esta dedicada a impulsar la
cultura de los seguros y la modernizacion de la industria. En vista de lograr esto, analiza y recolecta
estadisticas generales y especificas de los resultados del sector.

En su pagina Web, www.fasecolda.com, se puede apreciar la misién de FASECOLDA.

e Bulsqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de
penetracion, estabilidad, modernizacion y rentabilidad.

e Representacion y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes ejecutivo, legislativo
y judicial, y los organismos internacionales.

e Generacion de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria aseguradora en
Colombia y en el mundo.

e Desarrollo y administracién de servicios y productos institucionales que agreguen valor al
sector asegurador.

e Generacion de estadisticas e informacion del mercado asegurador. Promocion de una mejor
imagen de la industria aseguradora en Colombia.

Por ser FASECOLDA la agremiacion representativa en el mercado asegurador colombiano, se refieren
las estadisticas que elabora respecto del mercado asegurador del pais.


http://www.fasecolda.com/
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1.3. Aspectos de orden internacional

El mercado de seguros de América Latina es un territorio fértil para un crecimiento acelerado y para
innovaciones en los modelos de negocios. Ya es el mercado regional de seguros de mas rapido
crecimiento a nivel mundial, tanto en el segmento de vida como en generales y patrimoniales, y se
encuentra entre los mercados mas rentables del sector asegurador a escala mundial. Sin embargo,
persisten varios desafios estructurales, como un mercado fragmentado y factores socioeconémicos.
Para que la region cierre completamente la brecha entre sus niveles actuales de penetracion de
seguros Yy los de mercados mas maduros en todo el mundo, las aseguradoras de la regidn necesitaran
identificar su camino Unico hacia el crecimiento rentable.

En 2022, el mercado de seguros latinoamericano alcanzé primas emitidas totales de $174 mil millones
de dodlares (ver grafico abajo). De 2011 a 2022, los segmentos de seguros de generales y
patrimoniales en América Latina se duplicaron y el segmento de seguros de vida se triplicd. De
hecho, América Latina alberga el mercado regional de seguros de mas rapido crecimiento en el
mundo, algo comprensible dada la baja base inicial en comparacion con mercados mas maduros,
como Europa y Estados Unidos.

El mercado de seguros latinoamericano tiene un valor de $174 mil millones de
ddélares, con un fuerte crecimiento tanto en el segmento de vida como en el de
no vida.

Total de primas emitidas totales en América Latina, en miles de millones de ddlares TCAC, 2018—22

11.1%

63

Vida

10.79%

No vida

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

McKinsey & Company

Durante la Ultima década, América Latina se ha ganado una reputacion en la industria global por sus
tasas de crecimiento consistentemente altas, con una tasa de crecimiento anual compuesta - TCAC
plurianual de 10.9 por ciento entre 2018 y 2022, frente a la TCAC de los cuatro afios anteriores de
8.4 por ciento (ver grafico abajo). Mientras tanto, América del Norte, Asia y Europa experimentaron
un crecimiento mas lento.
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A nivel mundial, Latinoamérica es la region de mas rapido crecimiento en
seguros, aunque su participacién actual en las primas globales es baja.

GWP, 2022, Participacion
miles de millones  global de GWP,

Primas emitidas totales (GWP) TCAC, % de délares 2022, %
12 ’
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McKinsey Global Insurance Pools; Superintendencias de paises; andlisis de McKinsey

Por supuesto, la participacion en primas totales emitidas de América Latina en 2022, de $174 mil
millones de ddlares (si bien es un récord para la region), es muy inferior al de esas tres regiones
desarrolladas ($2,800 mil millones de dodlares, $1,900 mil millones de ddlares y $1,600 mil millones
de dolares, respectivamente). De hecho, el mercado de seguros de América Latina representa
actualmente 2 por ciento de la participacion total en primas emitidas a nivel mundial.

Aun asi, el crecimiento es notable y podria indicar un amplio potencial sin explotar en el mercado.

Ademas del fuerte crecimiento de las primas, América Latina es altamente rentable, medida por la
rentabilidad financiera, en comparacién con el promedio mundial y todos los demas mercados
aseguradores importantes, incluidos América del Norte y Europa (Grafica abajo). Segun este analisis,
el crecimiento de primas en América Latina fue de 22 por ciento en 2019 y de 17 por ciento en 2022,
superando significativamente las cifras globales de 10 por ciento y 9 por ciento para esos afos. Sin
embargo, la naturaleza de las aseguradoras (locales versus internacionales) y la sofisticacion de los
marcos regulatorios pueden tener implicaciones en los resultados, particularmente cuando se trata
de fluctuaciones monetarias y requisitos de solvencia.
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Latinoameérica es uno de los mercados mas rentables para las aseguradoras
a nivel mundial.

Rentabilidad financiera (beneficio/ patrimonio),! %o
2019 [l 2022

223
Latinoamérica

Medio Oriente
y Africa

Asia
Norteamérica
Europa

| Mundo

'Rentabilidad financiera (Return on
Fuente: McKinsev Global Insurance

ROE) pre

smedic
superintendencias de paises: andlisis de McKinsev

Como era de esperar, el crecimiento de la rentabilidad de la industria se vio afectado durante la
pandemia de COVID-19, pero la rentabilidad en si se mantuvo, si no desenfrenada, al menos
saludable, incluso hasta en 2021 (Grafica abajo). De hecho, el sector asegurador de América Latina
mostro una resiliencia notable, pero los margenes en 2022 se mantuvieron aun por debajo de los
niveles prepandémicos.

Una de las razones de este crecimiento restringido de rentabilidad es el aumento en los pagos de
siniestros, que alcanzaron sus niveles mas altos en algunos ramos durante la pandemia, lo que
provocd una revision de los precios de las pdlizas. La inflacion es una explicacion parcial de este
aumento: en Brasil, por ejemplo, en 2022, la inflacién médica aumentd 3.4 veces el indice de precios
al consumidor, lo que influyd significativamente en el aumento de los costos de la atencion médica.

La rentabilidad de América Latina esta impulsada principalmente por los ingresos financieros de las
inversiones, que compensan las ganancias operativas relativamente escasas (y a veces negativas)
en la region. Dada la larga historia de altas tasas de interés en América Latina, algo que otras
economias estan experimentando ahora, muchas se han beneficiado de un retorno consistentemente
alto de sus inversiones fuera de las operaciones. Sin embargo, cualquier aumento en la presion sobre
las tasas de interés podria poner a algunas aseguradoras en una situacion precaria. Si eso sucede,
esas aseguradoras necesitaran mejorar su eficiencia, abarcando los costos y gastos operativos
generales, asi como los gastos y la gestion de los siniestros, para mantener la rentabilidad que
disfrutan hoy.

Para algunos inversionistas de la region, un mayor riesgo y mayores tasas de interés fomentaran la
expectativa de margenes correspondientemente altos. En 2022, el rendimiento de los bonos
soberanos a 10 afios fue de 9 por ciento en América Latina (considerando una muestra de paises),
significativamente mas alto que el 3 por ciento registrado en América del Norte.!

" McKinsey & Company, Reporte Global de Seguros 2023: Capturando la siguiente ola de crecimiento en América Latina, EUA, Septiembre de 2023.
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La industria aseguradora de Latinoamérica generd mas de $10 mil millones
de ddlares en ganancias en 2022, recuperandose del golpe de la pandemia.

Beneficios después de
impuestos en Latinoameérica,
miles de millones de ddlares

10.9
o1 9.0
8.5
7.9
6.9
I |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

10.4

Beneficios,
Primas emitidas 7.3 7.5 7.8 7.9 8.7 6.9 4.2 6.0
totales, %

Fuente: Reporte Global de Seguros 2023: Capturando la siguiente ola de crecimiento en
América Latina
McKinsey & Company 2023

2. VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR

2.1. Econdémico - producto interno bruto (PIB) 2

El producto interno bruto (PIB) es el indicador mas utilizado para caracterizar el estado de la economia
en su conjunto y representa el resultado final de la actividad productiva dentro de un pais. Esta
medicion es importante porque ofrece informacion sobre el tamafio de la economia y su desempeiio,
y sirve para hacer comparaciones frente a otros paises.

La definicion basica del PIB, la cual nos dice que es &/ valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales que se producen dentro de los limites geograficos de un pais en un periodo determinado. Para
hacerlo mas sencillo, pasemos a desagregar su definicién y entender cada componente. En primer
lugar, refirdmonos al término “el valor”. Cuando hablamos de valor, estamos haciendo referencia a
dos componentes: cantidades producidas y precio al que se vendid esa produccion. En el caso de un
bien que produzca Colombia, como las flores, podemos pensar en el valor como la cantidad de flores
producidas multiplicada por el precio al que se vendieron esos ramos. El segundo término es el valor
“de mercado”, el cual no es otra cosa que tomar el precio al que efectivamente se hizo la transaccion
de venta. El tercer concepto es “de todos los bienes y servicios finales”, pero la consideracion
importante aca es el término finales, porque si dentro de la medicidn utilizamos el valor de los bienes
0 servicios intermedios y también sumamos el valor de los finales, estariamos contabilizando dos
veces un mismo producto.

2 Recuperado de: https://www.banrep.gov.coles/banrep-educa/econo-cimientos/producto-intemo-bruto-pib
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Otro aspecto importante a tener en cuenta en la medicion del PIB es que esta se puede hacer desde
el lado de la oferta, es decir, teniendo en cuenta el valor de la produccién de los diversos sectores
productivos que ofrecen sus bienes o servicios (industria, agricultura, comercio, etc.), o también
desde el lado de la demanda; es decir, teniendo en cuenta el gasto de los agentes que demandan
esos bienes y servicios (las familias, las empresas, el Gobierno o el resto del mundo). La razén es
que todos los productos vendidos son comprados por alguno de estos agentes descritos. Estas dos
mediciones del PIB son las que publica el DANE trimestral y anualmente, y con las mismas se pueden

realizar distintos andlisis sectoriales o de demanda, apoyando asi las decisiones de politica
macroecondmica del pais.

OFERTA

CANTIDADES PRECIOS VALOR DE LA
PRODUCIDAS Rl CONSTANTES PRODUCCION
2.2, Producto interno bruto (PIB) nacional trimestral®

Al cierre del cuarto trimestre de 2023 las actividades econdmicas que mas contribuyeron a la dinamica
del valor agregado son:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria,
educacion; actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,9%
(contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual)

e Actividades financieras y de seguros crece 7,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

3 Recuperado de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
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e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 7,0% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al mismo periodo de 2022, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3%. Esta
variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica del valor agregado:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0%.

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
educacion; actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,8%.

e Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la
variacion anual.

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2023 preliminar

Grifico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
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'Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015
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2.3. Actividades financieras y de seguros*

4 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PI1B-1Vtrim2023.pdf
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Para el aio 2023pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 7,9%, respecto
al afo 2022p. En el cuarto trimestre de 2023pr, el valor agregado de las actividades financieras y de
seguros crece 5,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Para la serie ajustada
por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 4,7%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 20237

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Seri inal
erie original estacional y calendario

Actividad econémica
Afo total Anual Trimestral
2023"y 202371V / 2023"-1v/
20227 2022F-1v 20237-111
Actividades financieras y de seguros 7.9 55 4.7

Fuente: DANE, CT

Foreliminar

Parovisional

'Series encadenadas de valumen con afio de referencia 2015.

2.4. Variacion salario minimo mensual legal vigente SMMLYV 5

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda
laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para
determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros.

Variacion del SMLMV de los ultimos 4 afios

5 Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios



https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios

R
.C

CORRECOL’

Salario minimo legal en Colombia

1.1.1_ Serie histarica en pesos colombianos_periodicidad anual

Informacién disponible desde el 1 de julio de

1084,
. . . . Variacion .
Afio ( ) Salario minimo | Salario minimo orcentual Decretos del Gobierno
diario (COP) | mensual (COP}) P o Nacional
anual %

2021 30,284 20 908,526.00 3.50 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 33.333.33 1,000,000.00 10.07 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 38,666.67 1,160,000.00 16.00 2613 de diciembre 28 de 2022
2024 43.333.33 1,300,000.00 12.07 2292 de diciembre 29 de 2023

Fuente: Ministerio del Trabajo (www.mintrabajo.gov.co) y decretos del Gobierno Macional (www.presidencia.gov.co).

2.5. Indice de precios al consumidor ¢

En el mes de marzo de 2024, el IPC registré una variacion de 7,36% en comparacién con marzo de
2023. En el Ultimo afio, las divisiones Transporte (11,72%), Educacion (11,60%), Restaurantes y
hoteles (10,62%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (9,58%) y por Ultimo,
Salud (7,91%) se ubicaron por encima del promedio nacional (7,36%). Entre tanto, las divisiones
Bienes y servicios (5,79%), , Prendas de vestir y calzado (4,25%), Muebles, articulos para el hogar
y para la conservacion ordinaria del hogar (4,22%), Recreacién y cultura (2,76%), Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (1,73%) y por Ultimo, Informacién y comunicacién (0,16%) se ubicaron por

debajo del promedio nacional.

Variecion mensual, afic cormdo y

g

gnual - total nacional - 2023 - 2024 (merzo)

IPC total 1,05 } ,

Variacion mensual Variacion afo corrido

Variacion anual

- Bl - B - B
0,70 4,56 2,73 13,34 7,36

Fuente: DANE, IPC

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Transporte, Restaurantes y hoteles, y Educacion, las cuales
en conjunto contribuyeron con 5,98 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.”

6 Recuperado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/cp-IPC-mar2024.pdf

7 Recuperado de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-mar2024.pdf
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Cuadro 6. IPC Variacion y contribucién anual

Por principales subclases
Marzo 2024
Subclase Variacidn (%) Cmp;:;ﬁ;::mi
Combustibles para vehiculos 30,38 1,05
Amiendo imputado 8.03 0,99
Comidas en establecimienios de servicio a la mesa y autosenvicio 10,42 0,74
Amiando efectivo 8.23 0,74
Eleciricidad 18,51 0,66
Transporte urbano B.65 0,40
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 11,96 0,26
Suministro de agua 11.01 0.2
Educacidn preescolar y basica primaria 12,05 017
Senvicios relacionados con la copropiedad 13,17 0,15

Fuente: DAME, PC

Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aprosdmacian en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

2.6. Tasa representativa del mercado (TRM — Peso por ddlar)®

TRM del dia Martes 11 de Junio de 2024: 3.944,14 pesos colombianos por ddlar estadounidense.
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2023 2024

Tasa Representativa del Mercado - TRM (COP/USD)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

8 Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
délar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de
divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la
TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

3. EL REASEGURO?®

El reaseguro es un sistema idoneo para que los aseguradores puedan lograr la uniformidad
cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las mismas y reteniendo los riesgos de magnitud
similar. En esta forma se controla la volatilidad en los resultados, permitiendo que los principios
técnicos y calculos estadisticos operen adecuadamente sin exponer los portafolios a desviaciones
indeseables.

En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos nivelando los
valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al mismo
tiempo, facilitando al asegurador emitir pdlizas con valores asegurados cuantiosos que bien podrian
superar su propio patrimonio.

Bien se trate de riesgos catastroficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales, la
primera funcion del reaseguro es la de otorgar una proteccion a los estados financieros de los
aseguradores, pues en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan sobre su
patrimonio, solo los que guarden relacién con su solidez patrimonial.

La experiencia de desastres naturales ha evidenciado la relevancia del reaseguro como método de
distribucién del riesgo, tanto, a nivel vertical, en términos de diferentes entidades con exposicion al
mismo riesgo, como de forma horizontal o geografica.

A continuacion, se hace un breve recuento de cifras que muestran como el sector reasegurador
mundial ha absorbido algunas de las mas grandes pérdidas ante siniestros de tipo natural.

Historicamente, dentro de las mas costosas catastrofes naturales se encuentran los huracanes
Katrina, Rita y Wilma, los cuales representaron para las companiias reaseguradoras pérdidas por cerca
de USD$111 billones.

En cuanto a la historia de catastrofes naturales en Latinoamérica, se encuentra el terremoto de Chile
del 27 de febrero de 2010. Las pérdidas totales que la economia chilena sufrié con ocasién de este
movimiento sismico se estiman en USD$30 billones, de los cuales, las pérdidas aseguradas
ascendieron a USD$8 billones. De esta suma, el sector asegurador asumié un 10% vy los
reaseguradores cerca del 90% de la pérdida.

A nivel local, en Colombia, la pérdida de EPM en el afio 2016 por la rotura de la turbina de Guatapé,
que generd una pérdida en el mes de febrero de 418 mil millones de pesos, y 14 millones de ddlares

9 Fuente: FASECOLDA
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en Lucro Cesante, afectaron fuertemente al sector. Igualmente, el siniestro indemnizado a finales de
2021 y principios de 2022 por el evento del Proyecto Hidroituango ocurrido en 2018, que ascendio a
la suma de 4.3 billones de pesos asumidos por las aseguradoras Mapfre Seguros, Suramericana, Axa
Colpatria, SBS Seguros.

El Reaseguro Global crece un 2,6% el pasado aiio por los aumentos de tarifas'’

Munich Re mantiene el primer puesto en la clasificacién anual de A.M. Best de los 50 principales
grupos mundiales de reaseguro en 2022, seguida de nuevo por Swiss Re. Las dos reaseguradoras
representan juntas una cuarta parte del total de primas brutas de reaseguro suscritas por el total de
los 50 grandes grupos.

En el tercer y cuarto puesto de la clasificacién aparecen, por este orden, Hannover Re y Canada
Life Re, sin cambios respecto a la lista del afio anterior. Berkshire Hathaway sube un puesto y se
sitUa en el quinto, desplazando a Scor al 6. Los movimientos mas significativos en la clasificacién se
produjeron por debajo de los 10 primeros puestos, debido principalmente a cambios en la
composicion de las carteras de reaseguro.

Las primas brutas totales de reaseguro suscritas por las 50 principales reaseguradoras aumentaron
un 2,6%, hasta 363.600 millones de ddlares, en 2022.

4. MERCADO MUNDIAL DE SEGUROS**

Los precios de los seguros comerciales globales aumentaron 2% en el cuarto trimestre de 2023, en

comparacion con el 3% en los dos trimestres anteriores, segun el Informe del Mercado Mundial de
Seguros.

Cambio global en la tasa de seguro compuesto

Q20 bl 02 21 gz Qs 21

Este fue el vigésimo quinto trimestre consecutivo en el que aumentaron los precios compuestos,
continuando con la serie mas larga de aumentos desde el inicio del indice en 2012. Los aumentos
alcanzaron un maximo del 22% en el cuarto trimestre de 2020.

10 Recuperado de: https://www.inese.es/el-reasequro-global-crece-un-26-el-pasado-ano-por-los-aumentos-de-tarifas/
11 Recuperado de: https://www.marsh.com/pa/es/services/insurance-market-and-
placement/insights/global_insurance_market_index.html
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La fijacién de precios compuesta fue relativamente uniforme en todas las regiones, impulsada en gran
medida por la disminucion de las tasas de las lineas financieras y profesionales, y las disminuciones o
aumentos moderados de los seguros cibernéticos. El seguro de dafios materiales experimentd los
mayores aumentos de cualquier linea de productos importante, conforme se transcribe del mencionado
informe, a nivel mundial, los aumentos de precios de los seguros presentaron la siguiente variacion:

e Los seguros de dafios materiales aumentaron un 6% Yy experimentaron aumentos en todas las
regiones excepto en el Pacifico, donde las tarifas se mantuvieron estables. Los aseguradores de todo el
mundo continuaron examinando las valoraciones de dafios materiales a la luz de la inflacion actual.

e Asi mismo, las tarifas de las lineas de responsabilidad civil aumentaron un 3%. A nivel mundial, las
aseguradoras seguian preocupadas por la inflacion social, en particular en lo que respecta a las
continuas grandes adjudicaciones de jurados en los tribunales estadounidenses.

» Las tarifas de lineas financieras y profesionales disminuyeron 6%. Todas las regiones experimentaron
una disminucion. Las exposiciones estadounidenses, como las empresas que cotizan en bolsa en
Estados Unidos para la cobertura de directores y funcionarios (D&O), volvieron a ser el foco de atencion
de las aseguradoras.

e Las tarifas de los seguros cibernéticos presentaron un alza en el primer trimestre de 2023, para el
segundo trimestre de esta misma vigencia se moderaron al 1%, , a diferencia del tercer y cuarto
trimestre que presentaron un aumento del 2% y 3% respectivamente, de acuerdo con el analisis
regional publicado por Marsh, esto permite una mejor negociacién de las condiciones técnicas y la
posibilidad de limites mas altos.

0123 o223 o3z s

1%

2% .

-3%

-8%
Global Property Global Casualty Global Financial and Professional Lines Global Cyber

4.1. Mercado Mundial de Seguros 2022 12

El crecimiento de los seguros a nivel mundial fue afectado principalmente por la inflacién y por una
menor conciencia de riesgo después del impulso generado por la pandemia del covid-19. Las
perspectivas de crecimiento para los proximos afios son bajas, principalmente porque se espera que
se mantengan las altas tasas de interés.

2 FEDERACION COLOMBIANA DE ASEGURADORES - FASECOLCA. Revista Fasecolda No. 191. Bogota D.C., Colombia, Octubre de 2023 .



%
A\

CORRECOL

En el mes de julio de 2023 la revista Sigma (Swiss Re Economic Research & Consulting), publicé las
cifras del mercado mundial de seguros para el afio 2022 y perspectivas para el presente afio.
Resaltamos los siguientes aspectos claves:

4.2. Crecimiento

Para el 2022 la industria aseguradora mundial tuvo una produccién de USD $6.8 billones, lo que en
términos reales, es decir, ajustado a la inflacién de los precios de consumo local, se traduce en un
decrecimiento del -1.1 %.

A grandes rasgos podemos observar que para todas las regiones, excepto Asia-Pacifico emergente,
hubo un deterioro en la produccion de seguros.

Para los seguros de no vida el crecimiento fue de 0.5%, muy por debajo del promedio de 3.6% de
los 10 afios anteriores. Los bajos precios de las lineas personales y la alta inflacién son factores que
explican este resultado.

Las primas brutas de las lineas personales suscritas a nivel mundial, que representan el 25% del
volumen de crecimiento de los seguros patrimoniales y generales, experimentaron un leve
crecimiento del 0,5% en términos reales, debido principalmente a la debilidad en los precios. La
escasez de suministro a nivel global afectd las ventas de automoviles nuevos, lo que conllevé a un
numero limitado de nuevas pdlizas suscritas.

El resto de las primas globales de ramos generales y patrimoniales, las cuales provienen de seguros
de salud (49%), se mantuvieron estables a nivel mundial en 2022, por la disminucién de la demanda
provocada por una mayor conciencia del riesgo como resultado de la pandemia del covid-19. Por su
parte, los seguros de vida experimentaron una contraccion del 4.4% durante el 2022. La elevada
inflacion y la reduccion del poder adquisitivo generaron el ano pasado una crisis en el costo de vida
en las economias avanzadas, lo que tuvo un impacto negativo en el crecimiento nominal de las primas
de seguros de vida.

Variacién real anual 10,2% 10,2%
de las primas USD (%)

7.0%
N 2021

2022 3,4% 3,4%
° 2,7% 2,6% 3,0% e

Fuente: Swiss Re Institute. . 0.6% . Dt 0,0% l
S .
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4.3. Participacion por Regiones

En los mercados emergentes, el crecimiento de las primas de seguros de vida en 202 estuvo por
debajo de la tendencia, alcanzando un 1.4%. El débil incremento de los ingresos en China, a raiz de
los prolongados cierres debido a la pandemia, afectd la confianza de los consumidores en sus finanzas
y redujo la demanda de nuevas pdlizas de vida. Paralelamente, la competencia en el sector de seguros
de salud y los efectos residuales de la disminucion de la fuerza laboral de los agentes de seguros
ejercieron presion sobre el negocio de proteccion, que crecié apenas un 0.5% en 2022, muy por
debajo de su tendencia historica.

En contraste, la regién de mayor crecimiento en términos reales de primas, con un aumento del
3.7%, fue Asia emergente, excluyendo China. El principal impulsor de este crecimiento fue una
expansion del 8.2% en el mercado de seguros de vida de la India, donde los volimenes de primas
alcanzaron los 100 mil millones de ddlares. Por otro lado, en los mercados emergentes de EMEA2,
las primas disminuyeron debido a la alta inflacion y los impactos de la guerra en Ucrania.

Variacion nominal de las primas en USD (%)

7%
EMEA 57

10.5% México
emergente S
7.2%
EMEA ::;5 Perl
avanzada =
6,8%
. 6,4% Colombia
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0%
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16,0%
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B Total Mo vida Vida

Fuente: Swiss Re Institute

En términos nominales, el crecimiento de primas a nivel mundial fue de 0.3%, siendo América Latina
la region con mejor comportamiento (13.4%), estuvo impulsado por el incremento del 15.3% para
los seguros de no vida y 11% para los seguros de vida. De esta regién, Ecuador fue el pais con el
mayor crecimiento en su produccion, alcanzando un 23.5%.
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Con respecto a la participacion mundial, EE. UU. y Canada, con un 46.2%, continian como la region
con la mayor participacion del total de primas emitidas en el mundo, seguido por las regiones de
EMEA avanzada y Asia-Pacifico avanzada, con un 23% y 11.9%, respectivamente. América Latina y

Caribe tuvo una participacién del 2.5%, de la cual un 44.6% corresponde a Brasil y un 19.9% a
México.

Colombia, por su parte, se mantiene el quinto puesto en la participacion de primas de la region con
un 5.9%, aunque por segundo afio consecutivo disminuye su participacion porcentual. Sin embargo,
es importante resaltar que en el ranking mundial subié un puesto pasando del 43 a 42 con el mayor
volumen de primas. Para el total de la region, los seguros de vida representan el 43.5% del total de
las primas, mientras que los de ramos generales el 56.5%. El pais con mayor participacion en los
ramos de vida es Brasil (52.3%), seguido por Pert (52%). Argentina se constituye como el pais con

la mas baja participacion en los seguros vida (10.3%); seguido por Colombia donde la participacion
de los seguros de vida es de 30.7%.
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4.4, Penetracion y densidad
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Fuente: Swiss Re Institute
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La penetracion, que se define como el porcentaje de participacion del total las primas sobre el
Producto Interno Bruto (PIB), present6 decrecimientos para todas las regiones y el agregado mundial,
exceptuando América Latina y el Caribe, cuyo indicador se mantuvo en el 3%. Es importante resaltar
que EEUU. Y Canada, Asia-Pacifico avanzada y EMEA avanzada se mantienen por encima del
promedio global.

En el caso de Latinoamérica, paises como Brasil y Chile, que se encuentran por encima del promedio
de la region, tuvieron un crecimiento en su indicador de penetracion. Caso contrario ocurre con
aquellos que estan por debajo del promedio, manteniéndose Perd como el pais con la mas baja
participacion con un 2.0%. Colombia paso de 3% a 2.9%.
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Indicador de
penetracion de
seguros en A. Latina
(primas en USD /% PIB)

. 2021
N 2022

Fuente: Swiss Re Institute

Brasil Chile AL Colombia  México Uruguay  Argentina Pera

La densidad indica el consumo promedio en seguros por cada habitante de los paises, y se obtiene
dividiendo las primas sobre la poblacion.

Para el 2022, en el mundo, cada habitante consumié en promedio USD $854. EEUU. y Canada se
mantienen como la regidén con mas alta densidad, con un total de USD $8.885 de consumo en seguros
por habitante, seguida por EMEA avanzada con USD $3.308, y Asia-Pacifico avanzada con USD
$3.096.

En el agregado de Latinoamérica y el Caribe el consumo promedio en seguros fue de USD $258 por
habitante. Chile, Uruguay, Brasil y México son los paises de la region con mayor densidad. Colombia
se sitla después de Argentina, con un consumo de USD $ 194.

Indicador

de densidad de
seguros
(primas en USD
per capita)

8885

Fuente: Swiss Re Institute
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Indicador de densidad
de seguros en A.

Latina 2021
(USD per capita)
. 2021
. 2022
Fuente: Swiss Re Institute
Chile Uruguay Brasil México AlL. Argentina  Colombia Pera
5. LOS SEGUROS EN COLOMBIA EN EL CONTEXTO GLOBAL?!3

En este capitulo se examina y analiza el desempefo y la evolucion de la industria aseguradora
colombiana en las Ultimas dos décadas, a la luz de los indicadores del desarrollo mundial de los
seguros, lo que permite captar los avances relativos y tener una referencia de los niveles a los que
podria aspirar en el futuro el sector en Colombia. Es de anotar que para los fines de analisis se
estudiaron, como se indicd anteriormente, las cifras correspondientes a las dos décadas
comprendidas entre el afio 2002 y el cierre del afio 2022.

Penetracion:

El indicador de penetracion, que expresa las primas emitidas como porcentaje del producto interno
bruto (PIB), muestra dos etapas en la industria mundial entre 1980 y 2021, de acuerdo con la base
de datos de Swiss Re. En el periodo 1980-2002, hay una tendencia ascendente que practicamente
duplica la penetracion (del 4,1% al 8,1% del PIB); en 2002-2021, se revierte parcialmente el avance
alcanzado, bajando al 6,8%.

En las economias desarrolladas el indicador de penetracion crecié notablemente entre 1980 y el 2000
(del 5,5% al 9,6% del PIB) y en lo corrido del presente siglo se mantiene relativamente estable
alrededor de este Ultimo valor; ello podria indicar dos cosas: una, que se alcanzo6 el maximo potencial
de penetracion, lo que implicaria que la referencia para las economias en desarrollo es un valor
cercano al 9,5% del PIB; dos, que los multiples choques econdmicos del presente siglo han
impedido mayores niveles de avance (esos choques incluyen una recesion en 2001, la crisis mundial
de 2008, y el periodo también conocido como la Gran Recesidn, el choque petrolero de 2014-2015 y
la pandemia del COVID-19).

Para Colombia no hay disponible una serie tan larga del indicador de penetracion, pero en el periodo
2000 - 2022 se observd un importante avance, del 1,8% al 3,2%; esto se refleja en el cierre de la
brecha con América Latina y en un notable avance respecto al mundo y a las economias desarrolladas
(gréfico 1).

13 Fasecolda Revista No. 190 - 2023 - Director de Estudios Econémicos de Fasecolda - Hernan Avendario Cruz
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Para las ultimas dos décadas y en el contexto de la region, la industria aseguradora colombiana ocup6
el cuarto lugar, si se incluye a Puerto Rico, que tiene unas caracteristicas sui generis; Chile y Brasil
son los otros paises que tienen un indicador superior al de la industria colombiana.

Grafico 1:
Comparativo del indicador de penetracion de los seguros. Primas como % del PIB 2000 y 2021
Indicador de penetracion Indicador relativo de Colombia
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2021 6.8 9.7 3.0 30 3,0 2021 435 30.5

Fuente: Swiss RE;calculos de la Direccién de Estudios Econdmicos de Fasecolda
Densidad:

El indicador de densidad (gasto en primas per capita) muestra mas variabilidad que el de penetracion,
al incorporar no solo las fluctuaciones normales de los ciclos econdmicos, sino también la volatilidad
de las tasas de cambio. No obstante, en el periodo 1980 - 2021 su tendencia ha sido creciente y la
media mundial pasé de USD 106 a USD 853; en las economias desarrolladas el multiplicador fue
ligeramente superior, con primas per capita que pasaron de USD 541 a USD 5073 en ese periodo.
El crecimiento mas notable fue el de las economias emergentes, dado que iniciaron en un nivel
cercano a cero (USD 6) y alcanzaron los USD 191 en 2021.

Entre los grandes bloques regionales, América Latina no luce muy bien en el indicador de densidad;
su incremento en el periodo 1980-2000 es relativamente modesto, multiplicd por tres el indicador,
mientras que el mundo lo hizo por cuatro y las economias desarrolladas y las emergentes lo hicieron
por cinco. En el periodo 2000-2021 el gasto latinoamericano en primas por persona se volvio a
triplicar, en esta ocasion explicado por el auge de los precios internacionales de los productos basicos;
en Colombia se multiplicé por cuatro. El problema es que la terminacion del mencionado ciclo de los
precios internacionales impacté negativamente el crecimiento e incrementd la volatilidad de las tasas
de cambio; como consecuencia, la densidad retrocedid de forma que la region aun no se ha
recuperado y en Colombia solo en 2022 (USD 215) se alcanzé un nivel similar al de 2013 (USD 214).

El grafico 2 muestra que, si bien en Colombia y en América Latina hay algin nivel de avance en
densidad, las brechas con el mundo y las economias desarrolladas siguen siendo muy grandes.

En el contexto latinoamericano el indicador de densidad de Colombia fue el noveno entre 19
economias en 2021, e incluso se ubico por debajo de la media latinoamericana.

Una forma de evaluar los resultados del indicador de densidad es expresar el gasto en primas como
porcentaje del ingreso per capita. El grafico 3 evidencia que en el mundo y en las economias
desarrolladas esa proporcidn crecié hasta comienzos del presente siglo y luego se estabilizd en
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promedios del 7,3% vy el 11,7%, respectivamente. En el caso de las economias emergentes (no
incluidas en el grafico) y de América Latina, la tendencia es creciente y sus promedios en el periodo
2000-2021 fueron del 2,8% vy el 2,5%, respectivamente; para Colombia el gasto fue ligeramente

inferior (2,4%).

Grafico 2:
Comparativo del indicador de densidad de los seguros. Primas per capita en délares 2000 y 2021
Indicador de densidad Indicador relativo de Colombia
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Fuente: Swiss RE;calculos de la Direccidn de Estudios Econdmicos de Fasecolda

En sintesis, si se toma la media mundial o la de las economias desarrolladas como referencia, se
colige que es amplia la brecha que tienen las economias en desarrollo en cuanto a los indicadores de

penetracién y densidad de los seguros.

6. DISTRIBUCION DEL MERCADO ASEGURADOR - ESTADISTICAS DEL MERCADO
ASEGURADOR COLOMBIANO
6.1. Compaiiias de seguros de generales
LIEERTY, 4.55%

URAMERICAMA,
13.79%

ALLIANZ,
502%

MAPFRE, 9.20%

Fuente: Fasecolda Resumen ejecutivo — Febrero de 2024.

14 Recuperado de: https://fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-sector/resumen-ejecutivo/
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Participacion porcentual en primas de las aseguradoras dentro del mercado colombiano.

6.2. Compaiiias de seguros de vida

Participacion porcentual en primas de las aseguradoras que comercializan seguros de vida dentro del
mercado colombiano.

COLMENA ARL
3%
AXA
COLPATRIA
5% SURAMERICANA
26%

POSITIVA
Ii)

Fuente: Fasecolda Resumen ejecutivo — Febrero de 2024.

7. CIFRAS DE LA INDUSTRIAS

Al cierre de 2023, el crecimiento de la industria, que se habia mantenido por encima del 20%, cayo
al 7%, como consecuencia del efecto estadistico de las primas de rentas vitalicias que ingresaron al
mercado a finales de 2022. El ajuste de las reservas matematicas de los ramos de la seguridad social
es el principal generador del incremento en las pérdidas técnicas, sin embargo, los rendimientos
financieros las compensan y permiten el aumento de las utilidades netas.

7.1. Primas emitidas

Al cierre del ano 2023, la industria aseguradora registré una produccién total de $50.7 billones en
primas, un incremento del 7% en comparacion con el afio anterior, comportamiento que, pese a ser
positivo, estd por debajo de la dinamica que tuvo el mercado hasta el mes de noviembre, lo que se
explica por la produccion registrada por la companiia Asulado, por $4.9 billones para el ramo de rentas
vitalicias en diciembre de 2022.

Al descontar el indice de precios al consumidor, el cual, segun cifras del DANE, fue del 9,3%, se
observa un decrecimiento real del 2%, inferior al crecimiento de la economia nacional, que fue del

15 Fuente: REVISTA FASECOLDA No. 193 - 2024
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0,6% Como consecuencia de este menor crecimiento, el indicador de penetracion, que se define
como la participacion de los seguros en el total de la economia, pasoé del 3,24% al 3,22%.

Por su parte, el indicador de densidad, el cual indica el consumo promedio en seguros por cada

habitante del pais, presenta un crecimiento del 5,74% en el 2023, con un gasto medio en seguros
de $970.177 por habitante.

Grafico 1 ot I 7]
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7.2. Comportamiento por ramos de seguros

De la informacion disponible actualmente, se extracta el detalle del comportamiento de primas para
cada uno de los ramos, actualizados al cierre de diciembre de 2023.

Datos tomados de la Revista Fasecolda No. 193 - 202416

16 https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecoldal/issue/view/51/fasecolda_193
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7.3. Ramos de dafios
Automoviles:

Este ramo, con la produccion mas alta dentro del grupo de dafios, tuvo un crecimiento del 27,7%. Al
analizar los comportamientos de variables como el nimero de vehiculos asegurados (-6,7%) vy la
prima promedio del ramo (23,5%), se puede concluir que el incremento en el ramo se debe a un
ajuste de tarifas, por el aumento de precios de los repuestos automotores y de los servicios de
reparacion y mantenimiento.

Incendio y aliadas:

Este grupo, conformado por los ramos de incendio, lucro cesante y terremoto, tuvo un crecimiento
agregado del 20,7%, la cartera de créditos de vivienda, que es una de las variables determinantes
en el comportamiento de este ramo, crecid, segun cifras de la SFC, el 8,3%, por otra parte,
el aumento en los valores asegurados fue de mas del 39%, esto parece indicar que hubo una
disminucion en las tarifas.

SOAT:

Este ramo continta afectado por la reduccion de las tarifas de los seguros de motocicletas, establecida
por el Gobierno nacional a finales de 2022; pese al incremento de polizas expedidas y de vehiculos
asegurados, del 3,9% cada uno, las primas del ramo decrecieron en un 9%.

Para el 2023, el parque automotor asegurado era de 9.721.961, de los cuales, el 47% corresponde
a motos, que son los vehiculos con la mas alta siniestralidad del ramo.
Cumplimiento:

En este ramo se destacan las pdlizas de entidades estatales, las cuales representan el 38% del total
del sector, seguidas por las de particulares y arrendamientos, con el 29,9% vy el 12,2%,
respectivamente. En todos los casos, se observa una variacion menor en el nimero de pdlizas en
comparacion con el comportamiento de las primas y los valores asegurados, lo que sugiere que el
aumento del 17,6% en el sector se debe al incremento de las tarifas.

7.4. Seguros de vida y de personas

Vida grupo y colectivo:

Segun las cifras publicadas por la SFC, durante el 2023 las carteras de vivienda y consumo crecieron
un 3,7%;este aumento y el de las tarifas, debido a la siniestralidad causada por la COVID-19, explican
el crecimiento agregado del 8,8% en estos ramos.

Salud:

El incremento en las tarifas, producto de los altos costos de los insumos médicos, afectados por la

inflacion, ademas de la continua demanda de planes privados de salud, explican el aumento del 17%
en las primas del ramo.
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7.5. Ramos de la seguridad social

Riesgos laborales

Factores como el incremento del 16% en el salario minimo, y el aumento del nimero de trabajadores
afiliados al sistema, en un 2,5%, llevaron a que, para el 2023, las cotizaciones del ramo fueran
superiores en un 20% con respecto al 2022.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:

La mejora en los indicadores de empleo, ademas de la inclusion de este seguro para un fondo de
pensiones que anteriormente carecia de esta cobertura, explican el incremento del 79,8% en las
primas del ramo.

Pensiones Ley 100:

En 2023 se observa una disminucién del 47,7% en la produccién del ramo, con respecto al afio
anterior, esto se debe a que en 2022 se registrd un crecimiento atipico, por las primas, cercanas a

los $5 billones, de una aseguradora que ingresé al mercado.

La reserva matematica que respalda las obligaciones contraidas por las aseguradoras paso6 de $32,8
a $40,4 billones, es decir, un 23,1% superior con relacién al 2022.
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7.6. Siniestros pagados y valores reconocidos

Al cierre del mes de diciembre de 2023 los siniestros pagados por las Aseguradoras presentaron el
siguiente comportamiento:

El desglose y detalle de cada uno de los factores que determinan el analisis de siniestralidad se
encuentra disponible con corte a junio de 2023, datos extractados del Boletin de Estadisticas No.
028-20237 los cuales a continuacién se exponen:

17 Fuente: Revista FASECOLDA No. 192 - 2023
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7.7. Siniestralidad cuenta compaiiia:

La siniestralidad cuenta companiia esta definida como la relacion entre los siniestros incurridos, que
representan el costo final de las reclamaciones, y las primas devengadas, que corresponden al ingreso
real por primas. Al cierre del afio 2023, este indicador fue del 77,9%, 5 puntos porcentuales superior
al de 2022.

En general, la mayor parte de los ramos tuvo un comportamiento estable en este indicador, con
excepcion de los de la seguridad social, en particular pensiones Ley 100 y riesgos laborales, afectados
por el ajuste a las reservas matematicas, consecuencia de la alta inflacion de 2022.

Grafico 4:
Siniestralidad
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Comisiones y gastos
Las aseguradoras pasaron de destinar un 30% a un 32% para cubrir los gastos de funcionamiento y

los costos de intermediacidn, lo que se explica por el efecto estadistico en las primas, producido por
las rentas vitalicias ingresadas en diciembre de 2022.

Grafico 5:
Comisiones y gastos
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7.8. Resultado técnico



En el afio 2023, el resultado técnico, que se calcula como la diferencia entre las primas generadas y
los gastos derivados de reclamaciones, comisiones, gastos administrativos, entre otros, registro
pérdidas por un total de $7,36 billones, lo que representa un incremento en su deterioro, de $2

CORRECOL’

billones, en comparacion con el afio anterior.

El principal factor detras de estos resultados radica en el ya mencionado ajuste de las reservas

matematicas de rentas vitalicias y riesgos laborales, debido a la inflacion de 2022.

El margen técnico, que se determina dividiendo el resultado técnico sobre las primas emitidas, se

sitla en -14,5%, es el segundo peor resultado de los Ultimos 49 afios.

Grafico 6:
Resultado Técnico
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7.8.1. Producto de inversiones

Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO

RENDIMIENTOS

RENTAB.% (1)

COMPANIAS Variacién
Dic-22 Dic-23 Dic-22 Dic-23 Dic-22 Dic-23
Abs. %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 14.477 16.655 852 1.771 919 108% 6,2% 114% 4
VIDA 57.540 74.960 6.577 9.380 2.803 43% 128% 142% &
TOTAL 72.017 91.615 7.429 11.151 3.722 50% 114% 137% &
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.996 3.058 241 210 31 -13% 84% 70% W
VIDA 10.488 10.543 746 275 -471 -63% 84% 26% ¥
TOTAL 13.484 13.602 988 485 -503 51% 84% 36% W
OTROS
GENERALES 97 224 31 149 180 577%
VIDA 136 1.270 6 928 922 16264%
TOTAL 233 1.494 -25 1.076 1.102  4324%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 17.569 19.937 1.062 2.130 1.068 101% 6,4% 11,4% ‘
VIDA 68.165 86.774 7.329 10.583 3.254 44% 12,1% 13,7% 4
TOTAL 85.734 106.711 8.391 12.713 4.321 51% 108% 13,3% &

(1) Rentabilidad efectiva anual
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Para el 2023, las entidades aseguradoras y de capitalizacion obtuvieron rendimientos de sus
portafolios de inversiones por valor de $12,71 billones, un 51% mas a los obtenidos en el 2022, este
comportamiento se explica de la siguiente forma:

En los instrumentos de deuda, el incremento de los rendimientos financieros se da por el crecimiento
de la curva de precios de los TES (COLTES), que para el afo 2023 aumentd en un 29,2%, en
consecuencia, la rentabilidad de los instrumentos de deuda pasé del 11,4% al 13,7%.

En los instrumentos de patrimonio, la caida del 7,1% en la curva del indice COLCAP explica la
disminucion de $503 000 millones en los rendimientos, la rentabilidad pasé del 8,4% al 3,6%.

La rentabilidad total del portafolio aumento, del 10,8% al 13,3%.
7.8.2. Resultados netos

Utilidad neta

Cuadre 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

Concepto Compailias Dic-22 Dic-Z1 Nariaciia

Abs. %
Compariias -AT5 -175% 301 63%
Resultado tacnico neto VIDA 5336 -F.001 -2.365 -44%
TOTAL 5811 -7.876 -2.064 -36%
GEMNERALES 1.055 2128 1.072 102%
Resultado financiero YIDA 1317 10553 3255 A4%
TOTAL 8.373 12.700 4.327 e
GEMERALES 329 289 -0 -12%
(tros ingre=os (egrosos) YDA 145 a5 A7 3%
TOTAL 475 388 -85 -18%
GEMERALES 325 568 b 167%
Imipuesto do renta VIDA h2 129 Fr 149%
TOTAL ar7 9a3 621 165%
GEMERALES b4 1.374 a0 135%
UTILIDAD NETA VIDA 2075 2.841 ek iy
TOTAL 2,650 4.215 1.556 59

Fuente: Faserolda, ciloulos de la Direccidn de Extadisticas

Al cierre de 2023, la industria aseguradora obtuvo un total de $4.2 billones en utilidad neta,
superando en $1.6 billones a los resultados de 2022. Los mejores resultados en los rendimientos
del portafolio de inversiones explican esta dindamica.

El margen neto de utilidad para las compafiias de seguros generales pasoé del 2.8% al 5.8%, mientras
que para las compafiias de seguros de vida pasé del 7.9% al 10.6%, para la totalidad de la industria
el margen fue del 8.3%, es decir, el sexto mejor resultado de los Ultimos 49 afios Por su parte, la
rentabilidad del activo (ROA) en las compainiias de seguros generales aumentd del 1.6% al 3.3%;
para las compafiias de seguros de vida, del 2.6% al 2.9%. De igual forma, la evolucion de la
rentabilidad del patrimonio (ROE) para generales fue del 9.9% al 21.1% y para vida del 23.8% al
26.0%
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7.8.3. Conclusiones y perspectivas

Al cierre de 2023 el crecimiento real de las primas fue negativo, esto obedece al efecto estadistico
ya comentado de las primas de rentas vitalicias ingresadas en 2022, sin embargo, el comportamiento
de la siniestralidad, excepcion hecha de los ramos de la seguridad social con reserva matematica, es
estable, al igual que el comportamiento de los indicadores de gastos y comisiones.

Por otra parte, los rendimientos financieros de las inversiones de las reservas permiten absorber el
costo del ajuste de estas y generar incremento en las utilidades netas de la industria.

El 2024 se presenta como un afo en que la industria deberd sortear muchos desafios, el bajo
crecimiento de la economia, la inflacion, las reformas que hoy se discuten en el Congreso de la
Republica y los efectos de las crisis internacionales, como la guerra de Ucrania, la del Medio Oriente
y otras que amenazan con desestabilizar ain mas el orden econémico mundial.

8. ASPECTOS DE TIPO TECNICO
8.1. Factores que inciden en el costo de los seguros
8.1.1. Las aseguradoras

Por ser un renglén tan importante de la economia, el sector asegurador se encuentra bajo la vigilancia
de la Superintendencia Financiera, entidad que es la encargada de emitir toda la regulacion y
autorizacion al respecto.

La capacidad de indemnizacion que ofrecen las aseguradoras permite mantener los niveles de
produccion de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econémico de
cada nacion.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacion con animo de lucro, a través de
las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos desfavorables, para destinar lo
asi acumulado, a los pocos a quienes se les presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos.

Desde el punto de vista econdmico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios
financieros que emiten, como activo financiero especifico, las podlizas o contratos de seguros,
obteniendo financiacion mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las reservas
0 provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el pago de la indemnizacion
o prestacién garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia ocurrida o por estimacion de su
posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

8.1.2, Libertad tarifaria
Por medio de la Ley 45 de 1990, el Gobierno nacional liberd las tarifas que las Compaiiias de Seguros

pueden cobrar en cualquiera de los ramos de seguros que ofrezcan, con excepcidon del SOAT en el
que este, determina la tarifa maxima que pueden cobrar las aseguradoras cada afio fiscal.
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Asi las cosas, la libertad de competencia en la fijacion de tarifas, otorga autonomia a las aseguradoras
para establecerlas con base en requisitos de tipo técnico y factores propios a su actividad, que les
permita competir en el mercado con los mejores precios.

Es preciso sefialar que dentro de estos factores, estan comprendidos, entre otros, la tasa de riesgo
y los gastos propios de la operacidn, tales como los administrativos, los de adquisicién y la utilidad
esperada en la operacion del seguro, los cuales no obedecen a porcentajes fijos o uniformes
aplicables en el mercado, sino que por el contrario son objeto de valoracién y ponderacion por parte
de cada una de las aseguradoras.

8.2. Condiciones técnicas que influyen en el sector asegurador.
8.2.1. El Contrato de seguro

Esta regulado por el Cédigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo I- Principios Comunes a los Seguros
Terrestres, Capitulo II — Seguros de Daios y Capitulo III Seguros de Personas, y el articulo 1036 y
ss. lo define asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion
sucesiva”.

Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera, Entidad que
regula la actividad de las Compaiiias Aseguradoras y de los Intermediarios de Seguros. Igualmente,
debe tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la Republica en materia de
intermediacion financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones.

8.2.2, Principales elementos técnicos del contrato de seguro

Se consideran como principales elementos técnicos que forman parte del contrato de seguro, los
siguientes: Suma Asegurada, Amparos, Tasa o Prima de Seguro e Indemnizacion.

e Suma Asegurada: es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la poliza
y representa el limite maximo de la indemnizacién apagar por el Asegurador en cada siniestro.
La suma asegurada coincide con el valor el Asegurado en la solicitud para contratar un
seguro.

e Amparos: de acuerdo con la cosa que deseamos asegurar se deben establecer las coberturas
0 amparos en las polizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se pretenden
resguardar el bien o cosa objeto del seguro.

e Tasa o prima de seguro: Es el pago al cual se compromete el Tomador de la pdliza a la
Aseguradora por el traslado del riesgo.

o Indemnizacion: es el pago al que se obliga realizar la Aseguradora en el plazo legal (un mes)
una vez ocurrido el siniestro, para lo cual el Asegurado debera demostrar su ocurrencia y
cuantia.

8.2.3. Condiciones generales del contrato de seguro
Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios que prevé

la empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o
modalidad. Estas condiciones son las que establecen la relacion contractual entre la Aseguradora y


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

R
AN

CORRECOL’

el Tomador del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son
aceptadas por adhesion del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por acuerdo
entre las partes, mediante la emisidon de una condicion particular.

8.2.4. Condiciones particulares del contrato de seguro

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo que se
asegura y que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular condiciones generales
o particulares ya existentes.

8.2.5. La poliza

La pdliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del contrato (ART.
1046 Cddigo de Comercio). El contrato de seguro se probara por escrito o por confesion. Con fines
exclusivamente probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién el documento contentivo del contrato de
seguro, el cual se denomina pdliza, el que debera redactarse en castellano y firmarse por el
asegurador.

8.2.6. Requisitos de las poélizas

Las pdlizas deberan ajustarse a las siguientes exigencias:

Su contenido debe cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al presente estatuto y a
las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la estipulacion
respectiva; deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el asegurado. Por
tanto, los caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles, y Los amparos basicos y las
exclusiones deben figurar, en caracteres destacados, en la primera pagina de la pdliza.

8.2.7. Requisitos minimos que deben contener las pdlizas

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 1047 del Cédigo de Comercio Colombiano, la pdliza de
seguro debe expresar ademas de las condiciones generales del contrato:

—

La razén o denominacion social del asegurador;

El nombre del tomador;

3. Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos
del tomador;

4, La calidad en que actUe el tomador del seguro;

N

5. La identificacion precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se contrata el
seguro;
6. La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacion y vencimiento, o

el modo de determinar unas y otras;

La suma aseguradora o el modo de precisarla;

La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;

Los riesgos que el asegurador toma su cargo;

La fecha en que se extiende y la firma del asegurador, y

Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.

= = O 00
o T
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PARAGRAFO. En los casos en que no aparezca expresamente acordadas, se tendran como
condiciones del contrato aquellas de la pdliza o anexo que el asegurador haya depositado en la
Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo.

De otra parte, el articulo 1048 del Codigo de Comercio Colombiano, indica que hacen parte de la
poliza:

1) La solicitud de seguro firmada por el tomador, y
2) Los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la pdliza.

8.2.8. Partes del contrato de seguros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1037 del Cédigo de Comercio, son partes del contrato
de seguro:

El Asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello
con arreglo a las leyes y reglamentos, y El Tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta
propia o ajena, traslada los riesgos.

8.2.9. Obligaciones de las partes del seguro
El tomador, el asegurado o el beneficiario, segun el caso, deberan:

Declarar con sinceridad el estado del riesgo, las circunstancias necesarias para identificar el bien o
personas aseguradas y apreciar la extension de los riesgos a los que esta expuesto (articulo 1058 del
Codigo de Comercio).

e Pagar la prima en la forma y tiempos convenidos. (articulo 1066 del Codigo de Comercio)

e Emplear el cuidado y diligencia para prevenir el siniestro y evitar su propagacion (articulo
1074 del Cadigo de Comercio).

e Tomar las medidas necesarias para salvar o conservar las cosas o bienes asegurados o para
proteger el salvamento en caso de siniestro.

e Informar al asegurador en el plazo establecido en el contrato de seguros o la ley, la ocurrencia
de cualquier incidente que afecte su responsabilidad, expresando claramente las causas y
circunstancias del incidente ocurrido, comunicar a la aseguradora los cambios en el estado
del riesgo que se presenten durante la vigencia del contrato de seguro. (articulo 1075 del
Cddigo de Comercio)

e Informar a la aseguradora la coexistencia de otros seguros sobre los bienes que se pretende
asegurar, la inobservancia de esta obligacion le acareara las sanciones dispuestas en el
codigo de comercio. (articulo 1093 del Cddigo de Comercio)

e Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida de acuerdo con lo dispuesto en codigo de
comercio. (articulo 1077 del Cédigo de Comercio)

e Realizar todas las acciones necesarias para permitir a la aseguradora el ejercicio de todos los

derechos derivados de la subrogacion (articulo 1097 del Cédigo de Comercio).

Mantener el estado del riesgo (articulo 1060 del Codigo de Comercio).

Cumplir estrictamente con las garantias (articulo 1061 del Cédigo de Comercio)

No asegurar la parte de dejada en descubierto (articulo 1103 del Cédigo de Comercio)

Demas que le impone el contrato de seguros, el estatuto comercial, y las demas normas

vigentes aplicables al tomador, asegurado y beneficiario.
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8.2.10. Obligaciones de las empresas de seguros

e Entregar la pdliza al tomador (articulo 1046 del Codigo de Comercio)

e Librar a peticién y a costa del tomador, del asegurado, o del beneficiario, duplicados o copias
de la pdliza (paragrafo del articulo 1046 del Codigo de Comercio).

 Informar a la Superfinanciera de manera oportuna los datos necesarios para incluir polizas
que se expidan en el Registro Unico de Seguros.

e Pagar la indemnizacién dentro del término de un mes contado a partir del momento en que
quedd formalmente presentada la reclamacion, o en el plazo especialmente pactado en los
seguros de grandes riesgos, (articulo 1053, numeral 3, y 1080 del Codigo de Comercio)

9. ASPECTOS DE TIPO LEGAL

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y el presupuesto estimado para la contratacion, se aplicaran
las normas pertinentes y concernientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero, principalmente
en sus Articulos 100 y 101, Titulo V del Libro IV del Cédigo de Comercio, Ley 45 de 1990, Ley 389
de 1997 y demas normas pertinentes y concernientes al acuerdo de voluntades entre las partes
establecidas tanto en el Cadigo Civil como en el Cédigo de Comercio.

La Ley 45 de 1990, “Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula
la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones”, sefiala en su
articulo 62: “Todos los seguros requeridos para una adecuada proteccion de los intereses
patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes pertenecientes a las mismas o de las cuales
sean legalmente responsables, se contrataran con cualquiera de las companias de seguros
legalmente autorizadas para funcionar en el pais. Los representantes legales, las juntas y consejos
directivos de las entidades oficiales seran responsables de que la contratacion se efectlie con
entidades aseguradoras que ofrezcan adecuadas condiciones en materia de solvencia, coberturas y
precios".



