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Acreditacion Institucional de Alta Calidad ... en las manos de todos.
con la huella de todos.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha de la Encuesta: Mes Dias Ano 20

Nombre del Estudiante: No Documento de Identidad

Teléfono de Contacto

Califique de 1 a 5 siendo: Marcando con una X la Opcién 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre, 5 siempre

1. El supermercado ofrece un amplio surtido de productos y marcas.

Casi Nunca Alguna Veces Casi Siempre Siempre

2. El supermercado tiene una indicacion clara de los precios.

Casi Nunca Alguna Veces Casi Siempre Siempre

3. La relacion calidad - precio de los productos es adecuada.

Casi Nunca Alguna Veces Casi Siempre Siempre

4. El supermercado queda cerca a su domicilio.

Casi Nunca Alguna Veces Casi Siempre Siempre

5. Encuentra los productos que usualmente consume

Casi Nunca Alguna Veces Casi Siempre Siempre

6. El servicio y atencion al cliente es el adecuado

Casi Nunca Alguna Veces Casi Siempre Siempre

Atentamente

Firma Cedula

Bogota D.C Carrera 7 # 40b-53 PBX: 3239300 Ext 1105 Linea de atencién gratuita
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