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1. OBIJETO

Adquirir, instalar, integrar y poner en correcto funcionamiento el subsistema eléctrico de potencia regulada
(UPS) del para el Data Center Olimpo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, incluye soporte y
mantenimiento, de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas previstas.

2. ANTECEDENTES

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas cuenta con equipos de red, servidores, almacenamiento de
informacion, seguridad, entre otros, los cuales conforman una solucidn de tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones, centralizada en el nodo sede Calle 40. Asi mismo, la red de datos esta configurada en
topologia estrella, donde convergen los enlaces dedicados que interconectan el campus universitario
ofreciendo conectividad a toda la comunidad universitaria, lo cual permite acceder a los diferentes servicios
ofrecidos por la Universidad, como son: correo electréonico, VPN, WEB, WIFI, virtualizacién, VolP, sistema de
biblioteca, aplicativos contables, académicos, de inventario, de investigacion, entre otros.

Con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, el nodo central cuenta con un subsistema de potencia regulada compuesto por dos equipos
Uninterruptable Power Supply (UPS por sus siglas en ingles) de 40 KVA, funcionando en alta disponibilidad
para soportar la carga eléctrica de los equipos alojados en el Data Center Olimpo. Los equipos anteriormente
mencionados fueron instalados desde el afio 2013 y su funcionamiento ha sido ininterrumpido, con mas de
113.000 horas de operacién continua.

3. ALCANCE

a. Modernizar el subsistema eléctrico de potencia regulada del Data Center Sede Calle 40 (Olimpo), el cual
incluye la adquisicion, instalacion y puesta en correcto funcionamiento de dos (2) UPS modulares con
capacidad de 40 KVA cada una, en configuracién N+1, con minimo dos (2) mddulos de 20 KVA y maximo
cuatro (4) mdédulos de 10 KVA hasta 40KVA Hot Swap (removibles en caliente), mas un (1) mdédulo en
redundancia.

b. Realizar la integraciéon y configuraciéon del subsistema eléctrico con la respectiva plataforma de
monitoreo. Los equipos deberdn ser integrados de manera eficiente con la infraestructura eléctrica
existente y con la plataforma de monitoreo StruxureWare Data Center Expert version 7.8.1, de no ser
posible llevar a cabo la integracion, el contratista debe suministrar una plataforma que permita la
administracidn y el monitoreo de los equipos adquiridos, incluyendo el licenciamiento y demas requisitos
para su funcionamiento.

c. Los equipos, componentes y accesorios adquiridos, se solicitan con servicio de soporte, garantia y
reemplazo de partes, por un (1) afio, en esquema de atencion 7x24x365, al momento de reportarse una
falla que requiera de soporte técnico en sitio, esta debe ser atendida y solucionada en un tiempo mdaximo
de cuatro (4) horas.

d. Una (1) rutina de mantenimiento preventivo al subsistema eléctrico instalado en el periodo del contrato.

e. Realizar la transferencia de conocimiento de 20 horas sobre el disefio, funcionamiento y troubleshouting
para el personal de la Unidad de Red de Datos de la Universidad Distrital, con certificacién por parte
partner y su respectivo diploma. Esta actividad debera realizarse de manera presencial en las
instalaciones de la Universidad, previa coordinacidn con la supervision.
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f. Pruebas a plena carga y autonomia, en laboratorio autorizado por el fabricante.
g. Desmonte y disposicidn final de los elementos reemplazados.
4. CONDICIONES ACTUALES

La Universidad Distrital cuenta con un subsistema de potencia regulada instalado en los cuartos de UPS del
Datacenter Olimpo (ubicado en el edificio Sabio Caldas piso 4 de la sede Calle 40)

En la siguiente tabla, se presentan los componentes de los Subsistema eléctrico existente:

Subsistema Eléctrico — Data center Olimpo
ftem Modelo Serial Descripcion Marca Ubicacion No. .Co.ntrato f’e
mantenimiento vigente
Contador Eléctrico Digital
1 PM N/A AP P N/A
850 / (PANTALLA LCD) C Cuarto de UPS /
Contador Eléctrico Digital
2 PM850 N/A (PANTALLA LCD) APC Cuarto de UPS N/A
3 SY40K40F PD1204150015 UPS APC Cuarto de UPS N/A
4 SY40K40F PD1205350128 UPS APC Cuarto de UPS N/A
5 | PDRPPNX10-M | OP2312000012 |  Unidad de Distribucion o0 | o ge ups N/A
Eléctrica para Cto regulados
6 | PDRPPNX10-M | OP2316135352 | Unidad deDistribucion 5 - Cuarto de UPS N/A
Eléctrica para Cto regulados
7 AR2800X102 | PN1233150321 Gabinete para modulos de APC ' Cuarto Elef:trlco N/A
baterias Sétano 1, sabio caldas
3 AR2800X102 | PN1217150145 Gabinete para modulos de APC ' Cuarto Elef:trlco N/A
baterias Sétano 1, sabio caldas

Tabla 1. Componentes Subsistemas eléctricos Data Center Olimpo

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

La modernizacion del subsistema de potencia regulada en el data center Olimpo, consta de los siguientes

componentes y requerimientos minimos de las UPS a adquirir:

TABLA ESPECIFICACIONES TECNICAS UPS OLIMPO

Caracteristicas fisicas

Altura maxima: 225 cm
Ancho maximo: 60 cm
Profundidad maxima: 105 cm

Configuracion

Configuracion de la UPS debe ser redundante y escalable N+1:
Doble conversion Online
Minimo dos (2) mddulos de 20 KVA y maximo cuatro (4) modulos de 10 KVA hasta 40KVA Hot Swap
(removibles en caliente), mas un (1) mddulo en redundancia.

Modulos de Baterias maximo de 4 string Hot Swap (removibles en caliente)

Estandares

CSA C22.2 No.107.3-05 o equivalentes aplicables.EN 50091-1 o equivalentes aplicables.
EN 50091-2 o equivalentes aplicables.

FCC Part 15 class A o equivalentes aplicables.
ISO 14001 o equivalentes aplicables.
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TABLA ESPECIFICACIONES TECNICAS UPS OLIMPO

ISO 9001 o equivalentes aplicables.
UL 1778 o equivalentes aplicables.
UL 60950 o equivalentes aplicables.

Modos de Operacion

Normal, baterias, Bypass y Falla

Parametros de
Funcionamiento

Voltaje Entrada:

208 V 3 phase

50/60 Hz

Voltaje Salida:

120V

208 V

208 V 3 phase.

50/60 Hz, Hard Wire 5-wire (3PH + N + G) 1
Potencia: 40 KVA/ 40KW

Autonomia:

Minimo 4 min a una carga de 40 KW

Tiempo de recarga estimado para las baterias de 2 horas

Rendimiento

Factor de potencia de entrada:> 0,99 carga nominal.

Distorsion armonica de corriente de salida: menor o igual al 5%

Eficiencia AC-AC: Eficiencia en linea con carga completa mayor al 90%

Condiciones ambientales

Temperatura ambiente

En operacion debe ser de 32 ° Fa 104 ° F (0 ° C a 40 ° C). No debe haber ninguna degradacién en el
rendimiento cuando se opera en este rango.

Almacenamiento: 5°Fa 104°F(-15°Ca40°0Q)

Humedad relativa: 0 a 95%

Control y Visualizacion

Pantalla y controles: La UPS debera contar con una interfaz de usuario con pantalla que permita visualizar
parametros operativos como voltajes, corrientes, estado general e indicadores de alarma. La operacion de
encendido y apagado debera realizarse desde el panel frontal de manera segura. La interfaz debera incluir
controles 0 mecanismos de navegacion que permitan acceder y configurar parametros del sistema.

Las operaciones de inicio y apagado del UPS se deben realizar mediante el boton de encendido en el panel
frontal del UPS. La pantalla se guiara por el men( de navegacion y utilizara cuatro botones de control para
facilitar la navegacion y la seleccién de los parametros configurables.

Incluird una tarjeta de red o mddulo de comunicacion con un puerto ethernet 10/100Mb/s, la cual permitira
conexion SNMP, traps o Syslog y acceso web a la UPS. Esta tarjeta permitira actualizaciones remotas o
locales del firmware.

Administracion y

monitoreo

Las UPS a adquirir deben ser administradas y monitoreadas de manera remota, la universidad cuenta con la
plataforma StruxureWare Data Center Expert version 7.8.1. que permite la gestion de equipos y dispositivos
para Datacenter a través de la red, por lo anterior se requiere la integracion de los equipos adquiridos a esta
plataforma. Para la integracion es necesario tener un archivo de identificacion de dispositivos DDF para la
correcta integracion.

En caso tal que no se puede realizar esta integracion, el contratista debe suministrar la plataforma que
permita la administracion y el monitoreo de los equipos adquiridos, incluyendo el licenciamiento y demas
requisitos para su funcionamiento.

Nota: Si los equipos adquiridos no se pueden integrar con la plataforma actual, el contratista debe enviar
una comunicacion indicando Las razones por las cuales no fue posible.

Tabla 2. Especificaciones Técnicas UPS Olimpo

5.1.MODERNIZACION SUBSISTEMA ELECTRICO REGULADO

A continuacién, se presentan los componentes del subsistema eléctrico regulado actual y se aclara en las
observaciones cuales son los que se van a adquirir y cuales se mantienen sin modificacion:
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Subsistema Eléctrico — Data center Olimpo- Edificio Sabio Caldas

Estado Actual Modernizacion
item Modelo Serial Descripcion | Marca | Ubicacion | Modelo | Descripcion | Marca | Ubicacion Observaciones
Contador
Eléctrico
Cuartod Cuarto d N tuali 3 est
1 PM850 N/A Digital APC “:Lrpz €1 N/A N/A N/A usgr :’SO‘Z 0se :Ice;ae:ta;a este
(PANTALLA P
LCD)
Contador
Eléctrico
N lizara
2 PM850 N/A Digital APC C“aurlt;; de | na N/A N/A Sg:rtigi 0se :g;ae:ga este
(PANTALLA P
LCD)
Elemento a remplazar,
el equipo actual estd
obsoleto y no tiene
UPS, 20 kW contrato de soporte con
escalable a 40 fabrica, el software o
Cuarto de A kW, N+1, 208 A Cuarto de | firmware debe estar en
3 SY40K40F PD1204150015 UPS APC UPS definir V, incluye 4 | definir | UPS piso 4 la Ultima version
modulos de soportada por el
baterias fabricante y se debe
contar con la
plataforma de
monitoreo.
Elemento a remplazar,
el equipo actual estd
obsoleto y no tiene
UPS, 20 kW contrato de soporte con
escalable a 40 fabrica, el software o
Cuarto de A kW, N+1, 208 A Cuarto de | firmware debe estar en
4 Y40K40F PD12 12 P AP o Wiy
SY40K40 05350128 UPS ¢ UPS definir V, incluye 4 | definir | UPS piso 4 la Ultima version
modulos de soportada por el
baterias fabricante y se debe
contar con la
plataforma de
monitoreo.
Unidad de
PDRPPNX10- Distribucion Cuarto de Cuarto de No se actualizard este
5 0P2312000012 - APC N/A N/A N/A X
M Eléctrica para UPS / / / UPS piso 4 elemento
Cto regulados
Unidad de
PDRPPNX10- Distribucién Cuarto de Cuarto de No se actualizard este
6 M OP2316135352 Eléctrica para APC UPS e ne L UPS piso 4 elemento
Cto regulados
Cuarto Cuarto
Gabinete para Eléctrico Eléctrico No se actualizard este
7 AR2800X102 PN1233150321 médulos de APC Sétano 1, N/A N/A N/A Sétano 1,
. . . elemento
baterias sabio sabio
caldas caldas
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Subsistema Eléctrico — Data center Olimpo- Edificio Sabio Caldas
Estado Actual Modernizacion
item Modelo Serial Descripcion | Marca | Ubicacion | Modelo | Descripcion | Marca | Ubicacion Observaciones
Cuarto Cuarto
Gabinete para Eléctrico Eléctrico No se actualizard este
8 AR2800X102 PN1217150145 mddulos de APC Sétano 1, N/A N/A N/A Sétano 1,
, . . elemento
baterias sabio sabio
caldas caldas

Tabla 3. Modernizacion del subsistema eléctrico regulado Olimpo

NOTA: Se adjunta el diagrama unifilar del Datacenter.

5.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS SOPORTE, MANTENIMIENTO Y GARANTIA

a.

b.

Soporte: Todas las actividades y procedimientos que conlleven a la atencion de requerimientos técnicos
solicitados a los equipos, para atender eventos o incidencias que se presenten. Se debe contar con los
siguientes niveles de atencion durante el periodo de la duracién del contrato.

i.  Atencion telefonica a través de Centro de atencion de llamadas o de servicios: Atencion
telefénica inmediata en esquema 7x24 para reportar la falla.

i.  Atencidn remota: Soporte remoto bajo modalidad 7x24x4.

i.  Atencion en sitio: Soporte en sitio en modalidad 7x24x4.

v. Registro de numero de incidentes: Para cualquier tipo de soporte se debe generar ticket del

incidente, para verificaciéon del estado y seguimiento del mismo por parte de la Universidad

Distrital Francisco José de caldas

Mantenimiento preventivo: Se entiende por mantenimiento preventivo, las estrategias que pretenden
maximizar la vida util y operativa de las maquinas y sus componentes, identificando las posibles causas
que pueden originar fallas futuras e indicando las medidas a tomar para evitarlas.

Durante la ejecucién del contrato, se deben realizar una (1) rutina de mantenimientos preventivos
coordinados previamente con la supervision, que incluya como minimo:

i. Revisién de Logs

iii. Medicidn voltajes y corrientes (entrada y salida)

% Carga de las baterias

Medicién de voltajes del mddulo de baterias

v.  Verificacion en la plataforma de monitorio de la gestidn de los equipos

vi. Realizar pruebas de funcionamiento de los ups en modo baterias, bypass y online.

vii. Realizar apagado de equipos de acuerdo a manuales

viii. Realizar mantenimiento fisico limpieza externa e interna de los equipos y elementos adquiridos
iX. Realizar pruebas de funcionamiento de los ups en modo baterias, bypass y online.

X.  Verificacion en la plataforma de monitorio de la gestion de los equipos
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d.

e.

xi. Determinacion y estudio de la carga del banco. Debe realizarse en la ultima rutina de
mantenimiento preventivo.
xii.  Seguimiento y registro de voltaje de las celdas.

Si se identifican componentes, partes y/o piezas en mal estado, estos deben ser reemplazados.

Mantenimiento correctivo: Se entiende por mantenimiento correctivo, todas las actividades y
procedimientos que conlleve a la solucién de las fallas que se presenten en la infraestructura descrita en
el presente documento, como también la solucién de estas y la puesta en operacidon normal del equipo
y sus componentes.

El mantenimiento correctivo puede derivar de un mantenimiento preventivo en el que se evidencia una
falla o de una falla detectada y reportada por el equipo técnico de la Red de Datos de la Universidad
Distrital.

i Cuando el diagnéstico sobre los equipos no pueda realizarse en forma remota, el contratista
destinara al menos un ingeniero en sitio para verificar la necesidad de reemplazo de la parte.
(RMA)

ii.  Atencidn y solucidn en sitio en un tiempo menor a (24) veinticuatro horas en el esquema 7 X24.

iiii. El Tiempo maximo para remplazo de equipos, componente y/o piezas, serd de 4 horas después

de diagnosticada la falla.

iv. Los equipos, componente y/o piezas que se requieran reemplazo deben ser nuevos, originales y

ensamblados de fabrica.

Traslado de equipos por RMA o para revision en laboratorio del contratista:

i.  Todo traslado de equipos y elementos estara a cargo del contratista, tanto para el retiro como
para la entrega en las instalaciones de la Universidad.

iii. En caso de falla el contratista proporcionard y dejara en funcionamiento un equipo de iguales o
superiores caracteristicas y capacidades, teniendo en cuanta la infraestructura fisica y eléctrica
instalada (incluyendo sus componentes), sin que ello genere costos adicionales para la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Procedimientos para ejecucion de mantenimientos: El contratista, maximo cinco (5) dias habiles
después de firmada el acta de inicio debe enviar al correo telecomunicaciones@udistrital.edu.co con
copia a udnet@udistrital.edu.co, el plan de mantenimiento, en el cual se definen procedimientos y

actividades a ejecutar de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Este documento debe ser
aprobado por la supervisién. Todo procedimiento debera ser acordado y contar con el acompafiamiento
del personal de la Red de Datos.
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g.

h.

Documentacion soporte de actividades de mantenimiento:

El contratista debe entregar documento con el esquema de escalamiento SLA para niveles de servicio.
Entrega en medio digital de los registros de eventos vy fallas.
Informe técnico: en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles de realizado el mantenimiento
(preventivo o correctivo), el contratista debe presentar a la supervisién del contrato el informe de las
actividades realizadas, este informe debe incluir como minimo:

1. Fecha de la actividad

2. Equipos intervenidos con su respectivo serial

3. Actividades realizadas

4. Descripcidn, andlisis y recomendaciones resultantes de la lectura del registro de eventos y fallas

presentes para los mantenimientos preventivos.

b

Diagnéstico y concepto técnico sobre la falla, causas, soluciones y recomendaciones (Si aplica)
6. Listado de seriales y denominacion de partes reemplazadas y retiradas (Si aplica).

Reporte de visita técnica: Se debe generar siempre que el contratista realice una visita en sitio y debe
incluir como minimo: serial del equipo, fecha, soporte y datos de contacto, lineas telefdnicas, correos
electrénicos, procedimientos realizados, observaciones y hallazgos.

Actualizacion de software (update y upgrade): Las actualizaciones "update" son aquellas que se
implementan para corregir errores, mejorar el rendimiento de los equipos o implementar nuevas
funciones o caracteristicas sin cambiar la versidn principal del software, mientras que las "upgrade"
implican una mejora o cambio sustancial, como la instalacion de una versidon mas reciente con nuevas
funciones o mejoras significativas.

El contratista, previo a la ejecucion de una actualizacién, debe informar al correo
telecomunicaciones@udistrital.edu.co el tipo de actualizacién a realizar, las actividades a ejecutar, el

tiempo estimado que tomara la actualizacion y si esta causa afectacidon de los servicios prestados. La
Unidad Red de Datos confirmara por correo electrdnico la ejecuciéon de la actualizacién.

Para todas las actualizaciones se deben tener en cuenta las siguientes actividades:
i Backup de la configuracion.
iii. Revisidn de puertos y tarjetas.
iiii. Backup y verificacidn de registros sobre eventos y/o alarmas.
iv. Diagndstico de registros sobre eventos y/o alarmas.
v.  Apagado de acuerdo a manuales.
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vi.

vii.
viii.

Actualizacidn de software, en caso de presentar problemas en el desempeno se debe revertir las
actualizaciones de software que se instald y se debe conservar la versidn que garantice el correcto
funcionamiento.

Revisiones generales.

Puesta en correcto funcionamiento y verificacion de servicios.

El soporte de los equipos iniciard a partir de la entrega de los equipos en correcto funcionamiento, con las
respectivas pruebas de arranque (Start-up) y recibo a satisfaccion por parte del supervisor, debe incluir la
ultima version oficial y estable del software y firmware, lo cual debe ser realizado por el personal técnico
certificado por el fabricante. Por lo tanto, el contratista debe asegurar que cuenta con este personal en
cumplimento de términos y condiciones establecidas por la Universidad.

6. GLOSARIO

a. 7x24x4: Atencién de 7 dias a la semana, 24 horas del dia y en un tiempo de solucién de 4 horas.

b. Data Center: Centro de procesamiento de datos, que permite alojar de manera segura equipos de
comunicaciones y de Tl con condiciones éptimas para su funcionamiento.

c. DDF: Archivo de identificacidn de dispositivos DDF, en plataforma StruxureWare Data Center Expert

d. RMA: (Return Merchandise Authorization, Autorizacion de Devolucion de Mercancia) es el proceso
para devolver al distribuidor una pieza defectuosa que tiene garantia.

e. UPS: Sistemas de alimentacidn ininterrumpida

f. Start Up: Arranque del equipo en correcto funcionamiento

g. StruxureWare Data Center Expert: Plataforma de administracion y monitoreo de la marca
schneider®.

h. String: Arreglo de baterias conectadas en serie

i. Hot Swap : Capacidad de un componente de un sistema (como un disco duro, una fuente de
alimentacién o incluso un teclado) de ser removido o instalado mientras el sistema estd encendido
y funcionando, sin necesidad de apagarlo o reiniciarlo

j- Runtime: Periodo durante el cual el SAl puede seguir suministrando energia a los equipos
conectados en caso de un corte de energia

k. SAIl: Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida
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