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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (PETIC), como uno de los
componentes de la planeacion estratégica institucional, desarrolla los lineamientos de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) inscritos en el Plan Universitario Institucional® (PUI-2018), el Plan
Indicativo? 2018-2021 (Pl 2018-2021), el Plan Estratégico de Desarrollo® 2018-2030 (PED 2018-2030) de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, integrando también los aportes directos de la comunidad
universitaria recogidos a través de diversos ejercicios de participacion, recoleccion de informacion y

diagnéstico.

Inicialmente describe el contexto de la institucidn, las areas que prestan servicios de tecnologia y el estado
actual de TI, a continuacién identifica las necesidades y finalmente propone para el periodo 2019-2023 el
desarrollo de un portafolio de iniciativas y proyectos que hagan realidad la estrategia institucional en el campo
de las TIC. EI PETIC tiene también por base dar cumplimiento a los lineamientos del Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial - MRAE del MinTIC, la Politica de Gobierno Digital y el Modelo Institucional de

Planeacién y Gestion - MIPG recién adoptado por la Universidad.

" http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/documents/280760/cc98997a-401c-4cc1-b221-62e26d1d293e

2 Resolucion 444 del 20 de Diciembre de 2018: https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res _2018-444.pdf

3 http://planeacion.udistrital.edu.c0:8080/documents/280760/0/PED+2018-2030-.pdf
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https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2018-444.pdf
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/documents/280760/0/PED+2018-2030-.pdf

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias y proyectos asociados a las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Universidad Distrital, como mecanismo para la formalizacion y direccionamiento de sus esfuerzos en la
implementacion de la gobernabilidad, asi como el uso eficaz y eficiente de los recursos y servicios
tecnoldgicos que pone a disposicion la entidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar un Gobierno consolidado de Tl sobre toda la institucion, el cual establezca una
gobernanza que permita resolver las debilidades y necesidades en gobierno de Tl y estrategia Tl de
las Unidades Gestoras de Tl'y demés prestadores de servicios de TI.

Describir y analizar el estado actual y el nivel de madurez de las Unidades Gestoras de Tl 'y con el
estado deseado de la institucion alinedndose a los motivadores nacionales, territoriales, sectoriales e
institucionales correspondientes para la transformacion digital en la universidad.

Consolidar un portafolio priorizado de proyectos e iniciativas de Tl que permita resolver las
necesidades para los primeros cuatro (4) afios del plan de desarrollo institucional, con alcance de un
afio de empalme por elecciones de Rector

Consolidar los lineamientos que permitan la incorporacién y articulacion de un Gobierno Tl con lo
misional de la universidad.

Promover el uso y la apropiacién de los diferentes dominios de la tecnologia, mediante procesos de
divulgacion y acompafiamiento continuos.

Potenciar en la universidad el uso y el aprovechamiento de las Tl en el entorno actual de cambio e
innovacion tecnoldgica.

Inscribir la gestidn de las TIC en la universidad en un marco de desarrollo de Arquitectura Empresarial
para la entidad.

Elevado el nivel de madurez de la Tl a un valor superior a 2.0 a través de la implementacion
combinada de los proyectos de este PETIC 2019-2023, y en particular con los proyectos asociados a
Arquitectura Empresarial y Gobierno de TI.

Perfeccionar los procesos de las unidades gestoras de Tl de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas en términos de planeacion, tecnologia y talento humano; con el fin de garantizar la ampliacion

de la cobertura educativa que se determina en el Plan Estratégico de Desarrollo - PED (2018-2030).
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3. ALCANCE

El presente documento de PETIC concentra la estrategia TIC de la Universidad para el periodo comprendido
entre el 2019 y 2023, periodo durante el cual se espera implementar el conjunto de proyectos e iniciativas

propuestas bajo su metodologia de elaboracion y de alineacion al PUI 2018 y PED 2018-2030.

Se tiene en cuenta en este alcance que los proyectos fueron concebidos aplicando el modelo conceptual de
los distintos dominios de la arquitectura empresarial de Tl que el MinTIC prevé en su Modelo de Arquitectura
Empresarial y en la Politica de Gobierno Digital nacional, para dar cumplimiento también a requisitos externos

aplicables.

Para efectos de materializar este alcance, el PETIC prevé la priorizacion de sus proyectos, y también la
aplicacion de ajustes que sobre éstos pueda ser necesario realizar como resultado del avance en la adopcion
de metodologias de desarrollo de arquitectura empresarial. Esto Gltimo se considera necesario para el logro de
sus objetivos y bajo la perspectiva de implementacion de proyectos e iniciativas a través de una gestion

integral de las TIC a fin de lograr una alineacion efectiva de los servicios de Tl a los objetivos institucionales.

[HN
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4, MARCO NORMATIVO

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas en su caracterizacion como universidad publica esta regida
bajo una serie de normativas cuya importancia no debe despreciarse. Asi mismo en su rol como organizacion
que maneja y resguarda activos considerables de informacion debe cumplir con determinadas leyes y politicas

mandatarias del estado colombiano.

Por otro lado, también es relevante el marco brindado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion que se encarga de establecer normas juridicas que promuevan el buen ejercicio de las TIC
mediante planes de accion generales sobre todo el territorio colombiano. Estar al tanto de dichas politicas
brinda a la institucidn un panorama normativo de gran importancia que se torna crucial al momento de
construir el PETIC.

En este orden de ideas, se mostrara a continuacion un breve resumen de aquellas politicas relacionadas al

ambito:
Tabla 1: Clasificacion de las normas y leyes de las TIC
ORGANO ‘ ANO DE :
POLITICO POLITICA EXPEDICION ALCANCE DESCRIPCION
Por la cual se expiden politicas publicas para las
entidades, organismos y 6rganos de control del
Comisién Resolucion Namero Distrito Capital, en materia de TIC respecto a la
Distrital de 305 2008 Distrital planeacién, seguridad, democratizacién, calidad,
Sistemas racionalizacion del gasto, conectividad,
infraestructura de Datos Espaciales y Software
Libre.
Por la cual se definen principios y conceptos
Congreso de la Lev 1341: Sociedad sobre la sociedad de la informacion y la
Republica de q y 1981, S0CIe 2009 Nacional | organizacion de las TIC, se crea la Agencia
. e la informacién . :
Colombia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones.
Somete a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social - CONPES, la
CONPES 3650: declaratoria del Programa Agenda de
Importancia , Conectividad - Estrategia de Gobierno en Linea
CONPES estratégica del 2010 Nacional que el MinTIC ha venido desarrollando a través
Gobierno en linea del proyecto de inversién “Implementacion y
Desarrollo Agenda de Conectividad”, como de
importancia estratégica para continuar con su

=
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ORGANO " ANO DE .

POLITICO POLITICA EXPEDICION ALCANCE DESCRIPCION
implementacién y promocién en el orden
nacional y territorial.

Para la financiacién de algunas actividades
previstas en este marco de politica, se accedera
a recursos de la Banca Multilateral. Este
CONPES 3785: documento describe el alcance, actividades y
CONPES Eficiencia 2013 Nacional | justificacion técnica, econémica y social de esta
Administrativa operacion de crédito, asi como los lineamientos
generales para la definicion del esquema
institucional necesario que garantice su
implementacidn y gestion.
Ley 1712: Ley de Cuyo objeto es regular el derecho de acceso ala
Congreso de la | Transparencia y del informacién publica, los procedimientos para el
Republica de | Derecho de Acceso 2014 Nacional | ejercicio y garantia del derecho y las
Colombia a la Informacion excepciones a la publicidad de informacion.
Publica Nacional
e Bajo la plena observancia del derecho
Ley 17,53' Articulo fundamental de habeas data, el MinTIC, en
45 estandares, o, .
coordinacion con las entidades responsables de
Congreso de la | modelos y . o L
o ) X . cada uno de los tramites y servicios, definira y
Republica de | lineamientos de 2015 Nacional - , ; )
) expedira los estdndares, modelos, lineamientos y
Colombia TIC para los o . iy
- normas técnicas para la incorporacion de las
servicios al . . o
) TIC, que contribuyan a la mejora de los tramites
ciudadano " .
y servicios que el Estado ofrece al ciudadano.
Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcidn Publica,
Decreto nimero Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado
DAFP 415 2016 Nacional | con la definicidn de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
Decreto 1499: de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
DAFP ' 2017 Nacional | Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
MIPG . . . .
Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.
Por la cual se modifica la Resolucion 305 de
2008 de la CDS en la que se expiden politicas
publicas para las entidades, organismos y
Comision Resolucion Namero érganos de control del Distrito Capital, en
Distrital de 2017 Distrital | materia de TIC respecto a la planeacion,
. 004 ) L .
Sistemas seguridad, democratizacion, calidad,

racionalizacion del gasto, conectividad,
infraestructura de Datos Espaciales y Software
Libre.

=
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ORGANO ‘ ANO DE :
POLITICO POLITICA EXPEDICION ALCANCE DESCRIPCION
Circulr N'041: Lo ce 2015, outarpone a consceracon”
Alta Consejeria | INSTRUMENTOS los inst ,[ q itectura T1 con el fin de
Distrital de las | DE 2018 Distrital | 2o MSTUMENIOS de arquitectu !
TIC ARQUITECTURA actualizar el Plan Estrateglco del'!'l avanzando
T de egta manera en Ig mplementamon dela
Arquitectura Tl del distrito.
Por el cual se fijan directrices para la integracion
. de los planes institucionales y estratégicos al
DAFP Decreto 612 2018 Nacional Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.
Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se
. Decreto 1008: . subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
MinTIC Gobierno Digital 2018 Nacional libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
MinTIC Decreto 1078 2015 Nacional Decreto Unico reglamentario de las TIC
Reglamentaciéon de apartes del decreto 1078
MinTIC Resolucion 3564 2015  |Nacional  |Mediante lineamientos respecto de los
estandares para publicacién y divulgacion de
informacién y otros.
Congreso de la Disposiciones generales para la protecciéon de
Republicade | Ley 1581 2012 Nacional datos personales.
Colombia
CONPES 3920 2018 Nacional Bc;[{i{f\i)(:a Nacional de Explotacién de Datos (Big
CONPES 3854 2016 Nacional Politica Nacional de Seguridad Digital
Define y reglamenta el acceso y uso de los
Congreso de la mensajes de datos, del comercio electronico y de
Republicade | 1527 1999 Nacional las firmas digitales, y se establecen las
Colombia entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones
Lineamientos generales
MinTIC Decreto 1413 2017 Nacional en el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales
Presidgngia de Decreto 103 2015 Nacional Reglamgr)tar la Lgy 1712 ld,e 2(,)14, en lo relativo
la Republica a la gestion de la informacion publica.
"Por la cual se ajusta el Sistema Integrado de
Gestion de la Universidad Distrito Francisco José
de Caldas - SIGUD, se implementa el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, como
MIPG Resolucién 163 2019 Rectoria su Marco de Referencia, y se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2019-
163.pdf
Alcaldia Mayor o Decreto Distrital 591 de 2018, Por medio deI' f:ual
de Bodota D.C Decreto 591 2018 Distrital se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
e Bogota D.

Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones.
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https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2019-163.pdf
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2019-163.pdf

5. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL PETIC

La construccién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones puede verse
como un ejercicio de Arquitectura Empresarial con sus respectivas fases de desarrollo4, en la que su
metodologia de construccion propone realizar un diagndstico, revision del estado actual, estado deseado,

analisis de brechas, mapa de ruta, implementacion y gestion del cambio.

llustracion 1: Metodologia de construccion del PETIC

— Motivadores
1. Entendimiento ~ Estrategiade la
estratégico 3 Universidad
Levantamiento :
de la informacion Unidades
2 andeti Gestorasde TI
_2' [l)a]as%?ﬁasct:ligcr]\ de | Encuesta de nivel
- de madurez L Matriz DOFA
Hallazgos
— Vision
Metodologia de 3. Estad
ion 1 . Estado . I
construccion e __Recomendaciones —  Directivas
4. Analisis de .
. brechas i Cportunidades (g Talgerreeasscon —~  Ejecutivas
. 5. Portafolio de
Rojectee Criterios de - Gestorasde Tl
6. Priorizacion de priorizacion
proyectos
Método de
. 7. Mapade ruta priorizacion
de los proyectos

Revision, actualizacién y alineacion al estado de la universidad:
MESA DE TRABAJO PETIC

A partir de la consolidacién del documento, la mesa de trabajo PETIC, conformada por miembros del Comité
de Informatica de la Universidad y de las dependencias que directamente gerencian Tl en la Universidad, se

encarga de revisar y actualizar el documento rector del PETIC, y asi obtener una version final.

4De acuerdo al ADM (Modelo de Desarrollo de Arquitectura) de TOGAF.



Cabe anotar que el desarrollo del PETIC se estructura en tres ciclos de corto plazo compuestos por 4 afios,
resultando en uno a largo plazo de doce afios. Dado circulo de actividades de gestion, control, planeacion y

optimizacién requieren de un ciclo de vida iterativo de constante refinamiento.

Este ejercicio de Arquitectura, idealmente, debe iterarse anualmente con el fin de mantenerse actualizado ante
los cambios y necesidades de la institucion y su crecimiento constante; por lo tanto, para su elaboracion se

plantean los siguientes componentes:

5.1. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO (METODOLOGIA)

Acorde a la Guia de Estructura de PETIC proporcionada por el Marco IT4+ del MinTIC, el entendimiento
estratégico comprende un analisis del modelo operativo y organizacional de la Universidad, las necesidades
de informacién y la alineacion de Tl con los procesos institucionales. También se deben identificar las politicas

a nivel nacional, distrital, sectorial e institucional como motivadores en el desarrollo del PETIC.

En el ANEXO-PETIC-01 ALINEACION ESTRATEGICA se encuentran las politicas y planes de cada uno de
los motivadores mencionados a continuacion.
llustracion 2: Motivadores del PETIC

Planes Nacionales

Plan Nacional de
Desarrollo 2018- | R ————
2022 Educacion Nacional
2018-2022

~ Plan Estratégico de p .
Plan de Colciencias 2018-2022 | Plan Estratégico de
Desarrollo del Desarrollo 2018-
Distrito 2016- Secretaria Distrital de 2030

Educacion 2016-2020

2020

Esta primera seccion se puede encontrar en el capitulo VI: Entendimiento estratégico, el cual se encuentra

dividido en tres partes:
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o Estrategia de la Universidad: Se muestran los aspectos méas relevantes de la estrategia como la
mision, la vision, el organigrama, las funciones, los principios misionales, se hace un breve resumen
del Plan Estratégico de desarrollo (PED 2018-2030) y se muestra el modelo de operacion por
procesos, también conocido como la cadena de valor.

e Unidades Gestoras de TI: Se describe la estrategia de las areas gestoras de Tl que tiene la
universidad actualmente. Para cada una se hace una breve descripcion general y de sus objetivos,
funciones y estructura de roles. También se describe el Comité de Informatica y Telecomunicaciones y
se da un informe del Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones de la Universidad — PMIT UD
2012-2018.

e Matriz DOFA: Con base en la informaciéon anterior, se hace un andlisis de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la Universidad en materia de TIC. Este es un primer
resultado del ejercicio de Arquitectura Empresarial y como herramienta de andlisis, muestra valiosa

informacion para la institucién.

5.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (METODOLOGIA)

Es una descripcion de la situacion actual de las TIC. Este analisis debe permitir conocer el estado actual o
linea base a partir de la cual se debe partir para proyectar la vision de lo que se espera en materia de gestion

de Tl en la universidad.

La labor de diagnostico se basa en los lineamientos y guias del marco IT4+ de MinTIC, el cual hace una

separacion por dominios de la siguiente manera:

v Dominios misionales: Estrategia de TI, Gobierno de Tl y Uso y Apropiacion.
v" Dominios de tecnologia: Datos e Informacion, Sistemas de informacion, Servicios Tecnologicos,

Seguridad y Privacidad de la informacién e Interoperabilidad.

La informacion requerida se obtuvo mediante un conjunto de reuniones, charlas y talleres dependiendo de la

conformacion del area gestora de TI.

Tabla 2: Metodologia del levantamiento de informacion

Actividad Personal invitado Descripcion (informacion obtenida)
Presentacion Lideres y equipo de trabajo de | Reunidn de presentacion del proyecto de Gobierno
las areas gestoras de Tl Tl con el fin de contextualizar al personal respecto al
trabajo que se busca realizar durante el afio.
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Diagnoéstico de madurez Lideres y parte del equipo de | Se hace un breve diagnéstico del nivel de madurez
las areas gestoras de Tl siguiendo los lineamientos de cada uno de los
Decanos, coordinadores, dominios del IT4+ de MinTIC.
biblioteca e institutos internos
delaUD

Levantamiento del estado | Personal de las areas Acorde a las funciones de cada unidad TI, se

actual gestoras de Tl entrevist6 a personal especifico con el fin de

obtener informacién detallada.

Charla educativa Lider y equipo de trabajo de la | Charla educativa acerca de la gestion de procesos
Red de Datos UDNet segun el marco ITIL

Presentacion del PETIC Comité de informatica y Presentacion, validacion, priorizacién y aprobacién
telecomunicaciones del portafolio de proyectos.

Fuente: Equipo del proyecto
5.3. ESTADO DESEADO (METODOLOGIA)

Tomando como base la encuesta de madurez y los hallazgos obtenidos en la fase de diagndstico, se
construyen una serie de recomendaciones que representan un conjunto de oportunidades, las cuales a su vez

terminan siendo iniciativas para el portafolio de proyectos.

En el ANEXO-PETIC-02 HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES se encuentran, los hallazgos y las
oportunidades junto a su respectivo nivel de madurez actual y deseada, clasificados por los 6 diferentes

dominios del modelo [T4+.
5.4. ANALISIS DE BRECHAS (METODOLOGIA)

A partir del estado actual surgen una serie de brechas a resolver. Usualmente son vistas como necesidades
sin resolver por parte de la institucion, asi como retos planteados por diferentes interesados tanto internos

como externos a la organizacion.
5.5. PORTAFOLIO DE PROYECTOS (METODOLOGIA)

El resultado final de las fases anteriores se consolida en un Unico propdsito: establecer un portafolio de
proyectos, que brinda un conjunto de iniciativas y macro-proyectos a corto, mediano y largo plazo. Esto quiere

decir que los proyectos propuestos son de alto nivel y no se detallan en gran medida.

El proyecto de Gobierno Corporativo Tl brinda un panorama amplio y detallado tanto de la situacion actual
como de la deseada e incluso una propuesta de los proyectos a ejecutar. Este trabajo facilita inmensamente la

construccién del PETIC.



Para consolidar y validar el portafolio de proyectos tecnoldgicos, segun las necesidades de la universidad y en
linea a su estrategia, se planean una serie de talleres en primera instancia con las unidades Tl de la
Universidad, en segunda instancia con las dependencias y transversalmente con los directivos. Con el fin de
obtener el apoyo y soporte de la alta gerencia, lo cual es crucial para garantizar el éxito de cualquier proyecto

incluso desde antes que se planee.

Taller N°1 del PETIC

Este primer taller se enfoca en las unidades gestoras de Tl, ya que son el foco de trabajo del PETIC. La

estrategia usada para el desarrollo del taller fue la siguiente:

Tabla 3: Metodologia del Taller N°1 del PETIC

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESULTADO

Evaluar el Plan Maestro PMIT 2012-2018-
1, con el fin de conocer el estado de los
indicadores e identificar oportunidades en
cuanto a los ejes estratégicos importantes
que permitan dar continuidad al nuevo
PETIC - Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, segun
los lineamientos de orden Nacional,
territorial e institucional.

Presentacion por parte del equipo
del Proyecto de Gobierno Tl
acerca del estado del PMIT 2012-
2018

Contextualizacidn del trabajo
realizado en el PMIT

Presentar por parte la OAPC el PED 2018-
2030 aprobado por el CSU, asi como, las
condiciones presupuestales para ser
alineado con el nuevo PETIC.

Presentacion por parte del equipo
del Proyecto de Gobierno Tl
acerca del nuevo PED 2018-2030

Contextualizacién del nuevo
Plan de Desarrollo
Institucional

Desarrollar un primer taller con el comité
de informética ampliado para identificar y
priorizar los proyectos candidatos al PETIC
Y presentarlo a la comunidad universitaria
para la validacion y participacion de los
grupos de interés.

Dinamica de integracioén: la
telarafia humana.

Organizacion de los cinco
lineamientos del PED segun el
orden de importancia de mayor a
menor.

Para las estrategias mas
importantes del PED, plantear
posibles proyectos que hagan uso
de las TIC.

Determinar la influencia que cada
proyecto y estrategia tiene sobre
los demés.

Graficar los resultados acorde a
las tablas proporcionadas.

Un conjunto de proyectos
acorde a las iniciativas de las
Unidades Gestoras de TI.

Articular con el Proyecto de Gobierno de
Tl, las soluciones y oportunidades para la
formulacion de los proyectos a
implementar a corto plazo e integrarlos al
nuevo PETIC.

Andlisis de la informacién
obtenida del taller con el equipo
de trabajo del proyecto de
Gobierno TI.

Una propuesta inicial de
portafolio de proyectos
priorizados para la vigencia
del PETIC.
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En el ANEXO-PETIC-03 INFORME TALLER 1 se encuentra toda la informacion del primer taller con

mayor detalle.

Taller N°2 del PETIC

Para el segundo taller la estrategia fue bastante diferente, ya que el grupo de trabajo incluye personal de
areas mucho mas variadas. Para garantizar que todos entiendan faciimente el tema, se construy6 un

manual con los conceptos basicos de Tl. Con este material de antemano, el desarrollo del taller se facilita

bastante.
Tabla 4: Metodologia del Taller N°2 del PETIC
OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADO
Mostrar los resultados del primer taller Presentacion por parte del equipo
realizado en mesas de trabajo con el del Proyecto de Gobierno Tl Contextualizacién del trabajo

comité de informatica ampliado, alineado al | acerca del primer taller del PETIC. | realizado en el primer taller
PED 2018-2030.

Levantar ideas de posibles proyectos para | Dinamica de integracién: la

cada dependencia mediante un breve telarafia humana.

cuestionario. Dinamica de integraci6n: video
introductorio vy la telarafia
humana.

Un conjunto de proyectos
acorde a las iniciativas de las
dependencias invitadas.

Actividad ludica: Conceptos
Basicos de Tl con la aplicacion
interactiva Kahoot.

Encuesta de necesidades y
proyectos relacionados a las TIC.
Actividad ludica: Tangram de
arquitectura empresarial

Articular los proyectos del primer y del Anélisis de la informacidn Una propuesta mas robusta
segundo taller con el fin de obtener un obtenida del taller con el equipo del portafolio de proyectos
portafolio definido acorde a las de trabajo del proyecto de priorizados para la vigencia
necesidades de la Universidad. Gobierno TI. del PETIC

El ANEXO-PETIC-04 INFORME TALLER 2 consolida toda la informacion del segundo taller con mayor
detalle. El trabajo realizado en los dos talleres tuvo el apoyo pedagégico de las profesoras de la Catedra
UNESCO, quienes nos guiaron en las actividades ludicas para que los talleres fueran didacticos y

amables con el publico asistente.

Taller N°3 del PETIC

La poblacién objeto de este taller fue directivos de la universidad, a los que se les hicieron varias

preguntas con respecto a las fortalezas, debilidades, amenazas y necesidades de la universidad.
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Tabla 5: Preguntas y conclusiones Taller N°3 del PETIC

PREGUNTAS

CONCLUSIONES

¢ Cual es la amenaza digital de la
Universidad?

1. El atraso tecnolégico y la seguridad de la informacién son las
amenazas mas grandes que hay que controlar

¢ Cual es la oportunidad digital que
tenemos?

2. Las mayores oportunidades se pueden desarrollar aprovechando
las capacidades y conocimiento de la Universidad junto con el
potencial de actualizar tecnologia

¢ Cual es la Universidad digital que
sofiamos para el futuro?

3. La Universidad digital que sofiamos es la que cuenta con
informacién en tiempo real y con ambientes digitales

¢ Cual es la ventaja digital que tiene la
Universidad?

4. La mayor ventaja digital con que contamos son sus recursos
tecnolégicos seguida de la experiencia, conocimiento y los
programas académicos

¢, Qué tecnologias digitales (loT, Apps,Al,
etc) utilizaremos en la futura Universidad
y para qué (propuesta de valor)?

5. Las tecnologias digitales que necesitamos son esencialmente
soluciones de software

¢ Tenemos las capacidades cruciales
para reinventar la Universidad? ;Qué
creen necesitamos?

6. Lo que mas se necesita es la capacidad de toma de decisiones en
equipo, seguida de gestidén de cambio

¢, Tenemos el liderazgo para hacer que la
transformacién suceda? ;Cémo lo
podemos implementar?

7. Podemos implementar liderazgo para que la transformacion
suceda a través de desarrollar caracteristicas propias de liderar,
seguido de gestién de cambio y el apoyo de expertos.

El ANEXO-PETIC-05 INFORME TALLER 3 consolida el analisis estadistico del tercer taller, mostrando
en detalle su desarrollo. De este taller se infiere que las necesidades mas relevantes de Tl para la

universidad son

Tabla 6: Identificacion de necesidades Taller N°3 del PETIC

NECESIDADES DOMINIOS MINTIC
1. Gestidn de cambio - Liderazgo Gobierno de Tl - Uso y apropiacién
2. Soluciones y actualizacién tecnoldgica basada en software misional y | Gestidn de la informaciéon y Sistemas
para contar con informacioén en tiempo real de informacion
3. Mitigar riesgos por seguridad de la informacion Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informaciéon (MSPI)

El trabajo realizado en los tres talleres tuvo el apoyo pedagdgico de las profesoras de la Catedra UNESCO,
quienes guiaron las actividades ludicas para que los talleres fueran didacticos y amables con el publico

asistente.
5.6. PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS TI (METODOLOGiA)

En este orden de ideas, se concluye que la priorizacién de los proyectos es fundamental, por lo que requiere
de una debida metodologia. Y para dicha labores primordial observar desde las perspectivas adecuadas para

formular las preguntas correctas, la cual no es una tarea sencilla.

[N®)
(o)



llustracion 3: Método propuesto de priorizacion

4 N\
Disposicion
documentada . Seleccion de . Ponderacion
de lag criterios de criterios
alternativas
- o
S 2
Analisis de
consistencia

4

Evaluacion de Mapa de ruta

proyectos . Priorizacidn ’ del portafolio
de proyectos

acorde a los
criterios

El método implementado es una propuesta realizada con base en la experiencia del equipo de trabajo del
Proyecto de Gobierno Tl y la bibliografia relacionada con el &mbito de las TIC en el sector educativo. Con este
contexto en mente y con una lista de iniciativas obtenida en la seccion anterior, el siguiente paso es analizar la

informacion del taller realizado con las areas gestoras de Tl y formular un conjunto de proyectos de alto nivel.

Una vez obtenida una lista de proyectos, estos se deben priorizar con los criterios pertinentes. La disposicion y
seleccion de dichos criterios depende del contexto organizacional, la visidn de la institucion, sus recursos
financieros entre muchos otros factores. Cada criterio es ponderado con el objeto de cuantificar la importancia
de cada proyecto. La consistencia de ese resultado es analizada y finalmente se califican las alternativas de
acuerdo a los criterios escogidos para obtener una decisién en forma de grafo para asi elaborar el portafolio
de proyectos. Los criterios con los cuales se priorizan los proyectos son los siguientes:

N
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llustracion 4: Categorizacion de los criterios de priorizacion

Criterios Restrictivos

Recursos Dependencias .
financieros entre proyectos Riesgos

Criterios Cuantitativos

Impacto Operacional Valor estratégico

5.7. MAPA DE RUTA (METODOLOGIA)

Con los criterios de priorizacién debidamente escogidos, analizados y usados, el resultado final es un mapa de

ruta con los proyectos ordenados para el periodo 2019-2023, escalados para cada uno de los afios,

dependiendo del alcance de cada uno.
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El ejercicio de construccion del PETIC estd enmarcado bajo una estructura organizacional que determina un
horizonte al cual proyectar la Universidad en materia de TIC. Con el fin de establecer una vision clara de la
estrategia es necesario tomar algunos elementos béasicos de la organizacion en su estado actual

particularmente de sus areas gestoras de TI.

6.1. ESTRATEGIA DE LA UNIVERSIDAD

6.1.1.MISION

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es un espacio social y una organizacion institucional,
ente autdbnomo del orden distrital, que tiene entre sus finalidades la formacion de profesionales
especializados y de ciudadanos activos; la produccion y reproduccion del conocimiento cientifico, ademas
de la innovacion tecnoldgica y la creacion artistica. Impulsa el didlogo de saberes y promueve una
pedagogia, capaz de animar la reflexién y la curiosidad de los estudiantes; ademas, fomenta un espiritu
critico en la busqueda de verdades abiertas; en la promocion de la ciencia y la creacion; asi mismo, de la
ciudadania y la democracia; y alienta la deliberacién, fundada en la argumentacion y en el dialogo

razonado (PUI).

6.1.2.VISION

Para el afio 2030, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas sera reconocida, nacional e
internacionalmente, como una institucion de alta calidad en la formacién de ciudadanos responsables y
profesionales del mejor nivel, en la produccion de conocimiento e innovacion tecnolégica, propdsitos que

desplegara en las funciones de docencia, investigacion y extension.
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6.1.3.0RGANIGRAMA

llustracion 5: Organigrama de la Universidad Distrital
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Fuente: https://www1.udistrital.edu.co/dependencias/organigrama3/

6.1.4.FUNCIONES

e Formacion y docencia: “... la construccidn colectiva del conocimiento y la configuracion de
subjetividades en los marcos de una interaccién social. Incluye la formacién integral para el
gjercicio de la ciudadania y el desempefio de las profesiones, Investigacion, creacion e
innovacion... " (PUI)

¢ Investigacion, creacion e innovacion. “Proceso fundamental para la generacion de
conocimientos, en cuyo curso se conforman las comunidades académicas, y que se abre a
diferentes areas, lo cual posibilita el didlogo de saberes y facilita la solucion a los problemas
de la sociedad. ... ” (PUI)



https://www1.udistrital.edu.co/dependencias/organigrama3/

o Extension o proyeccion social. “La proyeccion social se configura a partir de una accién

reciproca entre la Universidad y las comunidades, que permita la valoracion de experiencias,

la transferencia de conocimientos y la asimilacion critica de valores y practicas sociales.... *

(PUI)

6.1.5.PRINCIPIOS MISIONALES

La libertad, la autonomia universitaria, la democracia, el pluralismo, el debate razonado y la comunicacion

democratica (PUI)

6.1.6. ALINEACION ESTRATEGICA DEL PETIC AL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO PED

2018-2030

El siguiente cuadro presenta apartes - lineamientos del PUI 2018 que directamente se refieren alas

tecnologias de la informacion.

ID | APARTES PUI 2018 APROPIACION EN EL PETIC

[1 | “Esa relacién cognitiva con la naturaleza se desdobla en el conocimiento Establece una relacion directa con la
cientifico y en el tecnolégico, en la episteme de la que hablaban los griegos | era de transformacién digital y las
clasicos; y en la techné. Ambas dimensiones se validan y se integran, para | manifestaciones de innovacién y uso
la definicidn de nuevos objetos de estudio, para los descubrimientos que de | de los recursos digitales.
ellos broten y para su aplicacién bajo el aliento especialmente intenso de la
innovacion tecnoldgica. Todo ello al amparo de una apropiacion creativa de
las tecnologias contemporaneas, caracteristicas del universo de la
informacion.” (OBJETO Y REFERENTES DE
LA ACCION UNIVERSITARIA - El sujeto, PUI 2018 pag. 17)

12 | “La produccidn y apropiacion del conocimiento por los medios digitales Identifica los potenciales de medios
hacen de la sociedad de la informacién una manera de integracion bajo digitales para desarrollar
nuevos ritmos y reciprocidades. Y lo logran con efectos especiales en la conocimiento y interaccion e
educacion, lo que no debe excluir, sino méas bien suponer, la vigilancia integracion humana y capacidades
contra la instrumentalizacion de esos individuos que deben ser re- de intercambio de informacién y
humanizados y que participan en todos los procesos pedagdgicos. Estos conocimiento.
Gltimos, con la informacién digitalizada y los dispositivos inteligentes,
ingresan a un mundo de la comunicacion en tiempo real, donde ganan en
interactividad, con los flujos en doble sentido en la produccién y emisién de
mensajes.” ( FUNCIONES MISIONALES DE LA UNIVERSIDAD - La
sociedad de la informacion, PUI 2018 pag. 22)

[3 | “... en el horizonte de una modernidad cada vez mas libre y democratica, a | Identifica la importancia de una

partir del sujeto emparentado con una racionalidad que le permita sin
prejuicios ideologicos apropiarse de las ldgicas del consumo, de la
tecnologia, de la ciencia y de la empresa; pero que al mismo tiempo, como
individuo y como grupo, le dé desarrollo creativo a la vida y al deseo; a la
nacion y a la comunidad.” (OBJETO Y REFERENTES DE LA ACCION
UNIVERSITARIA - El sujeto, PUI 2018 pag. 16)

apropiacion inteligente de tecnologia
para el desarrollo de las
comunidades y la sociedad.

XS]
(2




Lineamiento de extension del PUI 2018. “Formar profesionales como
“ciudadanos del mundo e hijos de la aldea”, lo cual significa en la
actualidad la adquisicién de capacidades para moverse en lo global desde
referentes locales y relacionarse con las nuevas formas de generacion y
circulacién del conocimiento. Lo anterior, sin olvidar la apropiacién critica
de los medios y las tecnologias de la informacién y la comunicacioén; el
manejo de nuevos lenguajes y la diversidad de medios a través de los
cuales circula la informacion.” (EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL -
PUI 2018, item 4 - pag. 37)

Identifica la relacion de la persona
con su comunidad y el mundo a
través de una apropiacion critica de
las TIC.

15 | “La flexibilidad curricular introduce la idea de cambio y apertura en los Sefiala la importancia de incluir en
programas académicos, los conduce a actualizarse, a incorporar temas y los procesos de aprendizaje de los
conceptos que complementan la formacidn; a revisar las practicas de nuevos enfoques a las tecnologias.
ensefanza, a incluir nuevos enfoques, tecnologias, contextos y
metodologias para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.”

(FLEXIBILIDAD, APERTURA'Y DIVERSIDAD, PUI 2018 pag. 49)

16 | “Ademas de las clases magistrales, es frecuente en la universidad el uso Resalta la importancia de incorporar
de estrategias como seminarios en sus diferentes modalidades, catedras, el uso de TIC en los diversos
la participacion en proyectos, talleres, practicas, laboratorios, estudios de escenarios académicos.
casos, conferencias, panel o cine foros, y el uso de recursos didacticas
soportados en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.”

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS - PUI 2018, item 15 - pag. 75)
I7 | “El campo de la evaluacién en la educacién superior es bastante amplio. Si | Presenta como fundamental la

se toman los requerimientos de la autoevaluacion con fines de acreditacion,
se encuentra que en ellos se persigue exhaustividad en los factores, las
caracteristicas y los indicadores de lo que debe evaluarse, de los distintos
actores que tendrén que participar en la evaluacién, ademas del rigor
exigido en los instrumentos de recoleccién de informacion, en su
procesamiento y en la utilidad de dicha informacion como insumo para la
toma de decisiones de mejoramiento del programa académico.”
(EVALUACION: RETROALIMENTACION PARA LA AUTORREGULACION,
PUI 2018 péag. 52)

gestién de la informacién en todos los
procesos universitarios y para la
toma de decisiones.

Lineamientos del PED 2018-2030 directamente relacionados con tecnologias e informacion

METAS A 2030 META

ESTRATEGIAS ID

LINEAMIENTO 2. Establecer un disefio curricular dinamico y flexible que promueva el pluralismo y
consolide una comunidad universitaria critica transformadora y en armonia ambiental.

Alcanzar una cobertura en el 70 % de Fortalecimiento de un modelo de formacién | L2E1

los docentes en el manejo de docente continuo, que permita fomentar las | META 16

tecnologias de la informacion y 70% dimensiones pedagogicas, didacticas,

comunicacion. profesionales y humanas y los procesos de
innovacion pedagdgica.
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LINEAMIENTO 4. Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para el
cumplimiento de las funciones universitarias y el bienestar de la comunidad.

Objetivo: Disefiar y establecer las condiciones culturales, administrativas, técnicas, financieras y legales
para el buen funcionamiento y gestion de los procesos institucionales.

Ampliar y modermnizar fisica, tecnolégica | No indicada | Desarrollo y consolidacion de un campus digital | L4E2
y ambientalmente  sostenible la | especificam | que conecte a las distintas dependencias | META 26
infraestructura de acuerdo con la | ente para Tl | académicas y administrativas y que supere las
proyeccién de la cobertura y las distancias territoriales entre las distintas sedes
politicas de inclusién. de la Universidad.
Fortalecimiento de un sistema integral de | L4E3
informacién institucional que garantice su | META 26
disponibilidad y la memoria institucional.
Consolidar cuatro centros de recursos | CRAI Creacion e implementaciéon del sistema CRAI | L4E4
para el aprendizaje y la investigacion - [ implementa | (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la [ META 27
CRAI dos =4 Investigacion) que articule los  medios
educativos de la universidad
Fortalecer las competencias de los | Noindicada | Identificar los avances en materia de | L4E5
servidores publicos al servicio de la | especificam | conocimiento cientifico, tecnoldégico y de | META 28
institucion, en beneficio del | ente para Tl | innovacién que inciden en la organizacion,
cumplimiento de las  funciones gestion y productividlad de los procesos
institucionales institucionales.
LINEAMIENTO 5. Consolidar y fortalecer la democracia participativa, la gobernanza y la
gobernabilidad para la cohesion de la comunidad universitaria.
Objetivo: Desarrollar y consolidar mecanismos democraticos de representacion, deliberacion y
participacién de la comunidad universitaria, y garantizar la gobernabilidad en la gestion y las decisiones de
la Administracién que contribuyan al cumplimiento de las funciones universitarias. Asi mismo, asegurar la
transparencia y el derecho de acceso a informacién publica, para elevar los niveles de confianza,
promover la evaluacién social y publica de la gestién, aumentar y consolidar la capacidad en la toma de
decisiones, y fortalecer la institucionalidad y cohesion de la Universidad.
Garantizar tecnologias y canales digitales que | L5E1-
permitan generar, procesar y acceder a | META33
Implementar los dominios identificados | Dominios informacién oportuna sobre las funciones
en el marco de referencia I[T4+ | Implementa | universitarias, los procesos y procedimientos
establecidos por MinTIC. dos=6 institucionales, el tramite de servicios, la
recepcion de solicitudes y la generacion de
respuestas pertinentes y satisfactorias
Alcanzar la implementacién del 100% L5E2-
cuarto componente de Gobierno en META 34

Linea (Seguridad y privacidad de la
informacién)

Garantizar la divulgacién de toda informacién




Lograr la calidad y disponibilidad del

100% de la

publica generada por la universidad; asi como el

100% de la informacion institucional, | informacién | control de la informacién publica clasificada y
que no tenga restriccidn constitucional | publicada reservada que maneja la institucion.
ni legal.
Actualizar, simplificar y flexibilizar [ 100%  de | Fortalecimiento y ampliacién de mecanismos | L5E8
anualmente la operacion de los | los que garanticen la eficiencia, eficacia y [ META 39
procesos institucionales en el [ Procesosy | efectividad de las funciones universitarias; la
cumplimiento de las  funciones | procedimien | transparencia y la ética en la toma de decisiones
universitarias. tos y en la operacion institucional; y la seguridad
actualizado | juridica institucional.
S
Conseguir la publicacién oportuna y [ 100% de la | Consolidacién de sistemas de gestion, control, | L5E9
completa de toda la informacion [ informacion | seguimiento, digitalizacion y acceso a la [ META 41
relacionada con el principio de | publicada informacion, gestion documental, servicio en
transparencia y derecho de acceso a | segun la ley | linea, tramites institucionales y atencién a las
informacién publica, de acuerdo con la [ 1712 de | personas.
Ley 1712 de 2014 2014

6.1.7.MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: CADENA DE VALOR

La dependencia encargada de brindar acompafiamiento y asesoria técnica en la implementacion de los
procesos en la Universidad es la Oficina Asesora de Planeacion y Control, igualmente, es la responsable
de coordinar el Sistema Integrado de Gestion (SIGUD); y la responsabilidad de gestionar los procesos es

de cada Lider y Gestor correspondiente.

llustracién 6 Esquema del PED 2018-2030

PROYECTO
UNIVERSITARIO
INSTITUCIONAL

PLAN

ESTRATEGICO DE
DESARROLLO

PLAN
MAESTRO

PLAN
INDICATIVO
(PLAN TRIENAL)

PLAN
OPERATIVD

PROGRAMACION
PRESUPUESTAL

PLANES DE

PROYECTOS ACCION

PLANES DE
TRABAJO

Tomado de: http://planeacion.udistrital.edu.c0:8080/siqud/planeacion
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http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud/planeacion

El Modelo de Operacion es el conjunto de procesos que lleva a cabo la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas para el cumplimiento de la misién y el desarrollo de sus planes, programas, proyectos y
actividades, se representa graficamente como una cadena de valor conformada por 4 tipos de procesos,
los cuales brindan la sostenibilidad de la institucion; los procesos misionales estan directamente
relacionadas con la razén de ser institucional; los procesos estratégicos generan los lineamientos,
politicas y estrategias para el desarrollo y direccionamiento de los demas procesos; los procesos de apoyo
son los encargados de gestionar los recursos institucionales que soportan el desarrollo de los demas
procesos, Yy finalmente, estan los de control y evaluacién que miden y evaluan la eficiencia, eficacia y

economia de los procesos de la institucion.

llustracion 7: Modelo de operaciéon de procesos de SIGUD

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Tomado de: http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud#procesos

Con lo antedicho, se tiene como referencia, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como
marco guia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos; concentrando practicas y procesos para el desarrollo de actividades que
proyecta la institucion.
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http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/sigud#procesos

llustracion 8: Modelo de operacion de procesos de MIPG

Gestion del
2 talento humano El control y la
ysu 4 prevencion de
conocimiento riesgos
B D)
'1‘ ~. ‘o' ‘.‘_\
8 &)%_ &
.\ L A“ S
1 Administracién de La planeacién, 5 = La evaluacion, la
recursos €jecucion y rendicién de cuentas
presupuestales, contratacion y el suministro de
fisicos y informacién
tecnoldgicos

En relacion a las Politicas Institucionales de la universidad, respecto al Modelo Integrado de Planeacion y
Control - MIPG, como marco de referencia del SIGUD, las éreas de Tl de la universidad participan activamente

en las dimensiones 3, 5y 6 del MIPG atendiendo las politicas mostradas a continuacion:

Dimension 3. Gestion con valores para | Gobierno Digital

resultados Seguridad Digital

Transparencia, acceso a la informacién publica, y lucha contra la
corrupcion

Dimensién 5. Informacion y Comunicacién

Dimensiéon 6. Gestion del Conocimiento y la

iy Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Innovacion

6.2. UNIDADES GESTORAS DE Ti

6.2.1.0ficina Asesora de Sistemas - OAS

La Oficina Asesora de Sistemas (OAS) es la dependencia encargada de gestionar recursos institucionales
con miras a constituir un Sistema Integrado de Informacién que apoye a la comunidad en la consecucion
de los objetivos misionales. Esta entidad cuenta con un grupo de profesionales que investiga, apropia e
implementa a los procesos, herramientas y demas elementos relacionados con el desarrollo de Sistemas
de Informacion, en un ambiente de mejora continua, la finalidad del equipo OAS es apropiar los
componentes que ofrezcan la mejor relacién beneficio/costo de acuerdo a las necesidades de la
Universidad Distrital, en general esta dependencia es la encargada del fortalecimiento y desarrollo de
Sistemas de Informacién en la Universidad Distrital también esta entidad definira las politicas y estrategias
informaticas, coordinando su desarrollo, mediante el uso de plataformas robustas para el almacenamiento
de datos y la aplicacion de tecnologias web de avanzada, que permitan a la comunidad universitaria
realizar los procesos académicos y administrativos desde cualquier lugar del mundo, con un alto grado de

seguridad y confiabilidad.
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Objetivos

Dentro de los objetivos principales con los que se rige esta dependencia, se encuentran:

Disefar, construir, mantener y mejorar la plataforma de software que soporta el Sistema de
Informacién Institucional, conforme a los requisitos explicitos definidos por la comunidad
universitaria, utilizando para ello métodos, procesos y herramientas de vanguardia.

Asesorar a la comunidad en tematicas relacionadas con los Sistemas de Gestidn de Informacién

tanto a nivel transaccional como a nivel de inteligencia de negocio y gestion de conocimiento.

Funciones:

Ofrecer servicios de tecnologia de la informacién requeridos por el sistema de informacién
institucional conforme los lineamientos definidos en el Plan Maestro de Informatica y
Telecomunicaciones o Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones PETIC.
Adoptar estandares y procesos relacionados con la ingenieria de software buscando una correcta
apropiacion tecnoldgica y el fomento de buenas préacticas en la gestion de la informacion.
Coadyuvar a que la informacion y el conocimiento institucional constituya un activo clave que
contribuya a lograr los objetivos misionales de la Universidad.

Considerar el cambio como un elemento natural de la institucién, velando porque los servicios de
tecnologia de informacion estén alineados con los procesos y objetivos misionales.

Responder de manera oportuna a los requerimientos de los usuarios, buscando superar sus

expectativas.

Estructura de Roles

llustracion 9: Esquema de roles de la OAS

l Rector ‘

|

l Jefe OAS ‘

Centro de Servicios Calidad y Apoyo
Soporte Primer Nivel Administrativo

]

[ Bases de Datos ] [ Soporte Segundo Nivel ]

Transversal l | Proyectos de Inversion I

l Infraestructura l

I Seguridad Informatica l

Tomado de: https://portalws.udistrital.edu.co/oas/

w
=


https://portalws.udistrital.edu.co/oas/

6.2.2.Red de Datos UDNET

La Red de Datos de la Universidad Distrital UDNET, se crea mediante el Acuerdo No. 028 del 23 de
diciembre de 1993, emanado del Consejo Superior Universitario. La Red UDNET es una unidad
dependiente de la Vicerrectoria Académica, denominada para efectos de su reconocimiento nacional e

internacional por la sigla UDNET: Universidad Distrital Network.

Esta dependencia, fue creada con el fin de brindar el apoyo de los procesos relacionados con las TIC en

la universidad, y posteriormente la ciudad - Bogota y el pais.

Funciones
A continuacion, se hace referencia a los principales procedimientos que enmarcan las actividades de
UDNET.

Procedimiento de Administracion de la Infraestructura de Telecomunicaciones
El proceso tiene como fin proporcionar y administrar la infraestructura de telecomunicaciones requeridas
por la universidad para apoyar las labores de docencia, investigacion, extension y administrativas.
Se encuentran las siguientes funciones:
e Monitorear oportunamente el desempefio de la infraestructura de telecomunicaciones con el fin de
garantizar la eficaz operacidn de los servicios requeridos por los usuarios.
e Realizar oportunamente las actualizaciones y mantenimientos necesarios a la infraestructura de
telecomunicaciones, para garantizar que se atienden las necesidades planteadas por los usuarios.

e (Garantizar la prestacion de servicios de telefonia y telecomunicaciones.

Proceso de Administracion Web

En este proceso permite a la Red de datos UDNET mantener actualizado y disponible el Portal Web, asi
como los recursos y servicios que se prestan en este. Estos servicios contienen informaciéon que es de
interés para la comunidad universitaria. Ademas, tiene como fin proporcionar y administrar los servicios
Web para la divulgacion de la informacién que requiera la comunidad universitaria en apoyo al desarrollo

de sus actividades.

Este proceso contiene las siguientes operaciones:

(€8]
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e Administrar el portal Web.

e Evaluacién e implementacion de software.

Proceso Administrar Plataformas Computacionales
En general este proceso tiene como proposito, suministrar y administrar las plataformas computacionales
y los servicios asociados a estos, requeridos por la Universidad Distrital para apoyar las labores de

docencia, investigacion, extension y administrativas.

Las plataformas computacionales comprenden los servidores, unidades de disco, unidades de Backup,
consolas de administracion, software de base de datos, software de correo electrénico, software para

servicios web, entre otras.

La administracién de las plataformas implica:
e Monitorear permanentemente el desempefio de esta con el fin de garantizar la eficaz operacion de
los servicios requeridos por los usuarios.
e Realizar oportunamente las actualizaciones necesarias ya sea mediante la adquisicion de nuevos
recursos o la reconfiguracion de los existentes.
e Garantizar la prestacidn de servicios de las plataformas computacionales.
e Brindar asesoramiento sobre la adquisicion de equipos, maquinas y aparatos requeridos para el

buen funcionamiento de las plataformas.

En el proceso se encuentran los siguientes procedimientos:
e Gestionar la Adquisicion de Servidores o Software Asociados.
e Administrar la Infragstructura.
e Administrar los Servicios de las Plataformas Computacionales.

e Asesorar la Adquisicién de Plataformas.

Administrar Equipos Informaticos
El principal objetivo de este proceso es garantizar el dptimo funcionamiento de los equipos informaticos de
las dependencias administrativas de la Universidad, dando apoyo al soporte y a la adquisicién de equipos

informaticos para toda la Universidad.

La administracién de equipos informaticos implica:
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e La Red UDNET centralice las necesidades de todas las dependencias de la Universidad y tramita
el requerimiento de compra de equipos informaticos (computadores de escritorio, portatiles,
impresoras, miniportatiles, tablet, escaner) ante la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

e Realizar la programacion de recepcion e instalacion de los equipos adquiridos.

e Brindar soporte en cuanto al funcionamiento de los equipos informaticos a las dependencias

administrativas.

Al proceso, se encuentran los siguientes procedimientos:
e Tramitar la adquisicion e instalar los equipos de computo.

e Brindar soporte de equipos de computo a usuarios.

Estructura de Roles
llustracion 10 Estructura de roles de UDNet

Rectoria

Vicerrectoria
Académica

Direccion

Apoyo
Secretaria . .
Administrativo
Area Plataformas . : Area
. Area Soporte Area Webmaster L
Computacionales Telecomunicaciones

Tomado de: http://udnet.udistrital.edu.co:8080/



http://udnet.udistrital.edu.co:8080/

6.2.3.Red de investigaciones de tecnologia avanzada RITA

Con el acuerdo N.° 03 del 2 octubre de 2008, se crea la Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada
RITA, siendo una red académica comprometida con la implementacion, mantenimiento y soporte de la
plataforma tecnoldgica de alta velocidad y servicios asociados, con el objetivo de fortalecer la ejecucion de
proyectos de investigacion, la innovacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, el apoyo a los procesos
académicos basados en entornos virtuales y la creacidn de nuevos protocolos y estandares para
intercambio de informacidn entre comunidades académicas, cientificas e investigativas de la ciudad, la

region, el pais e internacionalmente; entre sus principales objetivos se encuentran:

e Conectar a la universidad a redes académicas de alta velocidad a nivel local, nacional e
internacional (Renata, Clara, Geant) proporcionando una plataforma tecnologica de Ultima
generacion con conectividad y servicios de alta calidad.

e Apoyar el desarrollo de proyectos de investigacion del mas alto nivel que permitan contribuir al
contexto nacional e internacional, enmarcado en los objetivos de la Universidad Distrital.

e Gestionar la adquisicion, instalacion, mantenimiento y operacion de equipos de ultima generacion
tecnologica para la implementacion de servicios derivados y desarrollar proyectos de caracter
cientifico, educativo, académico y de investigacion.

e Realizar o promover actividades de formacion, capacitacion y participacion en temas relacionados
con las redes académicas avanzadas y sus servicios asociados, por medio de cursos presenciales
o virtuales, seminarios, conferencias o eventos nacionales e internacionales.

e Fomentar la creacion y consolidacion de grupos de investigacion cientifica en la Universidad
Distrital por medio del uso de herramientas tecnoldgicas, generando el intercambio de
conocimiento y resultados de investigacion.

e Generar canales de intercambio con otras redes e instituciones académicas, la comunidad
cientifica, el sector privado o de Gobierno y en general con la comunidad nacional e internacional,
para el desarrollo de proyectos conjuntos y generar acciones de cooperacion entre pares para el

fomento de la investigacion.

La Red de Investigacién de Tecnologia Avanzada — RITA, surge como una iniciativa para formar parte de
la red nacional académica de tecnologia avanzada RENATA, siendo una estrategia y respuesta a la
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necesidad de crear una infraestructura de redes de alta velocidad y servicios asociados para facilitar la

ejecucién de proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica.

Estructura de Roles

llustracion 11: Estructura de roles de RITA

FACULTAD DE
INGENIERIA

4

Direccidn RITA

Comité Coordinacidn

Comité Administrativo Comité de Proyectos y
Planeacién

Comité Tecnologia y

1 Comité 1+D+i
desarrollo

h 4

Comité de Convivencia
vy bienestar

Tomado de: Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada RITA

Funciones

e Realizar la conexién a otras redes de alta velocidad como son RUMBO, RENATA y CLARA,
ademas de otras rede académicas y de investigacion cientifica nacionales e internacionales
publicas y privadas.

e Apoyar la creacion y consolidacion de grupos de investigacion cientifica en la universidad.

e Garantizar la instalacion y mantenimiento de equipos de Ultima generacion tecnolégica para

desarrollar proyectos de carécter cientifico, educativo, académico y tecnolégico.

W
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e Apoyar la realizacion de proyectos de investigacion cientifica en los programas de pregrado y

postgrado.

6.2.4.Proyecto Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones Planestic-
ub

El Comité de Planestic-UD, adscrito a la vicerrectoria académica, es un equipo de trabajo conformado un
delegado de cada Facultad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; un representante de la
Red de Datos (Udnet); un delegado de curriculo; un representante de la biblioteca de la universidad; y un
delegado de la Vicerrectoria Académica. Este comité tiene como propdsito principal la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a los procesos académicos y administrativos, tanto
en los programas presenciales, como en los programas virtuales; igualmente, el comité apoya procesos de

formacién bimodal.

Estructura de Roles

El proyecto que cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario como ingenieros, pedagogos,

comunicadores y disefiadores para disefiar, desarrollar, implementar, soportar y evaluar el proceso de

virtualizacién de contenidos para los proceso académicos y administrativos de la universidad en el marco

del Plan Estratégico de Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones.
llustracion 12: Estructura de roles de Planestic-UD

Vicerrectoria
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Multimedial soporte de campus virtual y
servidores

Tomado de: Proyecto Planestic-UD



Funciones:

o Apropiar el uso de las TIC en los enfoques y practicas pedagdgicos desarrolladas por los
programas académicos presenciales en la Universidad.

o Desarrollar programas académicos en modalidad de educacion virtual.

o Desarrollar investigacion que permitan obtener nuevas TIC, aplicaciones e innovacion
tecnoldgica y pedagdgica que aporten al desarrollo humano y social.

o Institucionalizar una estructura académico administrativa encargada de la apropiacion y
desarrollo de las TIC.

o Construir una Cultura institucional en el uso y apropiacién de las TIC en la Universidad y en su
relacion con el entorno.

o Fortalecer la infraestructura tecnoldgica como apoyo al plan estratégico de TIC.

En general es un ente encargado de dinamizar los procesos de desarrollo, implementacion e
incorporacion de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, este proyecto se enmarca como
un proyecto académico, sin embargo, tiene impacto en proyectos de soporte institucional en la medida que
demanda desarrollo de infraestructura tecnolégica y fisica. Igualmente, se relaciona con proyectos de
desarrollo Institucional, en cuanto a la adecuacion y generacion de politicas y normatividad no existente en
la universidad con respecto al desarrollo e implementacién de diferentes alternativas de virtualizacion

académica administrativa.

Por ello, el proyecto se orienta por una parte al desarrollo de procesos de formacion, innovacion
pedagdgica y curricular, a partir de la incorporacion de las TIC a los programas presenciales y la
flexibilizacién del curriculo desde metodologias propias de la educacién virtual que se implementan tanto
en programas formales como no formales de formacién, ademas de facilitar los procesos de movilizacion e

internacionalizacion en dichos programas.

Por otro lado, permite el incremento y diversificacion de la generacion de ingresos de la universidad,
mediante la diversificacién del portafolio de servicios que se ofrece, no solo a nivel local, sino regional,
nacional e internacional, permitiendo hacer viva la mision institucional de democratizacion del

conocimiento.

[08)
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Este proyecto permite la utilizacién de la capacidad de infraestructura tecnoldgica y de conectividad de la
universidad, con miras no solo a impactar a posibles comunidades académicas de formacion fuera de la
universidad, sino también al interior de nuestra comunidad académica actual, mejorando la cultura digital y

permitiendo la adquisicion, disefio, construccion y dotacién de infraestructura de educacion virtual.

6.2.5.Seccion Biblioteca

Funciones

e Apoyar transversalmente al Sistema académico, la investigacion y la proyeccién social de la
Universidad, que asegure el acceso, busqueda y recuperacion de informacion de alto impacto
académico, en cumplimiento de los objetivos misionales.

¢ Integrar, articular, fomentar y proveer acceso a la informacion y conocimiento de forma presencial y
virtual con calidad, responsabilidad y equidad facilitando los procesos de docencia, investigacion,
creacion y cultura en pro de la formacién académica e investigativa de la Universidad Distrital y su
proyeccion social y cultural a la ciudadania.

e Apoyar la docencia, la investigacion y la extension, con un portafolio de servicios de informacion
actualizados, que proporcionen y promuevan el acceso a informacién agil y oportuna de manera eficaz
y eficiente en aras del mejoramiento continuo para la satisfaccion de las necesidades informativas de
la comunidad universitaria y en general.

e (Garantizar la prestacion del servicio en las diferentes Sedes de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, dichos servicios estan fundamentados en la gestion de recursos bibliograficos siendo
necesario el desarrollo de servicios que involucren el uso adecuado de recursos tecnolégicos y
pedagdgicos que estén a la vanguardia de la actual sociedad del conocimiento, con el fin de que el
usuario pueda recuperar informacién de manera agil y apropiada desde cualquier lugar y asi puedan
satisfacer sus necesidades de informacion.

e Ofrecer una infraestructura tecnoldgica que permita el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion necesarias para transformar la forma en que se prestan los servicios.

e (Gestionar alianzas estratégicas que propendan por aunar recursos y Desarrollar acciones conjuntas

que aporten al impacto local y nacional.

Objetivos del area TIC en biblioteca
1. Prestar sus servicios Profesionales para la Administracion de Plataformas Computacionales,
virtualizacién y sistemas de informacién que hacen parte del Sistema de Bibliotecas articulado con el

(O8]
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proceso de Gestion de los Sistemas de Informacién y las Telecomunicaciones de la Universidad
Distrital.

Prestar sus servicios Técnicos en la Seccidn de Biblioteca para el soporte y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica (servidores, Sistema de informacién bibliografico) y portal web del Sistema
de Bibliotecas.

Prestar sus servicios Técnicos en la Seccion de Biblioteca para el soporte y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica (equipos de cdmputo, servidores y virtualizacion) del sistema de
Bibliotecas.

Prestar sus servicios Asistenciales en la Seccién de Biblioteca en el Area de Servicios de Informacion
para la gestion de TICS atendiendo los requerimientos de mantenimiento y soporte de los equipos
(computo, videoteca, sonoteca, auditorios, videoconferencia, sonido) administrados por el Sistema de

Bibliotecas de la Universidad.

Actividades desarrolladas desde el area TIC Biblioteca

1.
2.

Realizar el plan estratégico del Area TIC Biblioteca
Administrar la Infraestructura de equipos servidores y sistema de almacenamiento que pertenece a la
Seccidn de Biblioteca,
Administrar y realizar control de Inventario de infraestructura tecnoldgica del Sistema de Bibliotecas,
Instalar y configurar los elementos tecnoldgicos adquiridos para la infraestructura del Sistema de
Bibliotecas,
Administrar la Plataforma de Virtualizacién CITRIX del Sistema de Bibliotecas, la plataforma ALEPH y
aquellas que prestan los servicios de biblioteca,
Administrar los aplicativos, software implementados dentro del Sistema de Biblioteca, acceso a
contenidos de plataformas y recursos electrénicos que dispone la Biblioteca,
Atender los requerimientos técnicos de los Lideres de Biblioteca que tienen a cargo la gestion de los
servicios que la plataforma Aleph,
Revisar y presentar propuestas para las nuevas funcionalidades, aplicativos e infraestructura TIC
para el Sistema de Biblioteca, que den solucion a las necesidades presentadas por la dependencia y
la Universidad,
Elaborar, revisar y evaluar los términos técnicos para las TIC del Sistema de Biblioteca para la
adquisicion de necesidades del sistema de bibliotecas en herramientas tecnolégicas,

a. Servicios de soporte y mantenimiento de la infraestructura,

b. Nuevas funcionalidades, aplicativos e infraestructura,



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Elaborar estudios previos y de mercado para la elaboracion de los términos técnicos TIC del Sistema
de Biblioteca,

Ejecutar procedimientos contractuales en los aspectos técnicos y logisticos en la instalacion, garantias
de Hardware y Software, adquiridos por la seccién de Biblioteca,

Elaborary ejecutar planes de contingencia, mantenimiento, simulacros y planes de mejoramiento de
los sistemas informéticos de la Biblioteca,

Elaborar, revisar y aplicar las politicas, procesos, actualizacion de documentacion, y mapa de riesgos,
en el marco de los lineamientos de la Universidad relacionados con el area de las TIC de la Biblioteca,
la seguridad informatica fisica y logica,

Aplicar los procedimientos de Backups a los equipos servidores fisicos, virtuales, servidores web,
administrados por la Seccién de Biblioteca y la informacion almacenada en ellos de acuerdo a las
politicas y directrices que la Universidad emita,

Disefar e implementar los programas de capacitacion y formacidn a Usuarios y personal en el Uso de
las TIC del Sistema de Bibliotecas,

Realizar seguimiento a los nuevos entornos de trabajo (levantamiento de requerimiento, desarrollo,
prueba y produccién), de herramientas y aplicaciones propias para el sistema de Bibliotecas para
mejorar los servicios de informacion.

Realizar la actualizacion, disefio, desarrollo e implementacion de funcionalidades en las diferentes
paginas WEB basadas en estandares adoptados por la Seccién de Biblioteca y la Universidad,
Administrar los sitios web del Sistema de Bibliotecas (Redes Sociales).

Realizar recepcion y revision del contenido a publicar en los sitios web del Sistema de Biblioteca y
mantener actualizada la informacion publicada.

Realizar el mantenimiento de los entornos de trabajo (prueba, desarrollo y produccién), en la
Infraestructura de servidores y sistema de almacenamiento que pertenece a la Seccion de Biblioteca,
Dar soporte a la Plataforma ALEPH (soporte, creacion de cuentas, creacion codigos de barras y
actualizacion).

Crear nuevos entornos de trabajo (levantamiento de requerimiento, desarrollo, prueba y produccién),
de herramientas y aplicaciones propias para el sistema de Bibliotecas para mejorar los servicios de
informacion,

Ejecutar acciones y atender los requerimientos de mantenimiento (preventivo - correctivo) de los
equipos PC, Clientes Delgados y servidores del sistema de bibliotecas, soporte de los equipos de

computo, videoteca, sonoteca, auditorios, videoconferencia administrados en las Bibliotecas



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Aplicar la configuracién técnica a los computadores definidos por el area de soporte de la Universidad,
atendiendo los lineamientos de dominio local.

Ejecutar procedimientos en los aspectos técnicos y logisticos en la instalacion, garantias de
Hardware y Software, adquiridos por la seccién de Biblioteca.

Brindar soporte de virtualizacion citrix (actualizacion, soporte, mantenimiento, creacién de cuentas).
Administrar técnicamente el sistema de videoteca, sonoteca, auditorios, videoconferencia y otros,.
Brindar soporte a los equipos PC, Clientes Delgados y servidores del sistema de bibliotecas, soporte
de los equipos de computo, videoteca, sonoteca, auditorios, videoconferencia administrados en las
Bibliotecas.

Planear, unificar e Implementar politicas y procedimientos para la asignacion de espacios en el
sistema de Bibliotecas.

Realizar registro fotografico, video de actividades , Backups de la informacion de los eventos del
Sistema de Biblioteca.

Realizar produccion y realizacién de video, audio, tutoriales para servicios de Biblioteca (sujeto a
entrega de contenidos.

Recibir y verificar los formatos de solicitudes de publicacion de informacion.

Plasmar los contenidos escritos segun las necesidades.

Realizar bocetacion anéloga para aprobacién y digitalizacién de contenido gréafico, aplicando la
legislacion de Derechos de Autor.

Realizar seguimiento de publicaciones de soluciones graficas para el Sistema de Bibliotecas.
Disefiar material P.O.P (Point of Purchase ) para la Biblioteca de la Universidad, (abarca colgantes,
flanges, banners, tarjeteros, volantes, pendones, rompe trafico), aplicando la legislacion de Derechos
de Autor.

Establecer e implementar estrategias visuales de comunicacion interna y externa para el Sistema
de Biblioteca realizando visita a la Biblioteca.

Presentar maquetas de organizacion de contenidos y mapas del sitio para pagina web Sistema de
Bibliotecas.

Actualizar las actividades y formatos que se desarrollan para el disefio y comunicacion del Sistema
de Bibliotecas.

Realizar informes de resultado del proceso, control a publicaciones y entrega de formatos de
solicitud de publicaciones diligenciados.

Realizar archivo digital y fisico del disefio final publicado o impreso (en formato PDF).



Sistema de Bibliotecas, Y demas actividades que sean asignadas por la naturaleza del contrato y de

42. Desarrollar las actividades que se acuerdan en el comité de comunicaciones para visibilizar el

acuerdo a la propuesta de servicios. el desarrollo de actividades se debera realizar de tal manera que

minimice la afectacién de servicios a la Comunidad Universitaria y segun las necesidades de las

diferentes sedes.

SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - TI OFRECIDOS A LA COMUNIDAD

Verificar su estado de cuenta.

Crear Solicitudes de Préstamos
InterBibliotecarios.

Verificar sus datos personales de contacto.
Modificar sus Contrasefia.

Enviar Comentarios, Sugerencias y
Necesidades.

Crear su estante electronico Bibliogréafico, y
muchos mas.

Sistema de Informacién Bibliografico SIB - ALEPH
500, trabaja sobre el manejador de bases de datos

UNIVERSITARIA
Tipo de
usuarios
Anadir todos
los que
apliquen por
cada servicio
Nombre
E. Estudiantes
D Ejemplo: bases de Descripcion pregrado,
datos en linea, P: Estudiantes
consulta en linea, Breve descripcion de la funcionalidad del servicio postgrado,
préstamo de D: Docentes,
equipos A
Administrativos,
[:
Investigadores,
V: Visitantes
externos, Otros
1. | OPAC Catélogo Es una herramienta que permite la consulta y E: Estudiantes
en linea visualizacién de los registros bibliograficos del Sistema | pregrado,
de informacion Bibliografico Aleph 500 del Sistema de | P: Estudiantes
http://biblioteca.u | Bibliotecas, con esta herramienta el usuario tiene la postgrado,
distrital.edu.co posibilidad de recuperar informacion sobre: D: Docentes,
o Busquedas basicas y avanzadas (tema, autor | A:
o coleccion especifica, ubicacion del material, | Administrativos,
disponibilidad del material) I
Verificar los Préstamos Vigente Investigadores,
Revisar el Historial de Préstamos. V: Visitantes

externos, Otros



http://biblioteca.udistrital.edu.co/
http://biblioteca.udistrital.edu.co/

ORACLE 11g, conjuntamente con otras aplicaciones,
lo que permite describir al SIB como una solucion
Cliente/Servidor. El Sistema de Informacion
Bibliografico (SIB) igualmente esta sincronizado con el
Sistema de Informacion Académico y Administrativo de
la Universidad CONDOR, lo cual le permite al SIB
mantener actualizada y de forma automatica la
Informacion que el usuario Docente, Estudiante,
Administrativo registra alli.

RIUD - Repositorio

Sistema de Informacion que relne, preserva, divulga y

E: Estudiantes

Institucional de la | da acceso a la produccion académica e investigativa pregrado,
Universidad de la comunidad universitaria. P: Estudiantes
Distrital El repositorio digital institucional es creado mantenido | postgrado,

y autorizado por el Sistema de Bibliotecas con el fin de | D: Docentes,
http.//repository.udi | recoger los contenidos digitales generados en la A:
strital.edu.co/ actividad de los miembros de la institucion, en este Administrativos,

caso trabajos de grado, tesis, disertaciones, I:

investigaciones y produccion académica. Esto llevaa | Investigadores,

una mayor visibilidad de la Produccion Académica y V: Visitantes

cientifica de la Universidad externos, Otros
BDIGITAL - El Sistema de Bibliotecas ha suscrito para la E: Estudiantes
Recursos Comunidad Académica Recursos Electronicos (Bases | pregrado,
electrénicos de Datos) con el fin de ampliar la variedad de P: Estudiantes

materiales y recursos que consultan, a través de postgrado,
http://bdigital.udistri | publicaciones seriadas y material bibliografico D: Docentes,
tal.edu.co/ electrénico de gran valor académico, adicional como A:

herramienta para la recuperacion de informacién Administrativos,

actualizada y especializada para fortalecer la labor I:

académica, cientifica, investigativa, tecnoldgica y de Investigadores,

innovacion, como apoyo a la investigacion y docencia

de la Universidad. Para el afio 2019 a la fecha se

tienen suscritas (18) bases de datos.

A través de la pagina web de la Biblioteca B-Digital, en

el micrositio el cual permite ordenar los recursos

electrénicos (bases de datos) en un solo lugar, a fin

que el Usuario realice las busquedas de acuerdo con

sus necesidades de informacion tanto a Recursos

Propios, Contratados como Open Access, igualmente

se potencia el Uso de los Gestores Bibliograficos,

como herramientas que le ayudara a organizar la

diversa informacion encontrada y recuperada desde

los distintos recursos y/o sitios en la Internet.
Servicio de Servicio que recoge en un solo indice bibliografico el | E: Estudiantes
Descubrimiento Catalogo Bibliografico de la Universidad, el repositorio | pregrado,
INDEX-K Institucional, los Recursos Electronicos comerciales P: Estudiantes
http://index- contratados por la Universidad, Catalogo Bibliograficos | postgrado,
k.udistrital.edu.co | de otras Instituciones Nacionales e Internacionales y D: Docentes,

Recursos de Acceso Abierto (OpenAccess). A:

Para facilitar el acceso a las colecciones el Sistema de

Administrativos,

A1
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Bibliotecas cuenta con diferentes herramientas que les
permite a los usuarios tener un conocimiento mas
amplio sobre los recursos que se encuentran a su
disposicidn en cada una de las bibliotecas.

I:
Investigadores,
V: Visitantes
externos, Otros

Portal Web

El Sistema de Biblioteca ha elaborado el Portal Web
para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Distrital, permite dar a conocer a toda la comunidad
universitaria los servicios, recursos, noticias,
actividades y eventos del Sistema de Bibliotecas.
Ademas, los usuarios pueden acceder a las diferentes
fuentes de informacidn como recursos suscritos y
openacces, Repositorio, servicio de descubrimiento
para la consulta y recuperacién de informacion,
apoyando las actividades académicas e investigativas.

El portal web de la Biblioteca cuenta con
MICROSITIOS espacio para la publicacién e
informacién para cada Biblioteca. Cada micrositio se
caracteriza por las siguientes caracteristicas:
Informacidn por Biblioteca, pestafas informativas,
cobertura tematica, informacion de contacto, mapa de
ubicacion, bases de datos (Bdigital), galeria web,
formularios.

E: Estudiantes
pregrado,

P: Estudiantes
postgrado,

D: Docentes,
A:
Administrativos,
I:
Investigadores,
V: Visitantes
externos, Otros

Chat en Linea

El servicio de referencia virtual “pregunte y le

E: Estudiantes

responderemos” se ofrecera a estudiantes, profesores | pregrado,
e investigadores de la comunidad académica de la P: Estudiantes
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la postgrado,
comunidad en general que requiera de este servicio. D: Docentes,
A:
Administrativos,
I:
Investigadores,
V: Visitantes
externos, Otros
Plataforma de Infolntelligen: Es una plataforma que te permite A:
Indicadores y generar indicadores de uso de los recursos Administrativos
acceso a Recursos | electronicos de informacion, asi como un analisis del Biblioteca.
Electrénicos traslape de titulos entre colecciones o bien conocer
indicadores del Sistema de Gestion de Bibliotecas,
permitiendo generar los reportes estadisticos, con la
posibilidad de hacer cruces de informacion por grupos
y subgrupos. Es una plataforma que se desarrolla a la
medida de sus necesidades.
Citrix - La virtualizacion de aplicaciones y escritorios permite
Virtualizacién gjecutar una aplicacion desde un dispositivo en el que

no esta instalada. El objetivo de esta virtualizacion es
consequir que las aplicaciones y equipos puedan
funcionar con independencia de las caracteristicas
concretas del entorno en que se ejecutan. De este
modo se eliminan los problemas de compatibilidad




entre aplicaciones, componentes 0 sistemas
operativos.

Ademas, podemos utilizar casi cualquier dispositivo
como moviles o tabletas, en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

6.2.6.Centro de Investigaciones y Desarrollo Cientifico CIDC

El Centro de investigaciones y desarrollo cientifico tiene como objetivo proyectarse como una unidad
fundamental para el fomento, la produccion, la evaluacion y la socializacién de la investigacion en el Distrito
Capital y en el pais. El Centro de investigaciones y desarrollo cientifico se encarga de reglamentar, promover,
controlar, evaluar, y socializar |a investigacion mediante politicas tendientes al desarrollo y consolidacion de

esta actividad como funcién esencial de la Universidad.

Dentro de las principales funciones del Centro de investigaciones y desarrollo cientifico se encuentran:

e Propender porque el papel fundamental de la investigacion, conduzca hacia el desarrollo de la
capacidad de innovar, pensar y participar inteligentemente en los procesos de generacion de
conocimiento.

e Promover investigaciones y actividades de fomento y apoyo que contribuyan al mejoramiento de la
calidad educativa, al desarrollo de innovaciones y nuevas tecnologias. c. Promover la investigacion en
el campo de las innovaciones con el fin de ligar los procesos de produccion teorica con los desarrollos
tedrico-practicos que atinen a la solucion de problemas cruciales que aquejan al hombre y a la,
sociedad.

e Fomentar la tradicion investigativa de las facultades, de tal suerte que se constituya en un reto el
incentivar la investigacion desde la formacidn en el pregrado hasta el postgrado. e. Propiciar la

formacion de nuevos grupos de investigadores y generar redes entre investigadores nacionales e internacionales,

capaces de seguir el ritmo del desarrollo del conocimiento, capaces de producir conocimiento y de influir en el desarrollo

académico universitario.
e Promover como parte importante de la actividad investigativa, la participacion de la Universidad en
Foros, Seminarios, Congresos, Coloquios, etc., nacionales e internacionales.

e Promover la publicacién y difusién de los resultados de las investigaciones.



Dentro de las actividades de gestion de los sistemas de Informacion y las telecomunicaciones del Centro de

investigaciones y desarrollo cientifico se encuentran:

Administracién y actualizacién del Sistema de Investigaciones de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas - SICIUD, para la gestion de proyectos de investigacion, convocatorias de apoyo a
proyectos, movilidad estudiantil y docente. La plataforma SICIUD también presta servicios de manejo
de informacién y miembros de grupos y semilleros de investigacidn, junto con certificacion a
pertenencia a grupos y semilleros de investigacion.

Apoyar a los grupos de investigacion que requieren servicios de despliegue, configuracion y uso de
plataformas informaticas en maquinas virtuales.

Realizar procesos de levantamiento de requerimientos, seleccidn de ofertas y compra de equipos para
apoyar procesos gestion de investigacion.

Asesoria tecnoldgica especializada para la gestion de recursos informaticos a grupos de investigacion.
Soportar la gestion de procesos por medio de la herramienta BPM Bizagi utilizada por el centro de de
investigaciones para darle seguimiento a las solicitudes que llegan al CIDC

Implementar, administrar y brindar soporte a la plataforma de procesos editoriales de revistas
cientificas para el envio, edicién, revision, publicacion de articulos y material editorial.

Generacion de informes de investigacion provenientes de rankings nacionales e internacionales
implementando la herramienta Xcientia 360, para dar a conocer a la comunidad universitaria la
posicion y desempefio de de la Universidad en cuanto investigacion y generacion de nuevo

conocimiento.

6.2.7.Comité de Informatica y Telecomunicaciones

Con la resolucién 349 del 11 de julio del 2008 de Rectoria, se crea el Comité de Informatica y

Telecomunicaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas el cual depende de la

Vicerrectoria administrativa y financiera. EI Comité es el 6rgano que se encarga de identificar, evaluar,

recomendar y monitorear las politicas de desarrollo de tecnologias informaticas y telecomunicaciones, que

adopte la Universidad Distrital, con el propésito de garantizar permanentemente la apropiacion de los

desarrollos tecnoldgicos que permitan la adecuada prestacion de los servicios a la comunidad en forma

eficiente y oportuna.

El Comité de Informética y Telecomunicaciones estaba integrado asi:

e El Vicerrector Administrativo y Financiero (preside)

o Eljefe de la Oficina Asesora de Sistemas - OAS (Secretaria Técnica)
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o Eljefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Control — OAPC
e Eldirector de la Red UDNET

e Undocente de la Facultad de Ingenieria

e Un docente de la Facultad Tecnoldgica

e Un docente de la Facultad de Ciencias y Educacidn con Conocimientos en tic.

En las reuniones del Comité de informatica y Telecomunicaciones, podian participar como invitados los

demas funcionarios de la universidad que el comité estime conveniente 0 que soliciten su participacion.

El Comité de Informatica y Telecomunicaciones estuvo vigente y operativo hasta el primer semestre del
afio 2019, cuando mediante la Resolucién No. 163 del 9 de mayo de 20195, que adopta y ajusta el sistema
de gestién al Modelo Institucional de Planeacion y Gestion - MIPG, lo sustituyd, junto con los demas
comités no obligatorios, por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD y una instancia nueva
de apoyo denominada Equipo Técnico, asociada a al proceso "Gestion de los Sistemas de la Informacién

y las Telecomunicaciones" (ET-GSIT).

6.2.8.Resumen de areas que gestionan Tl

Oficina Asesora de Custodiar la informacién institucional

Sistemas 2. Desarrollar el software que apoye el cumplimiento de la misién institucional
y las actividades funcionales y estratégicas de la Universidad

3. Asesorar las diferentes dependencias institucionales en cuanto a
adquisicion y desarrollo de software.

4. Analizar, disefiar, implementar y administrar la infraestructura de servicios
en la nube.

5. Analizar, disefiar, implementar y administrar la infraestructura de servicios
de aplicaciones en ambiente local.

6. Venta de servicios de asesoria, consultoria y desarrollo de aplicaciones a
terceros

—_

> https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res 2019-163.pdf
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Red de
Investigaciones de
Tecnologia
Aavanzada - RITA

Apoyar tecnolégicamente a los procesos de investigacion de la Universidad
Distrital

Asesorar a los investigadores en cuanto a las Tecnologia de la
Investigacion

Establecer la conectividad con las redes académicas y de investigacion
Desarrollar las actividades correspondientes a la trasmision via streaming
de eventos de tipo académico.

Realizar la gestion de la tecnologia de red basada en el protocolo IPv6
orientado a loT (Internet of Things), administrando y configurando la
tecnologia con propdsitos investigativos en la Universidad Distrital.

Red de Datos UDnet

Analizar, disefiar, implementar y administrar la infraestructura de
Tecnologias de Informacion de la Universidad

Asesorar las diferentes dependencias institucionales en cuanto a
adquisicion e implementacion de infraestructura de Tecnologias de la
Informacion.

Prestar el servicio de WebMaster del portal institucional de la Universidad
Distrital

Analizar, disefiar, implementar y administrar la tecnologia de red
institucional, basada en el protocolo IPv6

Plan Estratégico de
Tecnologias de
Informacién y
Comunicaciones -
Planestic

Desarrollar, consolidar y promover la educacion con metodologia virtual en
la Universidad Distrital con programas académicos formales y no formales.
Apropiar el uso de las TIC en los enfoques y practicas pedagégicas
desarrolladas por los programas académicos presenciales en la
universidad.

Disefiar e implementar los procesos, actividades, contenidos y espacios
educativos virtuales para programas, tanto presenciales como virtuales.
Construir cultura institucional alrededor del uso y apropiacion de las TIC en
la Universidad y en su relacion con el entorno.

Fortalecer, incorporar y soportar plataformas y tecnologias para los
procesos educativos.

BIBLIOTECA

Prestar sus servicios Profesionales para la Administracion de Plataformas
Computacionales, virtualizacion y sistemas de informacion que hacen parte
del Sistema de Bibliotecas articulado con el proceso de Gestion de los
Sistemas de Informacién y las Telecomunicaciones de la Universidad
Distrital.

Prestar sus servicios Técnicos en la Seccion de Biblioteca para el soporte y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica (servidores, Sistema de
informacidn bibliografico) y portal web del Sistema de Bibliotecas.

Prestar sus servicios Técnicos en la Seccion de Biblioteca para el soporte y
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica (equipos de computo,
servidores y virtualizacion) del sistema de Bibliotecas.

Prestar sus servicios Asistenciales en la Seccion de Biblioteca en el Area
de Servicios de Informacion para la gestién de TICS atendiendo los
requerimientos de mantenimiento y soporte de los equipos (cémputo,
videoteca, sonoteca, auditorios, videoconferencia, sonido) administrados
por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad.




CIDC

1. Administracion del Sistema de Investigaciones de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas - SICIUD, para la gestién de proyectos de
investigacion, convocatorias de apoyo a proyectos, movilidad estudiantil y
docente. La plataforma SICIUD también presta servicios de manejo de
informacién y miembros de grupos y semilleros de investigacion, junto con
certificacidn a pertenencia a grupos y semilleros de investigacién.

2. Apoyar a los grupos de investigacion que requieren servicios de despliegue,
configuracién y uso de plataformas informaticas en maquinas virtuales.

3. Realizar procesos de levantamiento de requerimientos, seleccion de ofertas
y compra de equipos para apoyar procesos gestion de investigacion.

4. Asesoria tecnologica especializada para la gestién de recursos informaticos
a grupos de investigacion.

5. Soportar la gestion de procesos por medio de la herramienta BPM Bizagi
utilizada por el centro de de investigaciones para darle seguimiento a las
solicitudes que llegan al CIDC

6. Implementar, administrar y brindar soporte a la plataforma de procesos
editoriales de revistas cientificas para el envio, edicién, revision,
publicacidn de articulos y material editorial.

Adicionalmente, como resultado del anélisis al contexto inicial sobre el gobierno y la gestion de Tl en la
universidad se puede identificar que existen otras dependencias que adquieren y hacen uso gestionan
servicios de Tl tecnologias de la informacion como medio de apoyo para el logro de sus funciones, y es en
donde aparecen dependencias tales como la Biblioteca, el IDEXUD, las facultades, el IPAZUD, el ILUD, el
CIDC y la Emisora. En este sentido, como resultado del levantamiento de informacion se evidencia la
ausencia en gobierno de las tecnologias de la informacion, y producto de esto existen sistemas de
informacidn dispersos y sin interoperabilidad con otros, diversas bases de datos que impide tener fuentes
unicas de informacion con criterios de calidad que apoyen la toma de decisiones, portales web disefiados
sin cumplir pardmetros de estandarizacion, desarrollo de procesos que carecen de apoyo tecnoldgico que
repercuten en el desempefio de sus funciones, y adquisicion y administracién de infraestructura

tecnoldgica de manera individual.

Como resultado del estado actual se evidencia que parte de la ausencia del gobierno de Tl es la falta de
una politica de Tl que se encuentra aprobada y comunicada a todas las partes interesadas internas y
externas de la universidad. Esta politica, debe estar alineada con las estrategias definidas por la
universidad contemplando objetivos claros y especificos, alcance de aplicabilidad de la politica de TI,
diccionarios de definiciones, responsabilidades claras sobre los deberes que deben cumplir e incluso

excepciones que en materia de Tl que la universidad contemple no aplicar.
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6.2.9.Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones PMIT-UD 2012-2018

Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones — PMIT-UD (aprobado mediante el Acuerdo 01 de
2013 del CSU), el cual define que el Sistema Integrado de Informacion debe estar orientado en tres
direcciones: servicios, comunidad y proyeccion de los servicios y a su vez debe genera un ecosistema
interactuante entre los diferentes sistemas de informacién que respondan a los componentes de servicios

basicos.

A este campo le fue destinado el 4,71% de los recursos totales, los cuales se han venido ejecutando bajo
el Proyecto de Inversion 188 - “Sistema Integral de Informacion” el cual es liderado por la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera y ejecutado por la Oficina Asesora de Sistemas, la Red de Datos UDNet, la
Red de Tecnologia Avanzada — RITA y el Comité de Planestic-UD de la Universidad. El saldo disponible
para el presente proyecto de inversion, por concepto de Estampilla y de acuerdo a lo determinado por la
Ley 648 de 2001, es tan so6lo de $267 millones a precios constantes de 1998, que equivalen a $711

millones de pesos a precios constantes de 2017.

Con el inicio del giro de los recursos de Estampilla, en el afio 2008, se plantearon dos subproyectos

enfocados a:

e Dotacion y actualizacion Red UDNET: el subproyecto consistia en fortalecer, adecuar y dotar la
infraestructura de telecomunicaciones e informacion para garantizar la ampliacién de cobertura en
servicios de: conectividad inalambrica, telefonia IP, aseguramiento y disponibilidad de informacion de
mision critica, mayor capacidad de buzones de correo, ampliacion de capacidad para alojamiento de
informacion en PWI y sitios WEB de dependencias, docentes, grupos de investigacion y de trabajo,
conectividad (Internet, enlaces entre sedes y servidores de red publica y privada cuyo eje fundamental
es el (CORE).

e Andlisis, disefio, desarrollo y despliegue del Sistema de Gestion Académico y S| Capital (Oficina
Asesora de Sistemas): con el fin de establecer el sistema de informaciéon modular e integral, flexible,
escalable, basado en tecnologia Web y con ambiente grafico que facilita su uso y brindar a la
Universidad un sistema de informacion integrado en el area administrativa y financiera como apoyo a

los procesos de gestion y toma de decision.

(&)
=



6.2.9.1. Resultados del PMIT-UD 2012-2018

Los factores estratégicos de cambio enunciados en el PMIT-UD 2012-2018 y los avances alcanzados de cada
factor establecieron 4 fases de desarrollo y ejecucion: Integracion, Transicién Implantacién y Consolidacion, de

las cuales se obtuvo que:

» Falta de seguimiento por no gobernabilidad del PMIT.
* Ejecucion: 92,3% de los 13 macro proyectos propuestos

» Organizados en 59 proyectos, distribuidos a las unidades gestoras y otras dependencias

De lo anterior se consolida la siguiente ilustracidn que muestra mayormente la evaluacién y resultados del
PMIT-UD 2012-2018:

llustracion 13: Resultados PMIT 2012-2018

Banda ancha en Internet (Mbps) 17 350 2000 2000
Cantidad de UPS para proteccion

- . 2 41 41
eléctrica en areas 41
Bases de datos 2 12 15 8
NUmero de puntos de red de 1869 7194 8267 7823
acceso a Internet
Porcentaje de cubrimiento de red 0 0 0
inalambrica en el campus ND %% 6% 0%
Equipos robustos (Servidores, entre 45 59 61 101
otros)
Prqmedlo de desempefio de 16 88 91 192
switches (Mpps)
PIatafqrmas/smos para la ' 0 332 360 340
comunidad y las dependencias
Visualizacion de informacion de
pagina WEB (Mlllones) 32 245 204 374
Total de modulos desarrollados e 5 292 335
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implementados (Acumulados)

(Terabytes)

Cantidad de programas

Procesos automatizados 12 7 9
Capacidad Qe procesgmiento de 1244 2496 2496
centro de cémputo (GigaFlop)

Capacidad de almacenamiento de

centro de cdmputo - Hades 3,36 24 24

tecnolégica (Avance porcentual)

académicos nuevos en 0 2 0 0
metodologia virtual

Campus virtual (Avance porcentual) 0 20% 40% 65%
Fortalecimiento de infraestructura 0 15% 30% 30%

los canales de redes académicas

Total de servicios implementados 0 20 o4 25
enlared
Total de usuarios que hacen uso de 0 950 1070 29992

Se obtiene entonces una inversion ejecutada de dicho plan para la vigencia 2012-2018 asi:

2013 $1.788.099.905 $1.462.505.393 No Aplica No Aplica
2014 $2.931.127.151 $1.143.712.924 $250.000.000 $404.339.432
2015 $141.784.554 $922.356.943 $750.000.000 $ 308.239.223
2016 $3.343.433.904 $573.107.557 $753.596.823 $401.195.852
2017 $941.248.083 $869.604.295 $667.536.952 $ 694.639.898
2018 $ 918.973.497 $1.313.480.364 $383.693.990 $421.741.633
TOTAL $ 9.145.693.597 $6.284.767.476 $2.804.827.765 $2.230.156.038

6.3. MATRIZ DOFA

El desarrollo de actividades para el PETIC es un ejercicio iterativo de constante refinamiento que se debe
repetir anualmente. Con el fin de evitar los mismos errores en los posteriores planes, es importante analizar
aquellas situaciones con falencias o debilidades e incluso también aquellas en las que todo salid
correctamente, pues siempre se puede aprender.
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e Los talleres son una parte fundamental para el PETIC. Entender la diversidad de sus asistentes y
construir actividades didacticas e interesantes es de vital importancia para lograr recopilar la
informacion necesaria.

e Una de las partes fundamentales durante todo el desarrollo del proyecto fue generar una
comunicacion efectiva con personas de diversas areas. Si bien el objetivo de la comunicacion se logro
siempre, hubo falencias durante el proceso. Es importante la disposicion de herramientas suficientes
con el fin de dar una comunicacién tanto efectiva como clara. Herramientas como presentaciones,
talleres, charlas, videos, didacticas, entre otras facilita enormemente el intercambio de ideas y
conceptos entre las dependencias involucradas, y mas cuando se trata de profesionales ajenos a la
ingenieria.

e Es de vital importancia que los interesados (stakeholders) conozcan los avances del proyecto y en la
misma medida, se hace necesario que profundicen un poco mas en los términos relacionados. Hubo
dificultades al respecto, por lo que muchas veces se hizo complicado dar a entender determinados
conceptos. Para solucionar esta dificultad es necesario pensar desde un principio en un lenguaje
claro, a su vez que en el uso de herramientas de comunicacion efectivas.

A partir de las diferentes sesiones de trabajo y levantamiento de informacion con las éreas gestoras de Tly
otras dependencias de la universidad, se realiza este analisis DOFA, donde se detectan las Debilidades,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas de cara a la tecnologia y las necesidades de esta para apoyar las

actividades y los lineamientos estratégicos en la Universidad.

llustracion 14: Matriz DOFA

MATRIZ DOFA POSITIVOS NEGATIVOS
ORIGEN INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
Aumentar t Disminuir ‘

ORIGEN EXTERNO OPORTUNIDADES
Aprovechar .




6.3.1.FORTALEZAS

e Se cuenta con capacidad instalada y propia de infraestructura tecnoldgica, Networking,
servidores, centro de datos, centros de cableado y Portal web institucional.

e Existe un gobierno de Tl que es el Comité de Informatica y Telecomunicaciones.

e Vision estratégica en la formulacién de la direccidon de Tecnologias de la Informacion y
Gobierno Digital en la reestructuracion organica de la Universidad Distrital.

e La cultura de transferencia de conocimiento y formacién permanente e interna en las areas
gestoras de TI.

e Lainformacién de la Universidad se considera como un bien publico.

e Se utilizan metodologias &giles para el desarrollo y evolucion de las aplicaciones.

e Se cuenta con capacidad del equipo de trabajo para soportar los servicios de TI.

6.3.2.DEBILIDADES

e Los procesos y procedimientos caracterizados en SIGUD, describen el trabajo actual por las
areas gestoras de Tl en un 40%, con pocos procesos Tl definidos y estandarizados en un
estado o nivel funcional.

e Existe desarticulacion entre la estrategia y el Gobierno de TI. La evaluaciéon de nivel de

madurez en los niveles de gestion y gobierno Tl bajo, en los lineamientos definidos por
MinTIC fue de 1.48.

e Las necesidades de la universidad en TIC, no se encuentran totalmente cubiertas desde las
unidades gestoras de TI.

e La relaciéon de funcionarios de las unidades gestoras de Tl es de 1:15 Planta/CPS,
impactando la prestacion de los servicios Tl y la continuidad de la gestidn de los servicios de
TI.

e Falta un modelo de gobierno TI y de Direccion de TI centralizado que permita la
gobernabilidad con enfoque estratégico Tl para la transformacion digital en la universidad.

e Se adolece de tableros de control e indicadores para la medicion del Plan Estratégico de TIC
vigente, y el seguimiento a la estrategia de TI.

e La fuente de informacién para la creacion de las entidades de datos no es Unica por la
ausencia de politicas de gobierno de datos e informacion.

e Poca participacion proactiva de las dependencias en la formulacion de los sistemas de
informacidn y debilidad en los lineamientos para el desarrollo de aplicaciones.

o Falta de lineamientos para realizar mantenimientos de infraestructura de manera reactiva.

e Poca visidn estratégica de las unidades gestoras de Tl y poca evidencia de las actividades del
comité de Seguridad de la informacioén.

6.3.3.AMENAZAS

e Uso inadecuado de algunas dependencias/comunidad universitaria de los servicios de TI, por
falta de divulgacion y plan de comunicaciones en el uso y apropiacion.

o
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e Alta rotacion del talento humano, bajos salarios, o que genera riesgos e impacto en la
prestacion de los servicios Tl, siendo la universidad escuela para adquirir la experiencia y las
competencias.

e Ausencia de un plan de renovacion y mitigacion de obsolescencia, la adopcion de buenas
practicas y el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital para hacer un mejor uso del
activo de informacion.

e Posibles problemas legales, por no tener definidos los responsables de la informacion con la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC en la formalizacion de las bases de datos y
hallazgos con la Contraloria General de la Republica en los procesos de vigilancia y control.

e No aplicar el Decreto 415 de 2016, que establece los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de TIC a través del posicionamiento de los lideres de areas Tl en la
universidad.

e Falta de integracidn con otras entidades del sector por no contar con estrategia de
interoperabilidad establecida.

e Ausencia de politicas de seguridad de la informacion alineadas al gobierno digital, siendo un
alto riesgo para el principal activo de la entidad, la informacion.

6.3.4.0PORTUNIDADES

e Evolucién tecnolégica con base en marcos de referencia exitosos y adoptados por el
Gobierno como ITIL (gestion de servicios de Tl), 1ISO-20000 (calidad), COBIT-5 (Gobierno),
TOGAF (Arquitectura Empresarial), T4+ (Arquitectura de TI), MinTIC (Arquitectura de TI),
Seguridad TI (ISO 27000).

¢ Implementacion de buenas practicas de Tl para gestion Tl y Gobierno de Tl con tableros de
control para facilitar el seguimiento y medicion con indicadores de resultado e impacto.

e Aplicar las politicas de MINTIC, Gobierno digital, Colombia Compra Eficiente, Alta Consejeria
del Distrito en TIC y transformacion digital con la formulacion del PETIC mediante la
identificacion de nuevas soluciones y oportunidades para la ejecucion del Plan Estratégico de
desarrollo institucional 2018 — 2030.

e Busqueda de otras fuentes de financiacion para las areas gestoras de Tl y universidad
mediante la venta de servicios de negocio y servicios de Tl, aprovechando la capacidad del
talento humano y misién de la universidad en docencia, investigacion y extension con
proyeccion social con el sector productivo, entidades publicas y privadas del Distrito.

e Evolucién de los Ciber-ciudadanos, universidades con Campus-inteligentes para la creacion
de una cultura digital donde se perciba a Tl como un habilitador para alcanzar objetivos
estratégicos institucionales, del sector educativo y con niveles competitivos nacional e
internacional.

e Consolidar modelo de gestion de Tl, gobierno TI, gobierno de datos, la interoperabilidad y la
seguridad de Tl articularlos con el enfoque de Arquitectura Empresarial.

o
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e Llevar algunas aplicaciones desarrolladas en la universidad con externalizacién de algunos
servicios Tl de acuerdo con la evolucion tecnoldgica, movilidad con los dispositivos moviles,
Big Data y gestion del conocimiento.



7. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL Y DESEADO

Como parte de la metodologia de realizacion del PETIC, se establecieron hallazgos sobre cada dominio de Tl
seguln el modelo IT4+ (ver ANEXO-PETIC-06 CONSOLIDADO DE HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES POR
DOMINIO DE TI). A partir de ellos, y con los insumos presentados hasta este momento se consolida un

andlisis del estado actual y deseado de la institucion en términos de TI.

7.1. NIVEL DE MADUREZ ACTUAL Y DESEADO DE LOS DOMINIOS DE MINTIC

El nivel de madurez de Tl es un referente del grado de uso y apropiacion de Tl, de alineacion a las

necesidades y objetivos organizacionales y de la implementacidn y gestion de procesos de TI.

llustracion 15: Nivel de madurez de los dominios misionales

Estrategia de
Tl

5,00

Usoy Gobierno de
Apropiacion Tl

Dominios Estrategia | Gobierno de Us<_> Y | Resultado
de Tl Tl Apropiacion
Estado actual 1,57 1,49 1,19 1,42
Superiora | Superiora Superiora | Superior a
Estado deseado 2,00 2,00 2,00 2,00
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llustracion 16: Nivel de madurez de los dominios tecnolégicos

Inter -
operabilidad

Seguridad de la

informacién

Datos e
Informacién

Sistemas de
informacion

Servicios

Techolégicos

Datos e

Sistemas de

Servicios

Seguridad de

Inter -

tolliics Informaciéon | informacion | Tecnolégicos | la informacioén | operabilidad REBEEE
S 143 144 1,74 143 1,04 1,42
actual
Estado Superior a Superior a Superior a Superior a Superiora | Superior a
deseado 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

o
(o)




8. RUPTURAS ESTRATEGICAS

La pregunta clave es: ;Qué paradigmas romper? Teniendo en cuenta una vista répida de la situacion actual
de la Universidad y en particular de las areas gestoras de Tl se llega a la conclusion de que es necesario un
cambio en los siguientes aspectos:

e Latecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico y transformador para la institucion.

e Lagestion de Tl requiere una gerencia integral que dé resultados, la cual tenga una vision proyectada
hacia el futuro y no se ocupe solamente de dar solucidn a problemas del dia

¢ Lainformacién debe ser mas confiable, disponerse con mayor detalle y estar al alcance de todo aquel
que la requiera de manera oportuna.

o Necesidad de anélisis de informacion en todas las areas de la institucion haciendo uso apropiado de
las TIC.

e Centralizar el liderazgo de las areas gestoras de Tl para mejorar la capacidad de gestién de los
Sistemas de Informacion, los Servicios Tecnoldgicos, las Bases de Datos y en particular mejorar la
seguridad informatica.

e Necesidad de definir estdndares de integracion e interoperabilidad tanto de los Sistemas de
informacion como de los datos.

e Fortalecer el equipo humano de las areas Tl en la Universidad mediante campafias de uso y
apropiacion de las TIC y brindando mejores condiciones laborales que garanticen la continuidad del
negocio y sus proyectos.

Lograr dichas metas requiere principalmente de un cambio cultural que comprometa los profesionales de TIC
en la institucién. El analisis realizado demuestra que la forma como se manejan los activos de informacion trae
problemas que tienen como punto de partida el equipo humano.
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9. BRECHAS Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Las oportunidades de cada uno de los dominios misionales y tecnoldgicos desembocan en una serie de
brechas a resolver por la institucion. Cada brecha a su vez representa una iniciativa la cual es agrupada y
categorizada como nuevo proyecto a plantear o como una mejora de un lineamiento. A continuacion se
encuentran cada una de las brechas organizadas por los dominios del MRAE de IT4+.

9.1. BRECHAS DEL DOMINIO DE NEGOCIO O MISIONAL

Tabla 7: Brechas del dominio de negocio

NEGOCIO O MISIONAL PROYECTO TIPO

Definicidén de politicas, estandares, metodologia, procesos | Gobierno de Tl

1 . . , Nuevo
para la gestion de procesos en la UD Arquitectura Empresarial
Validacion del estado actual de los procesos de la UD

2 |alineados a la estrategia y necesidades actuales de la|Gobierno de Tl Mejora
institucion

3 | Formalidad y estructuracion de los procesos de Tl en la UD | Arquitectura Empresarial Nuevo
Caracterizacion, estandarizacion e integracién de los | Gobierno de Tl

4 ;L , ., . , Nuevo
procedimientos de gobierno y gestion de Tl Arquitectura Empresarial
Articulacion de los procesos e la institucion con la | Gobierno de Tl

5 L . o . . . . Nuevos
normatividad vigente territorial, sectorial y nacional. Arquitectura Empresarial

9.2. BRECHAS DEL DOMINIO DE ESTRATEGIA DE TI

Tabla 8: Brechas del dominio de Estrategia de Tl

ESTRATEGIADE TI PROYECTO TIPO

Considerar un  contexto  histdrico,  normativo,

1 | gubernamental, constitucional, misional y sectorial para |Actualizacion del PETIC Mejora
desarrollar la estrategia de TI.

9 Mantener la alineacién entre la estrategia de Tl con la | Actualizacién del PETIC y Mejora y
estrategia de la Universidad descrita en el PUl y el PED. | Arquitectura Empresarial. Nuevo

3 Relaliza.r un analisis DOFA periddico de la situacion Tlen la Actualizacion del PETIC Mejora
universidad.
Construir, implementar y evolucionar una Arquitectura

4 | Empresarial que materialice la vision estratégica mediante | Arquitectura empresarial Nuevo
la tecnologia.

5 Implementar el portafolio de proyectos de Tl definido en el melementamon q§l portafolio
PETIC alineado a la Arquitectura Empresarial. ¢ proyectos definido en el Nuevo

PETIC
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ESTRATEGIADE TI

PROYECTO

TIPO

La Arquitectura Empresarial debe desarrollarse bajo una
mirada prospectiva hacia la adopcion de nuevas
tendencias e innovacion con la identificacion de
problematicas y necesidades.

Arquitectura empresarial

Nuevo

Fortalecer la seleccion, evaluacion y priorizacion de
soluciones Tl para dar respuesta a necesidades puntuales
de la universidad.

Gobierno de Tl
Arquitectura Empresarial

Nuevo y
Mejora

Desarrollar y mantener el PETIC actualizado anualmente y
con una proyeccion de al menos 4 afios, dependiendo de la
estrategia del sector, la entidad o la evolucién tecnoldgica.

Actualizacién del PETIC

Mejora

10

Desarrollar y mantener un marco de gobernabilidad
controlado con las politicas, lineamientos y estandares
correspondientes.

Gobierno de Tl
Arquitectura Empresarial

Nuevo

1

Fortalecer la relacion entre el plan de accion y compras y
el portafolio de proyectos, teniendo en cuenta el
presupuesto destinado a la gestion de Tl para que se
logre una planeacion financiera completa.

Gobierno de Tl

Nuevo

12

Fortalecer el proceso de formulacion, administracion,
ejecucion y seguimiento de las fichas de los proyectos
de inversion propuestos.

Gobierno de Tl

Nuevo

13

Evaluar el desempeiio de la gestion de la estrategia de
Tl haciendo uso de indicadores.

Gobierno de Tl

Nuevo

9.3. BRECHAS DEL DOMINIO DE GOBIERNO DE TI

Tabla 9: Brechas del dominio de Gobierno de TI

GOBIERNO DE TI

PROYECTO

TIPO

Desarrollar e implementar un marco de Gobierno de TI
que direccione y controle las decisiones de Tl dentro de la
Universidad garantizando una gobernanza de las TIC en
pro de la misién de la institucion.

Gobierno de Tl

Nuevo

Brindar apoyo tecnolégico a los procesos de la
Universidad mediante soluciones que involucren las TIC.

Arquitectura Empresarial

MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Nuevos

La Direccion de Tl debe participar en las instancias de
gobierno de la Universidad velando por los intereses que
beneficien la institucion.

Gobierno de Tl

Nuevo

Fortalecer el macro-proceso de gestion de Tl, segun los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la Universidad.

Gobierno de TI
Arquitectura Empresarial

Nuevos

Definir, direccionar, evaluar y monitorear las capacidades
de los recursos para garantizar la prestacion de los
servicios de TI.

Gobierno de Tl

Nuevo
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GOBIERNO DE TI

PROYECTO

TIPO

Reformar la estructura organizacional del area de TI
para que garantice la implementacion y operacion de los
procesos, la gobernabilidad y la gestion de Tl con calidad y
oportunidad.

Gobierno de Tl

Nuevo

Establecer un responsable de la Unidad de Tl que forme
y lidere los comités en coordinacién con las areas
misionales.

Gobierno de Tl

Nuevo

Fortalecer el liderazgo de la gestion de los proyectos Tl de
tal manera que se centralicen los recursos financieros,
tecnoldgicos, humanos y de informacion.

Gobierno de Tl

Nuevo

Fortalecer el liderazgo en la formulacion de proyectos
desde la Direccion de Tl ofreciendo apoyo conceptual y
relacionamiento a las otras dependencias.

Gobierno de Tl

Nuevos
y Mejora

10

Establecer un conjunto de indicadores que permitan
registrar y monitorear el estado de ejecucion de los
proyectos.

Gobierno de Tl

Nuevo

1

Fortalecer la gestion de los servicios de Tl siguiendo un
enfoque de procesos que facilite su definicion, evaluacion y
control.

Gobierno de Tl

Nuevo

1

Centralizar la gestion de los proveedores y contratos para
el desarrollo de actividades de TI.

Gobierno de Tl

Nuevos

12

Mejorar las dinamicas de traspaso de informacion de
los proveedores, a fin de garantizar la permanencia de
conocimiento en la institucion.

Gobierno de Tl

Nuevos

13

Separar el Gobierno de Tl de la gestion de T lo cual
permite definir con claridad los roles, responsabilidades,
jerarquia y toma de decisiones.

Gobierno de Tl

Arquitectura Empresarial

MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Nuevos

14

Mejorar el nivel de madurez y la capacidad de las areas
gestoras de TI.

Gobierno de Tl
Arquitectura Empresarial

Nuevos

15

Equilibrar la relacion entre personal de planta y
contratistas con el fin de mitigar los riesgos que este tipo
de desequilibrio trae tanto para las areas gestoras de Tl
como para las demas dependencias de la Universidad.

Gobierno de Tl
Arquitectura Empresarial

Nuevos

16

Establecer y centralizar las directrices para la compra de
tecnologia con el fin de optimizar los recursos financieros
de la Universidad.

Gobierno de TI
Arquitectura Empresarial

Nuevos

17

Buscar nuevas fuentes de financiacion mediante de
modelos de negocio flexibles que le permitan a las
Unidades de Tl no depender Unica y exclusivamente de los
recursos de funcionamiento o de inversion de la
Universidad.

Gobierno de TI
Arquitectura Empresarial

Nuevos

(0]
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9.4. BRECHAS DEL DOMINIO DE USO Y APROPIACION

Tabla 10: Brechas del dominio de Uso y Apropiacion

USO Y APROPIACION PROYECTO TIPO
Implementar una estrategia de comunicacién para
cambios en las politicas, proyectos, servicios o resultados,
1 |que considere los tipos de mensajes, el medio de |Usoy Apropiacion de Tl Nuevo
publicacion, el publico o el mecanismo de retroalimentacion
para toda la comunidad universitaria.
Identificar, clasificar y priorizar los grupos de interés,
teniendo en cuenta a todos los diferentes publicos o
2 | . Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
involucrados, tanto internos como externos a la
organizacion.
Fortalecer el involucramiento de los grupos directivos
hacia el resto de los niveles organizacionales, como parte o
3 L . Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
de una red de patrocinio y sean un modelo a seguir en el
uso y apropiacion de las Tl en la Universidad.
Mejorar el compromiso hacia la adopcién y uso de las Ti
5 | mediante el alineamiento y el desarrollo de una identidad | Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
comun con los propdsitos estratégicos de la Universidad.
6 Desarr.olla_r,las competenmag de.TI a partir de un plan de Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
capacitacion en Tl en la Universidad.
Mejorar las competencias en Tl para que generen un
7 | entorno de conocimiento en la toma de decisiones de la | Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
institucion.
Comunicar las buenas practicas relacionadas a las Tl con
8 |el fin de establecer una cultura organizacional en la|Usoy Apropiacién de Tl Nuevo
Universidad.
9 Establecer y aplicar Iogllc_as de cambio que gestionen los Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
impactos de manera anticipada.
10 Desarrollar herrz_:\m_n’entas de aprendizaje que apalanquen Uso y Apropiacion de Tl Nuevo
el uso y la apropiacion de las TI.
Disefar, aplicar y monitorear indicadores de impacto del i
o s . . Uso y Apropiacion de Tl
12 | uso, apropiacion y adopcion de la Tl alineados a los de ; . Nuevo
T Arquitectura Empresarial
una cultura organizacional.
9.5. BRECHAS DEL DOMINIO DE DATOS E INFORMACION
Tabla 11: Brechas del dominio de Datos e informacion
DATOS E INFORMACION PROYECTO TIPO
Establecer un Gobierno de Datos que planifique una ruta | Gobierno de Tl
1 de proyectos e iniciativas para la evolucion de los datos e | Arquitectura Empresarial NUEVOS

informacion y administre su ciclo de vida para lograr una
integracién y permita la optimizacion de los servicios

MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién




actuales en la institucion.

Constituir una Arquitectura de Informacion, alineada a la

2 : . Arquitectura Empresarial Nuevo
Arquitectura empresarial.
Consolidar un inventario de activos de informacién con | MSPI - Modelo de Seguridad y
3 | sus responsables y un diccionario de datos maestros de la | Privacidad de la Informacion | Nuevos
Universidad.
) Gobierno de Tl
4 Identificar Fuentes Unicas de Informaciéon de modo que | Arquitectura Empresarial NUEvo
las bases de datos estén totalmente integradas. MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
Construir un directorio de servicios de informacion para | Gobierno de Tl
5 disponer los componentes de informacidn a un conjunto de | Arquitectura Empresarial NUEVOS
taxonomias alineadas con estandares que garanticen la | MSPI — Modelo de Seguridad y
calidad y confiabilidad de la informacion. Privacidad de la Informacion
, . . Gobierno de Tl
Mejorar los mecanismos para acceder a los servicios de . ,
: . - Arquitectura Empresarial
6 |informacién, los cuales contemplen caracteristicas de : Nuevos
o ” MSPI — Modelo de Seguridad y
accesibilidad y usabilidad. o .
Privacidad de la Informacion
Mejorar mecanismos de auditoria sobre las acciones de | Arquitectura Empresarial
7 |creacion actualizacion, modificacion, o borrado de | MSPI - Modelo de Seguridad y | Nuevo
informacion. Privacidad de la Informacion
. . . s Arquitectura Empresarial
8 Establecer un Catalogo de flujos de mformaclon QUe | \1SPI - Modelo de Seguridad y | Nuevo
abarque cada uno de los procesos de la entidad. o s
Privacidad de la Informacion
Gobierno de Tl
9 Mejorar el Modelo de Gestion de Documentos |Arquitectura Empresarial NUEVOS
Electronicos. MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
Implementar una estrategia analitica que le permita a las . ,
: . - Arquitectura Empresarial
dependencias disponer eficientemente de toda |la ,
10 |. iy oo MSPI — Modelo de Seguridad y | Nuevos
informacidn con la que cuenta la universidad para apoyarla | 5 . . -
. Privacidad de la Informacion
toma de decisiones.
9.6. BRECHAS DEL DOMINIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Tabla 12: Brechas del dominio de Sistemas de Informacién
SISTEMAS DE INFORMACION PROYECTO TIPO
Implementar la Arquitectura de los Sistemas de |Arquitectura Empresarial
1 |Informacion de acuerdo a las necesidades de la|Optimizacion de los sistemas | Nuevo
Universidad y alineado a la arquitectura empresarial de informacion
9 Construir un plan de mantenimiento, soporte y evolucién | Optimizacién de los sistemas NUEVo

de los Sistemas de informacion

de informacién

(o)
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SISTEMAS DE INFORMACION PROYECTO TIPO
3 |Mejorar la Metodologia de Desarrollo del Software. dOppmlzamon de los sistemas Nuevo
e informacion
Arquitectura Empresarial
MSPI — Modelo de Seguridad y
4 | Consolidar el directorio de los sistemas de informacién | Privacidad de la Informacidn Nuevo
Optimizacién de los sistemas
de informacién
Arquitectura Empresarial
5 | Gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones. Optimizacién de los sistemas | Nuevo
de informacién
Fortalecer las Arquitecturas de Referencia usadas y su Arqwtgctu.r’a Empresa_nal
6 . -, Optimizacion de los sistemas | Nuevo
adecuada implementacion. . iy
de informacién
Definir los lineamientos para las Arquitecturas de Arqg|t.ectu'r’a Empresa_rlal
7 S Optimizacion de los sistemas | Nuevo
Solucion. : iy
de informacion
8 Optimizar el Plan de Pruebas en la construccién de los | Optimizaciéon de los sistemas N
) . Iy . L uevos
componentes software de los sistemas de informacion de informacién
Arquitectura Empresarial
Establecer mecanismos para realizar un analisis de | Optimizacion de los sistemas
9 |impacto ante un cambio o modificacién de los componentes | de informacién Nuevos
de software. Uso y Apropiacion
Gestion del Conocimiento
Optimizacién de los sistemas
Establecer Planes de Capacitacion y Entrenamiento | de informacion
10 , : . . Nuevos
sobre los sistemas de informacion. Uso y Apropiacion
Gestion del Conocimiento
Optimizacién de los sistemas
Mejorar los Manuales de Usuario, Técnicos y de |de informacion
11 . o Nuevos
Operacion. Uso y Apropiacion
Gestion del Conocimiento
Optimizacion de los sistemas
Constituir un Plan de Calidad de los componentes software | de informacién
12 . : > o Nuevos
de los sistemas de informacién Uso y Apropiacion
Gestion del Conocimiento
Implementar estandares de documentacion que permitan Optimizacién de los sistemas
13 |una adecuada gestion del conocimiento de los sistemas | de informacion NUEvo

de informacién con la circulacion constante de personal de
planta y contratistas.

Uso y Apropiacion
Gestion del Conocimiento

(o)
(o)



9.7. BRECHAS DEL DOMINIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Tabla 13: Brechas del dominio de Servicios Tecnolégicos

SERVICIOS TECNOLOGICOS PROYECTO TIPO
Arquitectura Empresarial
Implementar la Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos | Optimizacion de los sistemas
1 proyectados a la situacion deseada de los sistemas de | de informacidn NUevo
informacion 'y los servicios de Tl de acuerdo a las |Fortalecimiento de la
necesidades de la institucion. infraestructura tecnoldgica
institucional
Arquitectura Empresarial
Implementar una gestion centralizada de servicios de TI Oppmlzamon de los sistemas
o L de informacién
2 |que cubra caracteristicas de conectividad, software base, -y Nuevo
. . Fortalecimiento de la
infraestructura, plataformas y aplicaciones. . -
infraestructura tecnoldgica
institucional
Arquitectura Empresarial
Mejorar el plan de continuidad, disponibilidad vy Op’glmlzamo.n, de los sistemas
. . o .7 | de informacién
3 [recuperacion de la infraestructura tecnoldgica que permita - Nuevo
o ) : Fortalecimiento de la
mitigar los riesgos en caso de eventos inesperados. . -
infraestructura tecnoldgica
institucional
Definir los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)|Gobierno de Tl
4 | ) . ) . Nuevo
alineado al catalogo de servicios de TI. Arquitectura Empresarial
Hacer una evaluacion constante de los servicios .
. ; . . .. | Gobierno de TI
5 [tecnolégicos a través de la nube publica, privada o hibrida ) . Nuevo
. o .. Arquitectura Empresarial
para conocer cual es la opcidn mas beneficiosa.
: - Fortalecimiento de la
Mejorar el control de consumo de los recursos criticos que | . -
6 : - - infragstructura tecnoldgica | Nuevo
son compartidos por los servicios tecnoldgicos. PR
institucional
Mejorar la gestion de los recursos con el fin de tener | Fortalecimiento de la
7 |capacidades de alta disponibilidad para los servicios |infraestructura tecnoldgica | Nuevo
tecnoldgicos y las cuales estén debidamente documentadas. | institucional
. - . Gobierno de Tl
Levantar un catalogo de los servicios y la infraestructura . .
- ) o Arquitectura Empresarial
tecnolégica para todas las areas de la Universidad en el .
8 . Fortalecimiento de la | Nuevo
que este un mapa de los componentes y los servicios de |. -
. infragstructura tecnoldgica
infraestructura que se proveen. PN
institucional
Gobierno de T
Arquitectura Empresarial
Establecer un proceso periddico de respaldo | Optimizacion de los sistemas
9 |estandarizado para los servicios tecnoldgicos de toda la | de informacion Nuevo
institucion. Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
institucional
. Optimizaciéon de los sistemas
Implementar alertas tempranas ligadas los umbrales de| [ ". iy
10 de informacién Nuevo

operacion de los servicios de TI.

Fortalecimiento de la




SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROYECTO

TIPO

infraestructura tecnoldgica
institucional

11

Definir una mesa de servicio unica con sus procesos de
atencion de incidentes, problemas y requerimientos
estandarizados, garantizando el soporte para los servicios
de TI.

Optimizacién de los sistemas
de informacién

Fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica
institucional

Nuevo

12

Implementar un Plan de Mantenimiento Preventivo sobre
toda la infraestructura y sus servicios tecnolégicos.

Fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica
institucional

Nuevo

13

Realizar un estudio cuyo alcance cubra toda la Universidad
con el fin de evaluar los beneficios de continuar haciendo
inversiones permanentes para mantener, gestionar y
optimizar la infraestructura o tercerizar mas servicios en la
nube.

Gobierno de T

Arquitectura Empresarial
Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
institucional

Uso y apropiacion

Nuevo

14

Fortalecer el uso y apropiacion de la infraestructura
tecnolégica con el fin de garantizar su correcta utilizacion
por parte de los usuarios finales.

Uso y apropiacion
Gestion del Conocimiento

Nuevo

15

Contar con repositorios centralizados en los que se
gestionen y mantenga informacion de infraestructura,
definicién de estandares y se consolide la documentacion
relacionada.

Gobierno de Tl

Arquitectura Empresarial
Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
institucional

Nuevo

16

Mantener y evolucionar la infraestructura tecnolégica segun
las necesidades de la institucion alineada al crecimiento de
los servicios de Tly el Plan Estratégico de Desarrollo.

Gobierno de Tl

Arquitectura Empresarial
Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
institucional

Uso y apropiacion

Nuevo

9.8. BRECHAS DEL DOMINIO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tabla 14: Brechas del dominio de Seguridad de la Informacién

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PROYECTO

TIPO

Construir y renovar las politicas de seguridad de la
informacion, recuperacion y continuidad de la institucion
con la aprobacién de los directivos.

Gobierno de Tl

Arquitectura Empresarial

MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Nuevo

Establecer un proceso integrado desde el sector y sus
entidades que permita mejorar las politicas TI, la
continuidad, privacidad y seguridad de la informacion.

Gobierno de T

Arquitectura Empresarial

MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Nuevo
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Establecer responsables y politicas de proteccion y

Gobierno de T
Arquitectura Empresarial

3 privacidad en los Componentes de Informacion. MSPI — Modelo de Seguridad y Nuevos
Privacidad de la Informacion
Gobierno de Tl
Arquitectura Empresarial
MSPI — Modelo de Seguridad y
Mejorar las herramientas de administracion de |Privacidad de la Informacion
4 . o . Nuevo
seguridad tanto a nivel interno como externo. Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
institucional
Uso y apropiacion
: . o . Gobierno de Tl
Mejorar y ampliar el proceso de ejecucion periodica para el ) ,
L s o . Arquitectura Empresarial
5 |anadlisis de vulnerabilidades de la infraestructura , Nuevo
s MSPI — Modelo de Seguridad y
tecnoldgica. - o
Privacidad de la Informacién
Realizar campaiias de sensibilizacion relacionadas a la Uso v aproiacion
6 |seguridad y privacidad de la informaciéon para toda la y aprop - Nuevos
: L Gestion del conocimiento
comunidad universitaria.
Llevar a cabo programas de capacitacion continua para | Uso y apropiacion
7 . ) g - Nuevo
los funcionarios de las unidades de TI. Gestion del conocimiento
Reformar el Comité de Gestion de la seguridad de la
informacion en la universidad, para modificar los roles y | Sujeto a reforma (resolucion
8 " ) : . . . Nuevos
responsabilidades con el fin de cumplir con los lineamientos | 103 de rectoria)
del marco de referencia establecido.
Gobierno de Tl
9 Identificar los activos de informacion con su respectiva | Arquitectura Empresarial NUEvo
valoracion y tratamiento de riesgos. MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
Gobierno de Tl
10 Establecer un proceso de integracion de la gestion de la | Arquitectura Empresarial NUEvo
seguridad de la informacion y la gestién documental. MSPI — Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién
Gobierno de Tl
Arquitectura Empresarial
Evaluar los riesgos relacionados con el alojamiento de | MSPI - Modelo de Seguridad y
11 | informacion en Amazon, teniendo en cuenta la normatividad | Privacidad de la Informacién Nuevo
de los Estados Unidos. Fortalecimiento de la
infragstructura tecnologica
institucional
Mitigar los riesgos existentes respecto a la gestion del
12 conocimiento y su transferencia entre contratistas, ya | Uso y apropiacion Nuevo

que debido a esto puede haber fugas de informacién critica
para la Universidad.

Gestion del conocimiento
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9.9. BRECHAS DEL DOMINIO DE INTEROPERABILIDAD

Tabla 15: Brechas del dominio de Interoperabilidad

INTEROPERABILIDAD PROYECTO TIPO
Gobierno de Tl
Meiorar I estion  de Arquitectura Empresarial
Vel a g MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
interoperabilidad con base en L . . -
Co . Optimizacién de los sistemas de informacion Nuevo
los principios de Gobierno L ; T
. . Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
Digital Colombia. U o
SO y apropiacion
Gestion del conocimiento
Gobierno de Tl
Establecer  acuerdos  de Arquitectura Empresarial
. - MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
interoperabilidad formales de o . . iy
. - Optimizacién de los sistemas de informacion Nuevo
servicios  tecnolégicos y L . e
. . . Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
sistemas de informacion. U o
SO y apropiacion
Gestion del conocimiento
Gobierno de Tl
Generar licencias de uso Arquitectura Empresarial
: MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
abierto para aquellos . . . g
Optimizacién de los sistemas de informacion Nuevos
elementos de software de L . TR
e : Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
mayor interés sectorial. o
Uso y apropiacion
Gestion del conocimiento
Gobierno de Tl
Habilitar los sistemas de | Arquitectura Empresarial
informacién para interactuar | MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
con las plataformas de | Optimizacion de los sistemas de informacién Nuevo
Interoperabilidad del Estado | Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
colombiano. Uso y apropiacion
Gestion del conocimiento
Gobierno de Tl
Usar un lenguaje comun para | Arquitectura Empresarial
el intercambio de | MSPI - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
informacion con  ofras | Optimizacion de los sistemas de informacion Nuevos
dependencias o areas de la | Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
Universidad. Uso y apropiacion
Gestion del conocimiento
- . Gobierno de T
Definir el mecanismo de . ,
ublicacion los servicios de Arquitectura Empresarlal' L .,
p . . .. | MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
intercambio de informacion L . . iy
Y ] Optimizacién de los sistemas de informacién Nuevos
para su disposicion a través de . ; T
Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
la plataforma del Estado U o
; SO y apropiacion
colombiano. g -
Gestion del conocimiento
Permitir el acceso de las | Gobierno de Tl
bases de datos de acuerdo a | Arquitectura Empresarial Nuevo

la normativa del Estado

MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién




colombiano. Optimizacion de los sistemas de informacién
Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica institucional
Uso y apropiacion

Gestion del conocimiento

Incluir los elementos | Gobierno de TI

necesarios dentro de la|Arquitectura Empresarial

Arquitectura de Servicios | MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Tecnolégicos para realizar el | Optimizacion de los sistemas de informaciéon Nuevo
intercambio  de informacién | Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional
entre areas de la institucion o | Uso y apropiacion

entidades externas. Gestion del conocimiento

Establecer las politicas y el
modelo operativo necesario
para llevar a cabo las tareas | Gobierno de Tl

de auditoria que requiere la | Arquitectura Empresarial

Universidad Distrital, | MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
facilitando los procesos de | Optimizacion de los sistemas de informacion Nuevo
interoperabilidad con | Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional

entidades de control del | Uso y apropiacion
estado y permitiendo asi una | Gestion del conocimiento
mayor transparencia en la
institucion.

9.10. EL PETIC BAJO UN CONTEXTO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE) EN LA
UNIVERSIDAD DISTRITAL

Tener en el PETIC un enfoque de AE es una premisa necesaria para lograr los propdsitos de alineacion de
Tl con la estrategia institucional e interinstitucional. A parte del hecho de que implementar una AE es un
requerimiento de la Politica Digital, anteriormente Estrategia de Gobierno en Linea, contar con una AE es
una préactica probada que efectivamente ayuda a apropiar, direccionar y maximizar el aprovechamiento de

las Tl en el entorno de cualquier tipo de organizacién.

En este sentido el PETIC propone un portafolio de proyectos a través de una hoja de ruta partiendo del
estado actual, reconocido e identificado a través del analisis base resultante de un ejercicio de arquitectura
en el 2018, actualizado al 2019. Finalmente, emprender el andlisis y definicién de una arquitectura
empresarial es un proyecto central del PETIC 2019-2023.

EI PETIC 2019-2023 plantea una linea destino de transformacion desde las areas y metas de Tl para mitigar
de manera adecuada los riesgos, optimizar los recursos, alinearse con el Modelo Integrado de Planeacion y



Gestion (MIPG), optimizar los procesos y calidad de Tl, y gestionar las adquisiciones, proyectos, servicios,

proveedores y capacidades de TI.

Gobernabilidad de TI

La transformacién digital de la Universidad que responda a las estrategias misionales y las necesidades de
toda la comunidad universitaria requiere de un gobierno de Tl para dirigir, evaluar y hacer seguimiento a los

procesos Y la gestion de Tl en este proceso.

La gobernabilidad de Tl involucra la definicidn y gestion de los procesos de Tl, los roles y responsabilidades
del recurso humano con el que se cuenta, las tecnologias de la informacion establecidas, y la administracion
de los riesgos asociados a las Tl para aportar beneficios, credibilidad, compromiso y evidencia en la
alineacion estratégica y soporte de las metas propuestas por la Universidad.

El desarrollo de gobernabilidad de Tl conlleva la diferenciacion entre las funciones de gobierno enfocadas
en la integracion de la estrategia de Tl a la estrategia institucional, y la adecuada planificacion, ejecucion y
control de las actividades, procesos y recursos destinados a la operacion y administracion de Tecnologias
de la Informacién, que de manera articulada implementen soluciones de Tl para apoyar efectivamente todos

los procesos de la Universidad.

EI PETIC en su concepcion actual delega en la definicion e implementacion de un proyecto de Arquitectura
Empresarial la proposicion de los ajustes funcionales a las areas de Tl en el marco de ejercicios de

arquitectura de alto nivel y con la participacion activa de la alta direccion y todos los actores pertinentes.

9.11. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Tomando como base el analisis de brechas, se obtiene un portafolio de proyectos e iniciativas agrupados en

tres grandes categorias:

e Gobierno y Estrategia
e Tecnologia e Informacién

e Uso y apropiacién



Para cada uno de los proyectos se realiza una descripcion detallada y se alimentan con los requerimientos y

subproyectos respectivos dependiendo del analisis realizado tanto en el diagnéstico de Arquitectura como en

los talleres del PETIC. Ademas se relaciona los pilares, estrategias y proyectos PETIC con los instrumentos

rectores de la estrategia institucional, asociando estos proyectos al PUl 'y el PED en concordancia.

En el documento ANEXO-PETIC-07 PORTAFOLIO DE PROYECTOS se encuentran el portafolio de proyectos

con mayor detalle.

Tabla 16: Portafolio de proyectos e iniciativas

Creacion de una Direccion
de Tecnologias de la

Consolidar y fortalecer la
gobernanza y la gobernabilidad

PED:L5E1,3,4,5
L5E1,8,10,11,12

informacion y las para la Pl: L1i14 L2i3,4
Gobierno de Comunicaciones alineada a cohesion de la comunidad L4i1,3,6
PGO1 T la estrategia de la Nueva universitaria L5i1,2,3,4,5,6,7,8,
Universidad y como un 9
Unico punto de apoyo a las PUI: 1,2,3,4,5,6
necesidades tecnolégicas
de la institucion.
-Consolidar guia para la PED: L5E1,3,4,5
gobernanza y la gobernabilidad | L5E1,8,10,11,12
Definicién y disefio de la universitaria enfocada a Tl Pl: L1i14 L2i3,4
Arquitectura . . L4i1,3
PG02 Empresarial Arquitectura Empresarial de | Nueva L5i12345678
la Universidad. 9 T
PUI: 11,2,3,4,5,6,7
Establecimiento de la Consolidar y fortalecer la PED: L5E1,3,4,5
estructura organizacional, gobernanza y la gobernabilidad | L5E1,8,10,11,12
Gobierno de | procesos y estandares de para la cohesion de la Pl: L1i14 L2i3
PG04 |datos e gobierno de datos, asi Nueva comunidad universitaria L4i1,3
informacion | como la definicion de las L5i1,2,3,5,7,8
entidades maestras de PUI: 12,3,5,6,7
datos.
Definicion de los procesos Consolidar y fortalecer la - PED: L5E1,3,4,5
politicas, estandares y ’ gobernanza y la gobernabilidad | L5E1,8,10,11,12
Gobierno de Iineamie,ntos ara el para la cohesion de la Pl: L1i14L2i3,4,5
PGO5 | aplicaciones | . os p . Nueva comunidad universitaria L4i1,3,6
. .| intercambio de servicios e .
€ integracion informacion con actores L5i1.2.3,5.7.8
X PUI: 12,3,5,6,7
internos y externos
R Consolidacién de sistemas de PED: L5E1,3,4,5
PG06 Q/Ie%%?!gfdey E;filt?églg’neci?élr?;a?;c;c; 595 Nueva gestion, control, seguimiento, L5E1,8,10,11,12




privacidad de

lineamientos para

digitalizacion y acceso a la

Pl: L1i14 L2i3,5

la informacion | garantizar la informacidn, gestion documental, | L4i1,3,6
confidencialidad, integridad, servicio en linea, tramites L5i1,2,3,5,7,8,9
accesibilidad y institucionales y atencion a las PUI:12,3,5,6,7
disponibilidad de la personas
informacion.
Consolidar y fortalecer la PED: L1E1
democracia participativa, la L1E1
gobernanza y la gobernabilidad | L5E1,3,4,5

Mejorar el nivel de

para la cohesion de la
comunidad universitaria

L5E1,8,10,11,12
PI: L1i1,2,3,4,6,14

Mejoramiento profundidad, establecer . L2i1,2,3,4,5
PT11 |de procesos | bilidad Mejora L4i1'36
institucionales | T0c> ¥ fesponsabiiidades, .2
indicadores de desempefio. L5i1,2,3,4,5,6,8,9
PUI: Todos los
lineamientos
11,2,3,4,5,6,7
Garantizar tecnologias y canales | PED: L5E1,3,4,5
digitales que permitan generar, | L5E1,8,10,11,12
., procesar y acceder a informacion | Pl: L1i14
Implementacion de los . -
; : oportuna sobre las funciones L2i3
. procesos, lineamientos y R )
Gestion de estructura para la gestion universitarias, los procesos y L4i1,3
IGO1 | proyectos de P g . |Nueva procedimientos institucionales, el | L5i1,2,3,4,5,6,7,8,
de proyectos de tecnologia - - S
Tl . tramite de servicios, la recepcion |9
alineados a las buenas » r )
. , de solicitudes y la generacion de | PUI: 11,2,4,5,6,7
practicas y estandares. respuestas pertinentes y
satisfactorias
Apoyo en la creacion e PED: L1E2,4
implementacion del Centro de L1E2,5,6,7,12,13,1
Recursos para el Aprendizajey |6,17,18,20,21
la Investigacidn; e identificar L2E1,2,3,4
avances para la innovacion y L2E1,2,3,4,5,6,7,8,
productividad de los procesos 910,12
institucionales. L4E1,2,5,9,
L4E1,4,6,7,9,13,14
PGO8 Proyectos prioritarios L5E3
(PMIT | Educacion L5E8,10,11
) enmarcados con la Mantener s
PE | Virual Integracion de TIC a los Pl
41) 9 o L1i1,2,3,4,5,6,8,12
procesos de aprendizaje. 13.14
L2i1,2,3,4
L4i1,3,5,6
L5i5
PUI: Todos los
lineamientos
11,3,5,6
Implementacién de los Consolidacién de sistemas de PED: L5E1,3,4,5
Procesos de procesos de gobierno y gestién, control, seguimiento, L5E1,8,10,11,12
[TO1 . gestidn de tecnologia Nueva digitalizacién y acceso a la Pl: L1i14
tecnologia . . - . .
alineado a las buenas informacién, gestién L2i3
practicas de COBIT e ITIL. documental, servicio en linea, L4i1,3,6
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tramites institucionales y
atencion a las
personas

L5i1,2,5
PUI: 13,5,6,7

Disefiar y definir un modelo

Consolidacién de sistemas de
gestién, control, seguimiento,

PED: L5E1,3,4,5
L5E1,8,10,11,12

Modelo para | para el ciclo de vida digitalizacién y acceso a la Pl: L1i14
ITO2 |eldesarrollo |completo de las Nueva informacion, gestion documental, | L2i3
de software | aplicaciones desarrolladas servicio en linea, tramites L4i1,3,6
en la institucion. institucionales y atencion a las L5i1,2,5
personas PUI: 11,3,7
Fortalecimiento y ampliacién de | PED: L5E1,3,4,5
mecanismos que garanticen la L5E1,8,10,11,12
Politicas de | Establecimiento de las 3fic|ien(f:ia, gficacia y efe(.:ttivildafjl E;éj i14
ITO3 |licenciamient | politicas de licenciamiento | Nueva € 1as Iunciones universiarias, fa :
o para las aplicaciones. transparenm_a y la ética en la L4!1 3
toma de decisiones y en la L5i1,2,5
operacion institucional; y la PUI: 1,3,7
seguridad juridica institucional
7 TOTAL GOBIERNO Y ESTRATEGIA DE Tl

Plataforma para grupos de PED: L1E3,4 L3E1
investigacion y semilleros Promocion y consolidacion de PI: L1i10 L3i3
que gestione los convenios, convenios, convocatorias, PUI: 11,2,4,6,7
movilidad académica, movilidad académica y proyectos
Sist q convocatorias, proyectos de de investigacion para su gestion
pTOy |>lStemade investigacion existentesa | Nueva | en la universidad.
investigacion L Y
un Unico repositorio
institucional para que la
comunidad en general
tenga conocimiento y pueda
intervenir en caso de aplicar
PED: L4E11
Fortalecimiento de un sistema Pl L4i3 L5i2,3,9
Definicién e implementacion integral de informacién PUI: 11,2,5,6,7
de una solucion tecnoldgica institucional que garantice su
Sistema de para la gestion del disponibilidad y la memoria
PT02 | Gestion contenido y apoyo a la Mejora | institucional asegurando la
documental trazabilidad de los divulgacion y el control de la
documentos dentro de los informacién publica clasificada y
procesos institucionales. reservada que maneja la
institucion.
Difusién y apropiacion del
Apoyar a través de Proyecto Universitario PED: L1E1,2,3,4,5
Sistema de componentes tecnoldgicos Institucional desarrollando L2E1,3
PT03 Acreditacis las actividades de Nueva | procesos de autoevaluacion que | Pl L1i1 L4i1
creditacion o )
acreditacion y PUI: 11,3,5,6,7
autoevaluacion. Todos los
lineamientos




Mejora del Sistema de Bienestar | PED:
Si Sistema de informacion universitario integral, que mejore | L4E1,4,5,7,9,12
istema de L L .
PT04 | Bienestar para tom_a de deC|S|on<_as Y INueva las condmones de Ips mllembros L5E1 . _
institucional mejoramiento de la calidad de la comunidad universitaria, Pl: L1i13 L4i6
de vida de los estudiantes. con altos estandares de calidad | PUI: 11,3,5,6,7
Garantizar la recepcion y PED: L4E9
Sistema de respuesta de las peticiones, L5E1,2,3
Quejas y Aplicativo para gestionar las quejas y reclamos, a través de Pl L4i3 L5i5
PT05 |Reclamos de la | quejas y reclamos de toda | Nueva | canales y medios que se ajusten | PUI: 11,2,6,7
Universidad la comunidad universitaria a las necesidades y capacidades
Distrital de las personas que los
interponen
Integracion de los Sistemas PED: L4E10,11
de Informacion, de las Fortalecimiento de un sistema Pl: L4i1,3 L5i1,2,3
aplicaciones y de los datos, integral de informacién PUI:11,2,3,6,7
Integracion facilitando el acceso a la institucional que garantice su
PT06 | Sistemas de informacidn necesaria por | Mejora | disponibilidad y la memoria
Informacién las diferentes dependencias institucional.

para la toma de decisiones
y facilitando el acceso a las
diferentes aplicaciones.

Optimizar y evolucionar los
siguientes sistemas:

Fortalecimiento de un sistema
integral de informacién

PED: LAE10,11
Pl: L4i1,3 L5i1,2,3

Optimizacién y Sistema de almacén e institucional que garantice su PUI: 11,6,7
. inventarios ARKA disponibilidad y la memoria
evolucién de . NS
los Sistemas de S!stema de costgs SICUD . institucional.
PTO7 | 9 Sistema de gestién docente | Mejora
nformacion
KYRON
actuales de la . o
uD Slstema de gestion
financiera KRONOS
Sistema de Gestion
Académica
Consolidacion de una oferta PED: *L1E2,4
académica flexible articulando L1E5,6,7,17,18
las politicas nacionales y *L2E1
distritales en materia de equidad, |L2E2,4,5,13
y calidad. Infraestructura *L3E1,2
universitaria de manera L3E2,4
Sistema Solulci(')n.'!'ecnolégica para articglada y respetuosa con el *L4E1,2
Integral de la Direccion de Educacion medio ambiente y la L4E4,7,13,14
PTO8 Ed ] Virtual. Virtualizacién de Mejora | accesibilidad. Pl:
ucacion :
Virtual programas formales/no ' L1!1,2,3,4,12,14
formales, complementarios. L2i2,3,5
L4i1,6
L5i5
PUI: Todos los
lineamientos
11,3,5,6
Fortalecimiento | Fortalecimiento de la Ampliar, mejorar y modernizar PED: L3E1
PT09 dela infraestructura tecnoldgica Mejora fisica, tecnolégica y L4E1,10,11
infraestructura | institucional mediante la ambientalmente la Pl: L4i1,2,3
tecnoldgica provision y aseguramiento infraestructura. L5i1,2,3




institucional de elementos fisicos, PUI:11,2,4,5,6
ldgicos y de conectividad.
Consolidacion del portal Ampliar, mejorar y modernizar PED: L4E1,10,11
institucional: multicanalidad fisica, tecnoldgica y Pl: L4i1,3 L5i1,2,3
PT10 Portal y multicontenido. Meiora ambientalmente la PUI: 11,2,5,6
institucional Optimizacion de las ) infraestructura.
diferentes soluciones de
acceso
Una vez realizado el Realizar la gestién de los datos, | PED:
Imolementacion Proyecto de gobierno de en pro de los objetivos de la L4E1,2,10,11
delpmo delo de datos se debe empezar la universidad PI: L3i3 L4i1,2,3
PT12 datos princioal implementacién del Modelo | Nueva L5i1,2,3
de la SD Pal 1 de Datos segun la PUI:11,2,5,6,7
priorizacion de las
entidades maestras
Una vez realizado el Fortalecimiento de un sistema PED: L4E10,11
Gobierno de aplicaciones e integral de informacién Pl: L4i1,3L5i1,2,3
integracion y el ejercicio de institucional que garantice su PUI: 11,2,5,7
Implementacion | Arquitectura de Tl, se disponibilidad y la memoria
PT13 solucién definira la definicion Nueva institucional.
tecnoldgica de | tecnoldgica a implementar
integracién que cumpla con las
necesidades de los
Sistemas de Informacion de
la Universidad.
Frente a los lineamientos Incorporar el protocolo de PED: L4E1
normativos y a la escasez direccionamiento de nueva Pl: L4i1 L5E1,2
PT14 Transicion de | de direccionamiento V4 en Nueva generacion |IPv6 utilizado parael |PUI: 11,5
IPV4 a IPV6 el mundo, se debe planear uso de aplicaciones de alto
una transicion a volumen y fiabilidad.
direccionamiento V6.
Desarrollo y actualizacion PED: L1E2
sostenible de la infraestructura L1E5,6,7,19
universitaria de manera L2E2,3
Campus virtual institucional articulada entre las sedes dela | L2E1,13
Sistema de p ' universidad; ademas con una L4E5,7
; o acorde a los marcos de " . :
informacion . . relacién ambiental y accesible L4E4,13,14
PT15 trabajo establecido y los L
para apoyo a la L oy como iniciativa para el CRAI. L5E4
(PMIT iy requerimientos tecnoldgicos ,
-PE educacion determinado desde el Mejora L5E1,8
virtual/presenci | . " ; Pl: L1i1,3,12,14
42) disefio Curricular y el .
al - Campus . L2i1,4,5
X modelo educativo .
virtual institucional L4i1,3,6
' L5i5,7
PUI: Todos los
lineamientos
13,5,6,7
Desarrollo y actualizacion PED: L1E2
Disefio, desarrollo, sostenible de la infraestructura L1E2,5,6
PT16 Intearacion de implementacién e universitaria de manera L2E34
(PMIT g integracion de Ambientes , articulada entre las sedes dela | L2E4,6
plataformas de | . Mejora SR .
-PE aulas virtuales virtuales con soporte universidad; ademas con una L4E1,2,5
43) tecnolégico de campus y relacién ambiental y accesible L4E2,7,14

aulas forma parte de las
actividades que este realiza

como iniciativa para el CRAI.

PI: L1i1,2,3,12,14
L2i1,3,4
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y que son reconocidas

L4i1,2,3,6

institucionalmente L5i5,7
PUI: Todos los
lineamientos
13,5,6
Consolidacién de una oferta PED: L1E2,4
académica flexible articulando L1E2,5,6,7
las politicas nacionales y L2E1,2,3,4
distritales en materia de equidad |L2E1,2,3,4,5,6,7,8,
y calidad. Infraestructura 9,10,12
Disefio curricular conforme universitaria de manera L4E1,5,9
a la resolucion 1295, articulada y respetuosa con el L4E1,6,13,14

PT17 Ampliacién de desarrollo de las ayudas medio ambiente y la L5E3

(PMIT roQramas educativas, disefio y Meiora accesibilidad. L5E8,10,11

-PE \F/)i rtSaIes desarrollo del sistema de ) Pl:

45) apoyo, tramites de registro L1i1,3,4,5,6,8,12,1
calificado e inicio de 3,14
actividades L2i1,2,34

L4i1,5,6
L5i5
PUI: Todos los
lineamientos
11,2,3,5,6
Transferencia de resultados de | PED: L1E3,5
investigacion, creacion e L1ES8,10
innovacion institucionales para la | L3E1,2,6,7
solucion de problemas de la L3E1,2,10
sociedad. L4E1,2,5
. Pl: L1i1,3,14
Plataforma de tratamiento y Definicion y desarrollo de 121123
Plataforma de gestlpn de mformgmon modelos de apropiacion L3i1,3
) asociada a investigaciones . L .
PT18 | observatorio de . g Nueva |transferencia de conocimientoe |L4i1,2,6
. o y educacion virtual; apoyo a . S Iy .
investigaciones " . investigacion en dialogo de L5i5,7
oma de decisiones y b imient los | PUI: Todos los
generacién de estadisticas Saberes y conocimientos con L
sectores sociales, productivos y | lineamientos
culturales. Apoyo al sistema 12,3,5,6,7
CRAI para actualizacion
sostenible de la infraestructura
universitaria
Plataforma de | Sistema integrado de Fortalecimiento del PED:
Interinstituciona | aplicaciones y utilidades posicionamiento institucional en | L1E12,14,15;
lizacion e con una arquitectura el ambito local, nacional e L2E3,6,L3E7,11,1
Internacionaliza | orientada a servicios, para internacional, en el marcode la | 5,L4E2,5,11,
cién soportar la transformacién re-acreditacion institucional de L5E1,8,12

PT19 digital de la gestion de la Nueva |alta calidad y la articulacion de la | PI: L1.i9-i10
interinstitucionalizacion e institucién con otros sistemas PUI: : 11,3,5,6,
internacionalizacion de la internacionales de Educacion Todos los
UDFJC Superior. lineamientos.

18 | TOTAL TECNOLOGIA E INFORMACION




El presente plan de
comunicaciones especifica las

PED: L1E3 L3EG6,7
L4E10,11

acciones de comunicacion Pl: L1i1,6,11
Prever. en los formatos necesarias para un efectivo flujo | L3i1,5 L4i3
me dioé apropiados, la y de informacion entre las partes | L5i2,3,4,5,6,9
PUA. | Comuricacio | S17E98 oporuna de :nmtglr;srliﬁ:c?grr]agetfll’aETIC o
01 nes del informacion que requieren los | Nueva 2023 como un todo, asi como de
interesados para asegurar la C ’ e
PETIC . - los requerimientos especificos de
adecuada implementaci6n del C
PETIC comunicacion durante la
' ejecucion de cada uno de sus
proyectos, las entregas de
productos y servicios hasta el
cierre de los mismos.
Identificar los avances en materia | PED: L2E2,3 L3E7
o Implementar el proceso para de coqoglmlento c |ent|f|cg, L4_E2’.10 .
PUA | Gestion del . L tecnoldgico y de innovacion que | PI: L1i1,6 L4i2,3
_ gestionar el conocimientoen |Nueva |.”~. o .
03 conocimiento la Universidad inciden en la organizacion, L5i3,6,9
' gestion y productividad de los PUI: 12,3,5,7
procesos institucionales.
Implementar un plan de Fortalecer las competencias PED: L1E2 L2E4
IUA Planes de capacitacion para realizar en teqnologmgs de la 90_mumdad L3_E1 s
L ) . . universitaria al servicio de la Pl: L2i3 L4i1,3
capacitacion | un periodo de tiempo definido | Nueva |. .~ " . )
01 , , institucion, en beneficio del L5i1,2
en tecnologia | acerca de la tecnologia en la limi de Ias funci PU 1123456
Universidad cump |m|ento e las funciones :11,2,3,4,5,
' institucionales.
. o Fortalecer las competencias PED: L1E2 L2E4
Campanias de | Disefiar e implementar una " :
sensibilizacio | estrategia de campaiias para teqnologlcz_as de la cp_mumdad L3E1 ot
[UA - . universitaria al servicio de la Pl: L2i3 L4i1,3
02 ny sensibilizar y comunicar Nueva |. .. °~., ) :
. , institucion, en beneficio del L5i1,2
comunicacion | temas de tecnologia en la o . .
L cumplimiento de las funciones PUI:11,2,3,4,5,6
de Tl Universidad. AL
institucionales.
Fortalecer las competencias PED: L1E2 L2E4
Desarrollo de L, .. :
herramientas Contar con unglapllcamon tegnologlcgs de la cgmumdad L3E1 o
IUA de para poder facilitar la Nueva universitaria al servicio de la Pl: L2i3 L4i1,3
03 arendizaie capacitacion de tecnologia en institucion, en beneficio del L5i1,2
dg 1] J la Universidad. cumplimiento de las funciones PUI: 11,2,3,4,5,6
i institucionales.
2 TOTAL USO Y APROPIACION
27 TOTAL PROYECTOS
7 TOTAL INICIATIVAS




10. PRIORIZACION DE PROYECTOS Y MAPA DE RUTA

A partir de la conformacidn del portafolio de proyectos, y teniendo en cuenta las necesidades identificadas de:

e (Gestidn de cambio - Liderazgo (Gobierno de Tl - Uso y apropiacion).

e Soluciones y actualizacién tecnoldgica basada en software misional y para contar con informacion en
tiempo real (Gestion de la informacion y Sistemas de informacion)

e Mitigar riesgos por seguridad de la informacion (Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
MSPI),

se definen tres lineamientos para el desarrollo del PETIC 2019-2013:

Lineamiento PETIC-01 (Gobernabilidad y Gobernanza): Establecer un liderazgo y apropiacion de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién mediante la conformacion y consolidacion de un gobierno de
TI.

Lineamiento PETIC-02 (Informacién en Linea): Consolidar un sistema de informacion en tiempo real para
optimizar tanto recursos como el desarrollo misional de la institucion

Lineamiento PETIC-03 (Seguridad de la Informacion): Mitigar riegos por seguridad de la informacién a

través de la implementacion de un modelo de seguridad y privacidad de la informacion.

Estos lineamientos permiten establecer criterios de ponderacion para la priorizacién de proyectos. Como
criterios cuantitativos esta el aporte al valor estratégico, es decir, el aporte que el proyecto hace para cada uno
de los lineamientos del PETIC 2019-2023, alineados al Plan Estratégico de Desarrollo (PED 2018-2030).
Tambiéen se mide el impacto operacional que cada proyecto puede tener en su desarrollo desde el punto de

vista de las dependencias de la Universidad.

Tabla 17: Ponderacion de los criterios de priorizacion

APORTE ALVALOR|  IMPACTO
CRITERIO ESTRATEGICO | OPERACIONAL | TROMEDIO
Ponderacion 5 5 5
Relevancia 1,00 1,00 1
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El aporte estratégico se mide por el promedio otorgado a cada valoracién de 0 a 5 respecto a cada uno de los

tres lineamientos de este PETIC. El impacto operacional se mide en relacién a 5 preguntas orientadoras, cada
una con valoracion de 0 a 5 (ver ANEXO-PETIC-08 PRIORIZACION DE PROYECTOS).

La relevancia para ambos criterios es el mismo, lo que permite hacer un promedio de ellos en una escala de 0

a 5 y fijar los valores de priorizacion asi:

Prioridad 1: promedio entre 3.5a 5.0
Prioridad 2: Promedio entre 2.5 a 3.49
Prioridad 3: Promedio entre 0 a 2.49

A continuacion, se encuentran los puntajes de cada uno de los proyectos e iniciativas (resaltadas en amarillo)

y al lado derecho un numero que indica en qué nivel de priorizacion se encuentra el proyecto:

Tabla 18: Proyectos e iniciativas priorizados

APORTE AL IMPACTO )
ID PROYECTO VALOR OPERACIONAL PROMEDIO | PRIORIZACION
ESTRATEGICO

PGO01 Gobierno de Tl 3,40 5,00 4,20 1

PG02 Arqwtectqra 3.80 4,00 3.90 1
Empresarial

PG04 Qob|ernq ’de datos e 3.80 4,00 3.90 1
informacion

PG05 Gobierno de
aplicaciones e 3,80 4,00 3,90 1
integracion

PG06 Modelo de seguridad y
privacidad de la 3,20 1,00 2,10 1
informacion

PTO08 Educacion Virtual

1G01 Gestion de proyectos 3.00 0,00 1,50 4
de Tl

PTO1 Sistema de
investigacion 2,60 0.00 1,30 4

PT02 Sistema de Gestion 320 3.00 310 9
documental

PG SIEGITE o 3,80 3,00 3,40 2
Acreditacion
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PROYECTO

APORTE AL
VALOR
ESTRATEGICO

IMPACTO
OPERACIONAL

PROMEDIO

PRIORIZACION

PT04

Sistema de Bienestar
institucional

3,80

0,00

1,90

PTO05

Sistema de Quejas y
Reclamos de la
Universidad Distrital

2,60

1,00

1,80

PTO06

Integracién Sistemas
de Informacion

3,80

5,00

4,40

PTO7

Optimizacién y
evolucion de los
Sistemas de
Informacién actuales
delaUD

4,40

3,00

3,70

PTO8

Sistema Integral de
Educacion Virtual

3,40

3,00

3,20

PTO09

Fortalecimiento de la
infraestructura
tecnoldgica
institucional

3,80

0,00

1,90

PT10

Portal institucional

2,20

0,00

1,10

PT11

Mejoramiento de
procesos
institucionales

3,20

5,00

4,10

PT12

Implementacion del
modelo de datos
principal de la UD

3,60

5,00

4,30

PT13

Implementacion
solucion tecnologica
de integracion

3,60

5,00

4,30

PT14

Transicién de IPV4 a
IPV6

2,00

1,00

1,50

PT15
(PMIT -PE42)

Sistema de
informacién para
apoyo a la educacién
virtual/presencial -
Campus virtual

3,50

4,00

3,75

PT16
(PMIT-PE43)

Integracion de
plataformas de aulas
virtuales

3,50

4,00

3,75

PT17
(PMIT-PE45)

Ampliacion de
programas virtuales

3,50

4,00

3,75

PT18

Plataforma de
observatorio de
investigaciones

3,50

4,00

3,75

PT19

Plataforma de
Interinstitucionalizacion

3,80

3,00

3,40
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APORTE AL IMPACTO ’
ID PROYECTO VALQR OPERACIONAL PROMEDIO | PRIORIZACION
ESTRATEGICO
e Internacionalizacién
ITO1 Proceso§ de 280 200 240 3
tecnologia
IT02 Modelo para el
desarrollo de software 2,00 0,00 1,00 5
103 Politicas de 2,00 0,00 1,00 5
licenciamiento
PUAO1 Plan de
Comunicaciones del 2,40 0,00 1,20 4
PETIC
PUAO03 Gesthn Fiel 3.20 1.00 210 3
conocimiento
IUAO1 Planes de capacitacion
en tecnologia 3,40 0,00 1,70 3
IUA02 Campafias de
sensibilizacion y 2,60 0,00 1,30 4
comunicacion de Tl
IUAO3 Desarrollo de
herramientas de 3,00 0,00 1,50 4
aprendizaje de Tl

Se establece que para cada proyecto e iniciativa, dada las necesidades de Tl de la universidad, asociadas

tanto al PED 2018-2030, como a la PUl y al P1 2018-2021, atiende a uno varios lineamientos definidos en este

PETIC 2019-2023 asi:
Tabla 19: Proyectos e iniciativas segun lineamientos PETIC 2019-2023.

ID PROYECTO LINEAMIENTOS PETIC 2019-2023
PGO1 Gobierno de Tl PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
PG02 Arquitectura Empresarial PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
: , ., PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
PG04 Gobierno de datos e informacion PETIC-03 Seguridad de la informacién
: o : .. | PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
PG05 Gobierno de aplicaciones e integracion PETIC-02 Informacion en linea
PGO6 Modelo de seguridad y privacidad de la | PETIC-02 Informacién en linea
informacidn PETIC-03 Seguridad de la informacién
PG08 g "
(PMIT-PE41) Educacion Virtual PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
1G01 Gestion de proyectos de TI PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
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PETIC-02 Informacion en linea

P11 Sistema de investigacion. PETIC-03 Seguridad de Ia informacion
. g PETIC-02 Informacion en linea
PT02 Sistema de Gestion documental PETIC-03 Seguridad de la informacion
. Y PETIC-02 Informacion en linea
PT03 Sistema de Acreditacion PETIC-03 Seguridad de la informacion
. , . PETIC-02 Informacién en linea
PT04 Sistema de Bienestar institucional PETIC-03 Seguridad de la informacién
PT05 Sistema de Quejas y Reclamos de la PETIC-02 Informacién en linea
Universidad Distrital PETIC-03 Seguridad de la informacion
o g PETIC-02 Informacion en linea
PT06 Integracion Sistemas de Informacién PETIC-03 Seguridad de Ia informacién
Optimizacién y evolucién de los g .
PTO7 Sistemas de Informacion actuales de la PETIC-02 Informauon en Illnea .,
uD PETIC-03 Seguridad de la informacién
, g PETIC-02 Informacién en linea
PT08 Sistema Integral Educacién Virtual PETIC-03 Seguridad de la informacion
PT09 Fortalecimiento de la infraestructura PETIC-02 Informacion en linea
tecnolégica institucional PETIC-03 Seguridad de la informacién
PT10 Portal institucional PETIC-02 Informacién en linea
PT11 Mejoramiento de procesos PETIC-01 Gobemabilidad y gobernanza
institucionales
PT12 implementacion del modelo de datos | ey 3 Sequridad de fa informacion
principal de la UD
PT13 Implementacion solucién tecnologica de | PETIC-02 Informacién en linea
integracion PETIC-03 Seguridad de la informacién
PT14 Transicién de IPV4 a IPV6 PETIC-02 Informacién en linea
PT15 S(‘fjigl?oiev'l’r‘tfs;var‘;';’gn‘;f‘;f332%0 j‘s'a PETIC-02 Informacion en linea
(PMIT-PE42) | = P PUS | PETIC-03 Seguridad de la informacion
PT16 Integracion de plataformas de aulas PETIC-02 Informacién en linea
(PMIT -PEA43) | virtuales PETIC-03 Seguridad de la informacién
PT17 o : L .
(PMIT -PE45) Ampliacion de programas virtuales PETIC-02 Informacién en linea
PT18 Plataforma de observatorio de PETIC-02 Informacion en linea
investigaciones PETIC-03 Seguridad de la informacion
PT19 Plataforma de Interinstitucionalizacién e | PETIC-02 Informacién en linea
Internacionalizacion PETIC-03 Seguridad de la informacion
ITO1 Procesos de tecnologia PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
IT02 Modelo para el desarrollo de software | PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
ITO3 Politicas de licenciamiento PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
PUAO1 Plan de Comunicaciones del PETIC PETIC-01 Gobemnabilidad y gobernanza

PETIC-02 Informacién en linea




PETIC-03 Seguridad de la informacion
PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
PUAO3 Gestion del conocimiento PETIC-02 Informacion en linea
PETIC-03 Seguridad de la informacién
PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
IUAO1 Planes de capacitacion en tecnologia | PETIC-02 Informacién en linea
PETIC-03 Seguridad de la informacién
PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
IUA02 Campanias de sensibilizacién y PETIC-02 Informacion en linea
comunicacion de Tl PETIC-03 Seguridad de la informacion
PETIC-01 Gobernabilidad y gobernanza
IUAO3 Desarrollo de herramientas de PETIC-02 Informacién en linea
aprendizaje de Tl PETIC-03 Seguridad de la informacion

Como estrategia organizacional de este PETIC, en relacién a las dinamicas institucionales, distritales y

nacionales de la gestion publica, se recogen estos proyectos e iniciativas en siete macro proyectos (MP):

e MPO1
e MP02
e MP0O3
e MPO4
e MP05
e MPO6
o MPO7

Gobierno Tl

Arquitectura Empresarial

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Optimizacién de los Sistemas de informacion

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional

Uso y Apropiacion de Tl

Gestion de Conocimiento,

agrupados en tres dimensiones: Gestion y Estrategia de Tl, Tecnologia e Informacion y Uso y Apropiacién, y

alineados a los tres lineamientos de este PETIC: Gobernabilidad y gobernanza (PETIC-01), Informacion en

linea (PETIC-02) y Seguridad de la informacion (PETIC-03), se establece el mapa de ruta que se muestra a

continuacion:
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llustracién 17: Mapa de Ruta: Portafolio de Macroproyectos

INICIATIVAS
2020 2021-2023

(MPO1) Gobierno Tl (MPO1) Gobierno Tl
Fase | PETIC-01 Fase Il PETIC-01

(MP02) Arquitectura Empresarial Fase | (MP02) Arquitectura Empresarial Fase Il (MP02) (MP02) Arquitectura Empresarial Fase Il
PETIC-01 PETIC-01

E, “rlnlj‘zlr;;Iz/lc?:rlezjee|s|f§'|l'J|rcI(.jg: ;/Elirrll(\:/?g;dad el (MP03) MPSI — Modelo de Seguridad y Privacidad (MP03) MPSI — Modelo de Seguridad y Privacidad

de la Informacion Fase Il PETIC-02 PETIC-03 de la Informacion Fase Ill PETIC-02 PETIC-03

Gobierno y
Estrategia de TI

(MP04) Optimizacion de los Sistemas de (MP04) Optimizacion de los Sistemas de (MP04) Optimizacion de los Sistemas de
Informacion Informacion Informacion
Fase | PETIC-02 PETIC-03 Fase || PETIC-02 PETIC-03 Fase IIl PETIC-02 PETIC-03

(MPO5) Fortalecimiento de la Infraestructura (MPO05) Fortalecimiento de la Infraestructura (MPO5) Fortalecimiento de la Infraestructura
Tecnoldgica Institucional Fase | PETIC-02 PETIC-03 Tecnoldgica Institucional Fase || PETIC-02 PETIC-03 Tecnoldgica Institucional Fase lll PETIC-02 PETIC-03

(MP06) Uso y Apropiacion de Tl (MPO06) Uso y Apropiacion de Tl

Fase Il PETIC-01 PETIC-02 PETIC-03

Fase | PETIC-01 PETIC-02 PETIC-03

(MPO7) Gestion del Conocimiento
PETIC-01 PETIC-02 PETIC-03
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11. FICHAS DE PROYECTOS
Tabla 20: Ficha del proyecto PG01

Gobierno de Tl

Resumen del Proyecto Involucrados

Definir, evaluar, disefiar e implementar la Direccion de Tecnologias de la OAS, Red UDNet, RITA,
informacidn y Gestion Digital dependiente de la Rectoria a nivel estratégico y | Planestic-UD, Division de
como un unico punto de apoyo a las necesidades tecnoldgicas de la Recursos Humanos, OPAC
institucion y la toma de decisiones respecto a tecnologia.
Descripcion

Situacion actual (problema)

La posicidn jerarquica en la estructura organizacional de la institucion no permite que la organizacion de Tl
actual tenga la suficiente visibilidad y protagonismo que se requiere, para participar en las decisiones
estratégicas de la Institucion.

La falta de vision gerencial concentra los esfuerzos en el dia a dia, sin pensar en el norte estratégico de la
organizacion.

Causas

- La cultura institucional de corto plazo no ha permitido empoderar a la organizacion de Tl para desarrollar
los procesos que le competen.

- La estructura presupuestal de la universidad, impide que la organizacion de Tl cuente con los recursos
necesarios para atender la demanda actual y futura de la universidad.

Situacién deseada (solucion)

Posicionar jerarquicamente en un nivel mas relevante y cercano de la toma de decisiones, que propicie la
consolidacion de los esfuerzos en la alineacion de las estrategias institucionales y de TI, que lidere el
desarrollo del PETIC para de esta forma alcanzar los objetivos misionales y la transformacién Digital en la
universidad.

Beneficios

- Posicionamiento Estratégico de la direccidn Tl y Gestion Digital en la Institucién.
- Participacion de la organizacion de Tl en las decisiones institucionales.

- Liderazgo en los procesos de TIC para la institucion.

- Mejor uso de los recursos de Tl al servicio de la institucion.

- Conformacion de una unidad que aporta y da valor agregado a la institucion.

Alcance Objetivo

- Disefiar en detalle los procesos de la nueva estructura de Direccion de Disefiar e implementar la
Tecnologia de la UD. nueva Direccidn de

- Implementacion del nuevo esquema organizacional para la Universidad Tecnologias de la

Distrital inspirados en el modelo T4+ informacién y Gestion Digital

de la UD para centralizar los
procesos Yy las politicas de
TI.

Riesgos
Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la organizacién de TI.
Modelo actual de contratacion

No recibir el aval de los altos directivos, lo que puede llevar a que se comprometa la continuidad del
proyecto.




Falta de recursos para la ejecucidn del proyecto.
F Tiempo estimado:
ases

11meses
1. Modelo de Gobierno de Tl (5 meses) 9
2. Implementacion e integracién del modelo de gobierno de Tl (seis meses)
Talento humano Cantidad
Director del proyecto 1
Profesionales 4
Costos % error

$175.000.000 10%

Tabla 21: Ficha del proyecto PG02

Arquitectura Empresarial PG02

Resumen del Proyecto Involucrados

Definicién, disefio e implementacion de la Arquitectura Empresarial para la Comunidad universitaria
Universidad Distrital, bajo estandares internacionales y del Marco de MinTIC.

Descripcion

Situacion actual (problema)

La desarticulacién por varios afios, entre las unidades gestoras de Tl en la Universidad Distrital con la
estrategia de la Institucién, ha puesto a la universidad en una situacién dificil, respecto de la percepcion que
los integrantes de la comunidad universitaria, tienen hoy frente a las tecnologias de informacion y
comunicaciones — TIC de las cuales dispone la institucion. Este desajuste ha llevado a que se hagan
inversiones en TIC, que no estan acorde con las necesidades de los usuarios y la institucion, que
comprometen la competencia de las unidades gestoras de Tl y que finalmente se traduce en frustracion para
los directivos toda vez que a pesar de las inversiones no se logran los objetivos propuestos.

Causas

- Desalineacion de la estrategia institucional con la estrategia de las unidades gestoras TI.

- Desarrollo tecnoldgico desorganizado y sin gobierno de TI.

- Inversiones en tecnologia para la solucién de problemas puntuales y no institucionales

- Falta de estandarizacion tecnoldgica en sus procesos, servicios de TI.

- Gestion desarticulada de Tl de las unidades Gestoras de Tl con objetivos independientes

- Falta en dar cumplimiento a los lineamientos del MinTIC a los dominios Estrategia Tl, Gobierno Tl, uso y
apropiacion, Sistemas de Informacién, Gestion de la informacién, servicios tecnolégicos, seguridad Tl e
interoperabilidad de las aplicaciones para alinear los procesos tecnolégicos con la misidn institucional.

Situacion deseada (solucion)

Actualmente la universidad no tiene caracterizado, ni implementado los procesos de gobierno Tl propuestos
por el principal referente COBIT v3, se destaca la gobernabilidad descentralizada de las unidades gestoras
de Tly la gestion Tl desarticulada por falta de alineacion de los lineamientos del MinTIC, incluyendo el
Marco de Arquitectura Tl Colombia IT4+ y TOGAF para los dominios de Negocio y de tecnologia
impactando al cumplimiento misional de la universidad.

Con los resultados del Proyecto Gobierno Corporativo T, se propone en el portafolio de proyectos -
Definicién, disefio e implementacion de un modelo de Arquitectura Empresarial, bajo estandares
internacionales y del Marco de MinTIC.

Alinear la estrategia de la Institucion, con la estrategia de las unidades gestoras de Tl, basado en un modelo
internacional de arquitectura empresarial y del marco de Arquitectura Tl Colombia del MinTIC,

0
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contextualizado a las Instituciones de Educacion Superior - IES, que propicie, la estandarizacion
tecnoldgica, la inversion pertinente en TIC y la solucidn con TIC a problemas institucionales que responden
a las necesidades de los usuarios toda vez que esta alineado con las expectativas de la Institucion.

Beneficios

La AE garantiza la integracion entre la tecnologia y la estrategia de la institucion. Esto genera la eficiencia,
eficacia y ventaja competitiva en el sector educativo.

El beneficio de una arquitectura empresarial aplicada con éxito en la Universidad Distrital incluye:

* Mejoras en el uso de Tl para impulsar la adaptabilidad de la misidn de la universidad

* Reduccion de la complejidad de los sistemas de Tl existentes

* Mayor agilidad en los sistemas de T, Alineacion entre Tl y los requerimientos de los ejes misionales:
Formacion, investigacion y extension.

+ Simplifica el analisis de la contribucion de la gestion de la informacion a las metas institucionales

* Muestra la contribucién de las aplicaciones a la calidad de la informacion

Impacta la eficiencia de los procesos de negocio al proponer como principio la maximizacion del
aprovechamiento de la informacion

- Realizar inversiones en tecnologia acordes con las necesidades de la Universidad en especial al gestionar
la complejidad de los sistemas de informacion mediante la estructuracion de la Arquitectura Empresarial.

- Reduccion de costos de funcionamiento debido a la estandarizacion tecnoldgica que se logra.

- Reduccién de riego en la implantacion de soluciones de TIC pues todos deben seguir la directriz de la
arquitectura establecida.

- Retorno de las inversiones en TI.

- Reduccion del impacto en la transicion tecnologica

- Mayor capacidad de aprovechamiento de las tecnologias para la optimizacion de los recursos aplicados

Alcance Objetivo
- Definicion y disefio (mapa de ruta) de la Arquitectura Empresarial de la Definir, disefiar e
Universidad. implementar la Arquitectura

Empresarial en la
Universidad Distrital,
mediante los estandares
internacionales y del Marco
de Arquitectura Tl Colombia

del MinTIC.
Riesgos % del riesgo
No presentar beneficios rapidamente de la Arquitectura Empresarial que 30
. . . . 0
impacte a los patrocinadores en la continuidad del proyecto.
No presentar el proyecto al Consejo Superior Universitario - CSU lo que
puede dar pie a que el cambio de direccidn deseche o relegue el proyecto a 80%
niveles bajos de prioridad.
Costos elevados del proyecto que impidan la viabilidad economica. 30%
Falta de recursos para la ejecucion del proyecto 15%
Fases Tiempo estimado: 36
meses
Definicion y Disefio de la Arquitectura Empresarial, Mapa de Ruta con Fase 1

Portafolio de Proyectos y actualizacion del PETIC.
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Arquitectura de Transicion-1 Implementacion Arquitectura Empresarial primer

Grupo de Procesos de la universidad: Misionales y Estratégicos. Fase 2

Arquitectura de Transicion-2 Implementacion Arquitectura Empresarial

Segundo Grupo de Procesos de la universidad de Apoyo y de evaluacion y Fase 3

control.

Talento humano Cantidad

Director del proyecto 1

Ingeniero especializado 4

Ingeniero industrial/sistemas S

Costos % error
$1.045.000.000 10%

Tabla 22: Ficha del proyecto PG04

Gobierno de Datos e Informacion

Establecimiento de la estructura organizacional, procesos y estandares de OAS, Red UDNEet, Divisién
gobierno de datos, asi como la definicion de las entidades maestras de datos. | de Recursos Humanos.

Situacion actual (problema)

No existe una gobernabilidad de los datos y Gestién de la informacion, ni estan definidas las fuentes Unicas
confiables para la toma de decisiones, ni tampoco los responsables directos de dichas fuentes de
informacion.

Causas

Situacion deseada (solucion)

Una vez desarrollado el proyecto de Gobierno de Tl liderado por la OAS, surge un portafolio de proyectos
para satisfacer las necesidades tecnoldgicas de la Universidad; uno de esos proyectos es Gobierno de
datos y gestion de la informacion.

Actualmente no estan identificadas fuentes unicas y confiables de informacion para la toma de decisiones, ni
tampoco los responsables directos de dichas fuentes de informacion; por otro lado no se cuenta con un
modelo ni una estructura de gobierno de los datos. Por lo tanto este proyecto busca definir ese modelo de
gobierno bajo buenas practicas y consolidar una base de datos unificada y centralizada que brinde de
manera efectiva e integra la informacion necesaria en las actividades desarrolladas por las diferentes areas
de la Universidad, dando cumplimiento a la normatividad respecto al manejo de la informacion.

Beneficios

Contribuir a incrementar la eficiencia operacional de la universidad desde la gestién de los datos.
Conduce a la toma de decisiones oportuna frente a la gestion de datos.

Se dispone de informacién consolidada para la toma de decisiones.

Contribuye a identificar activos de informacién estratégicos de la universidad.

Alcance Objetivo
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- Disefio de un modelo unificado y estandarizado de bases de datos de la Disefar y definir un modelo

Universidad Distrital. de gobierno datos y gestion

- Implementacién de un modelo unificado de datos maestros. de la informacion en la
universidad que permita
establecer una

gobernabilidad con el fin de
facilitar la toma de
decisiones en la institucion.

Riesgos % del riesgo
Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la universidad. 50%
Modelo actual de contratacion puede restringir la continuidad del proyecto. 20%

No recibir el aval de los altos directivos, lo que puede llevar a que se 0
o 40%

comprometa la continuidad del proyecto.

Falta de recursos para la ejecucion del proyecto. 20%

Fases ;

Definicién de las politicas, lineamientos, estructura de gobierno, entidades

maestros de las principales entidades de datos e informacion de la UD. Fase Unica

Talento humano Cantidad

Director del proyecto 1

Ingeniero especializado 4

Ingeniero sistemas 9

Costos % error
$416.000.000 10%

Tabla 23: Ficha del proyecto PG05

Gobierno de Aplicaciones e Integracion

Toda la universidad en
particular las dependencias
que desarrollan y administran
aplicaciones.

Creacioén de una Direccion de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones alineada a la estrategia de la Universidad y como un Unico
punto de apoyo a las necesidades tecnoldgicas de la institucion.

Situacion actual (problema)

Actualmente la universidad cuenta con una serie de aplicaciones desarrolladas y administradas por
diferentes dependencias de la misma. No se cuenta con un consolidado completo de estas aplicaciones ni
de las necesidades de integracion de las mismas. Entre las causas de esta situacion se tiene que no se
cuenta con una unica dependencia encargada de Tecnologia en la universidad y unos lineamientos claros
para el desarrollo de aplicaciones o la adquisicion de las mismas.

Causas

La urgencia y necesidad en las dependencias las obliga a elaborar desarrollos puntuales para apoyar
actividades de su labor diaria.
Situacion deseada (solucion)

(]
=



Una vez realizado el proyecto de Gobierno de Tl, liderado por la OAS, surge un portafolio de proyectos para
satisfacer las necesidades tecnoldgicas de la Universidad, alineado a la estrategia corporativa. No existe una
estructura de gobierno de aplicaciones e integracion definida, ni un consolidado de aplicaciones. Tampoco
unas buenas practicas, unos lineamientos, procesos, politicas para la adecuada gestion de las aplicaciones.
Es por esto que este proyecto busca definir, disefiar € implementar un modelo de gobierno de aplicaciones e
integracion, garantizando la organizacién de un portafolio de aplicaciones y servicios en la universidad,
estableciendo politicas claras para su gestion, evolucion, mantenimiento y permitiendo el acceso a la
informacion clave para la toma de decisiones.

Beneficios

Definicidn de procesos y estructuras de gobierno de aplicaciones y servicios mejorando el control y las
posibilidades de llevar a cabo implementaciones exitosas.

Flexibilidad, agilidad, oportunidad en la entrega de soluciones y reduccion de costos gracias a la reutilizacion
de servicios.

Oportunidad, calidad y disponibilidad de la informacion gracias a las capacidades de integracion y
consolidacion.

Mejora de la flexibilidad de los sistemas, la escalabilidad, sencillez, rendimiento, interoperabilidad y la
fiabilidad.

Mejora de la eficacia de los recursos, debido a las mejores practicas.

Alcance Objetivo
- Implementacién de los estandares aconsejados por MinTIC - Gobierno Definir, disefiar e
Digital. implementar un modelo de
gobierno de aplicaciones en
la institucion con el fin de
garantizar el acceso a la
informacion requerida.
Riesgos % del riesgo
No contar con la informacion de las aplicaciones y servicios de integracion de 50
todas las dependencias de la universidad. °
Resistencia al cambio durante la puesta en marcha del modelo de gestion de 30%
aplicaciones e integracion definido.
Cuellos de botella en el desarrollo de las actividades por capacidad operativa 30%
de los funcionarios de la universidad.
No contar con recursos para la ejecucion del proyecto. 25%
Cambio del personal asignado al proyecto. 15%
No exista compromiso en la ejecucion del proyecto. 30%
F Tiempo estimado: 12
ases
meses
Unica
Talento humano Cantidad
Director del proyecto 1
Ingeniero de sistemas 7
Costos % error
$576.000.000 10%

Tabla 24: Ficha del proyecto PG06
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Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Creacion de una Direccion de Tecnologias de la informacion y las | Comunidad Universitaria
Comunicaciones alineada a la estrategia de la Universidad y

como un unico punto de apoyo a las necesidades tecnolégicas de
la institucion.

Situacion actual (problema)

Actualmente la universidad no cuenta con una politica de seguridad y privacidad de la informacion
alineada a las buenas practicas, ni tiene identificados ni gestionados los riesgos de seguridad de la
misma para mitigar eventuales amenazas. Por otro lado el no tener identificados los activos de
informacion principales de la universidad, ni definidos unos responsables, lleva a no contar con acceso,
disponibilidad ni confiabilidad de la informacion clave para la toma de decisiones.

Causas

Actualmente la institucién no cuenta con ningun modelo de seguridad de la informacion y los ejercicios
que se tienen en algunas dependencias no abarcan la totalidad del problema, convirtiéndolo en un
ejercicio académico.

Situacion deseada (solucion)

La Oficina Asesora de Sistemas ha puesto en conocimiento los lineamientos del MinTIC en los comités
de informatica para que la institucion tome conciencia de la importancia de adoptar un modelo de
seguridad de la informacién. En el afio 2016 el comité de seguridad de la informacién en apoyo con la
oficina Asesora de Sistemas realizé un analisis de brecha evidenciando el estado actual de la institucion
con respecto a la seguridad de la informacion, de esta manera se propuso un proyecto para implementar
las buenas practicas de la ISO 27001 en materias de seguridad de la informacioén.

Debido a que la institucion se encuentra realizando esfuerzos para la implementacion de gobierno Tl de
la mano se ird implementando el marco de referencia de arquitectura empresarial el cual en uno de sus
dominio especifica la seguridad de la informacion, por esta razén la alta gerencia en conjunto con la
oficina de tecnologias deben disefiar e implementar un modelo de seguridad y privacidad de la
informacion, este proyecto también fortalecera toda la informacién que maneja la institucién puesto que
alguna es de caracter sensible y no se tienen mecanismos de seguridad.

Beneficios

Gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad de la informacién en los procesos criticos de la
Universidad.

Contar con una politica de seguridad y privacidad de la informacién.

Garantizar la confiabilidad, disponibilidad, integridad de los principales activos de informacion.
Identificar los principales activos de informacion y los responsables de las mismas.

Alcance Objetivo

- Implementacién de los estandares aconsejados por MinTIC en | Diagnosticar, disefiar e implementar

seguridad informatica. un Modelo de seguridad y privacidad

- Mejoramiento de las politicas de seguridad en la institucion. de la informacion (MSPI) que permita

- Gobierno de tecnologia. identificar, gestionar, tratar y mitigar
los riesgos de seguridad de la
informacién.

Riesgos % del riesgo
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No tener identificados los riesgos de seguridad de la informacién

. e 50%
en los procesos misionales de la universidad.
Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la 30%
. . 0
universidad
Modelo actual de contratacion puede no permite continuidad del 30%
proyecto
No recibir el aval de los altos directivos lo que puede llevar a que 40%
' . 0
se comprometa la continuidad del proyecto
Retrasos en el cronograma planteado 15%
Falta de compromiso por parte de los gestores del proceso 10%
Asignacion parcial de recursos necesarios para el desarrollo del 259
proyecto
Alta rotacidn de personal, tanto en los ejecutores como en los 30%
gestores del proyecto
Demoras en los procesos de contratacion 15%
Cambio en la normatividad que afecte el modelo del negocio. 15%
No tramitar a tiempo el resultado final del proyecto al CSU para 40%
su formalizacién y generar un posible rechazo del mismo °
Falta de apoyo de la alta direccion 30%

Fases

Tiempo estimado: 10 meses

Diagndstico del estado actual y disefio del modelo de seguridad y

A . ., Fase 1
privacidad de la informacion.
Planificacién e implementacion del modelo de seguridad y
privacidad de la informacion en los procesos misionales y Fase 2
estratégicos de la entidad.
Planificacién del modelo de seguridad y privacidad de la
informacion en un los procesos de apoyo, evaluacién y control y Fase 3
gestion de recursos de la entidad.
Talento humano Cantidad
Director del proyecto 1
Ingeniero especializado en seguridad informatica 6
Ingeniero de sistemas 8
Costos % error

$1.088.000.000 10%




Tabla 25: Estimacion financiera de Macroproyectos para el PETIC 2019-2023

GOBIERNO Y ESTRATEGIA DE TI
MPO01 | Gobierno TI $175.000.000
MPO02 | Arquitectura Empresarial $1.545.000.000
MP03 | Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién $1.088.000.000
Total Gobierno y Estrategia de Ti $3.775.000.000
TECNOLOGIA E INFORMACION
MP04 | Optimizacion de los Sistemas de informacion $3.600.000.000
MPO05 | Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional |  $800.000.000
Total Tecnologia e Informacion $5.300.000.000
USO Y APROPIACION

MP06 | Uso y Apropiacion de Ti

MPO7 | Gestion de Conocimiento $1.100.000.000
Total Uso y Apropiacion $1.100.000.000

TOTAL PROYECTOS $10.175.000.000
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12. INDICADORES

Con el fin de hacer un seguimiento al PETIC, se hace necesario establecer un grupo de indicadores anuales,

semestrales y trimestrales, segun el caso, que permitan conocer los avances respecto a la gestion, los

productos y los efectos producidos por el desarrollo del plan. Las definiciones de estos indicadores propuestos

cumplen con la mas reciente "Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion" publicada por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Segun la clasificacion establecida por el DANE en la

actualidad, los indicadores que aca se proponen para el PETIC se encuentran en estos tres tipos:

e Indicador de Gestion: cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el
desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y operaciones
realizadas durante de la etapa de implementacion.

¢ Indicador de Producto: cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos y/o
provisionados a partir de una determinada intervencion.

e Indicador de Efecto: mide los cambios resultantes en el bienestar de la poblacién como
consecuencia (directa o indirecta) de la entrega de los productos.

Tabla 26: Indicadores del PETIC

Indicador Objetivo .T||_30 o2 Unlda_d o Formulacién Perlo_d 9,de Meta
indicador | medida medicion
Ejecucién Formula= (Proyectos 90% de
de Identificar el aporte de los con contratos en °
o proyectos
Proyectos | proyectos TIC en el desarrollo de g .| curso o finalizados) / .
CU ) De gestion | Porcentaje Anual ejecutado
del PETIC | servicios innovadores, de calidad y (Proyectos del svio
para la generacion de valor. PETIC parala finyaliza dos
vigencia vigencia)
Formula= (Numero
de Sistemas de
Informaqqn en 90% de
- . . mantenimiento o )
Cubrimiento | Brindar soporte a la Arquitectura sistemas
! L desarrollo de nuevas
sobre los de Sistemas de Informacion, De . L de
. . e Porcentaje | funcionalidades con Semestral | . g
Sistemas de | contribuyendo en su evolucién y producto informacid
| -, . X proyectos del PETIC)
nformacion | mejora continua. . n
/ ( Ndmero de .
. mejorados
Sistemas de
Informacion
catalogados)
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Indicador Objetivo .T'Po e Umda.d e Formulacion Perlo.d 9,de Meta
indicador | medida medicion
A partir del portafolio de proyectos
Tl, identificar aquellos que
entregan servicios a los
Satisfaccion | estudiantes, y sobre estos precisar 0
. \ . 80% de
de usuarios | un método de recoleccion de la . iy
. . AR _ satisfaccio
(estudiantes | informacién (ejemplo encuesta Formula= (Total nenlas
) virtual) para hacer la medicion. De ef p . | encuestas con buena |
beneficiados | Valorar la satisfaccion de los ¢ efecto orcentaje calificacién)/ (Total Semestra encuestas
con estudiantes por el uso de de encuestados) I(i]tt::rzlr? en
proyectos soluciones implementadas por los 2017
del PETIC | proyectos del PETIC y puestas a
disposicion en los diferentes
canales virtuales de la
Universidad.
A partir del portafolio de proyectos
Tl, identificar aquellos que
entregan servicios a los
Satisfaccion administrativos, y sobre estos
de usuarios precisar un método de recoleccion 80% de
(administrati de la informacion (ejemplo Formula= (Total sati;faccic')
VOs) encuesta virtual) para hacer la encuestas con buena n para los
beneficiados medicion. De efecto | Porcentaje calificacién)/ (Total Trimestral AIE)IS
Valorar la satisfaccion de los
con wudiant | uso d de encuestados) evaluados
royectos estudiantes por el uso de en 2017
(Fj)el PETIC soluciones implementadas por los

proyectos del PETIC y puestas a
disposicion en los diferentes
canales virtuales de la
Universidad.

Los indicadores son mecanismos de seguimiento y evaluacion fundamentales para hacer gestion y rendicién

de cuentas de los proyectos e iniciativas planteadas en el PETIC. Los indicadores permiten sustentar la

ejecucién del proyecto o programa mediante informes exactos basados en evidencias. Algunas ventajas de su

utilizacion son:

e Contribuir a la gestién del conocimiento de la Universidad y a la difusion de las lecciones aprendidas

al comunicar y analizar las experiencias.

e Velar por la rendicion de cuentas y el cumplimiento de los objetivos.

e Fomentar y enaltecer la funcion de planeacion estratégica de Tl haciendo énfasis en los logros y en el

valor publico.




13. PLAN DE COMUNICACIONES PETIC 2019-2023

13.1. ELEMENTOS DEL PLAN DE COMUNICACION PETIC 2019-2023
Tabla 27: Plan de Comunicaciones: Descripcion de elementos
ELEMENTO DESCRIPCION
- Prever, en los formatos y medios apropiados, la entrega oportuna de la informacién que requieren los

Objetivo . . P

interesados para asegurar la adecuada implementacion del PETIC.

El presente plan de comunicaciones especifica las acciones de comunicacion necesarias para un
Alcance efectivo flujo de informacidn entre las partes interesadas durante la implementacién del PETIC 2019-

2023 como un todo, asi como de los requerimientos especificos de comunicacién durante la ejecucion
de cada uno de sus proyectos, las entregas de productos y servicios hasta el cierre de los mismos.

Coordinacion

Equipo Técnico del GSIT - MIPG

Responsables |Gerentes lideres de proyecto
Métricas Trimestralmente determinar el grado de realizacion de las acciones de comunicacién programadas,
R Recurso humano, medios tecnolégicos y servicios especiales tales como alojamiento web, blog y uso
ecursos . .
de plantillas entre otros. Presupuesto por determinar
Lideres de proyectos, secretaria técnica del Equipo Técnico GSIT-MIPG y del CIGD, lideres y
Contactos . o 2
- gestores de procesos, usuarios clave actores de procesos, usuarios finales de servicios de Tly
principales . AN
comunidad universitaria en general.
Revisidn Equipo Técnico GSIT-MIPG aprobacién como parte del documento PETIC
General del PETIC
Por proyecto,
Segun destinatarios, fase del proyecto, incidentes, eventos o hitos del cronograma,
Citaciones a de reunion de trabajo y seguimiento,
Tipo de Intercambio de archivos de trabajo y documentos
comunicacion |...
Presentaciones, graficos, indicadores
Informes ejecutivos de avance y analisis
Intercambio de informacion,
Informacion para publicar (noticias, boletines, actualizacién pagina Web, ...)
13.2. CRITERIO PARA PROGRAMAR LAS ACCIONES DE COMUNICACION DEL PETIC 2019-
2023

Los siguientes criterios seran tenidos en cuenta durante la fase inicial de planeacién detallada del PETIC,

dentro de la cual se incluye el detalle del Plan de Comunicaciones como un todo y de cada proyecto PETIC

que inicie su ejecucién.
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Tabla 28: Criterios para programar acciones del plan de comunicaciones PETIC 2019-2023

ESCAL
PARTE 5 RESPUESTA
INTERESADA RAZON O NECESIDAD FRECUENCIA TIPO - FORMATOESTILO ESPERADA MEDIOS QMIENT
Apoyo estratégico, aprobaciones
de recursos y del proyecto, sus
alcances o modificaciones,
politicas derivadas, de entregas N
N Informes ejecutivo
general o formalizaciones por , . .
L . que incluyan Directo, Aceptacion,
actos administrativos si se . S e .
. Trimestral o indicadores, sintético, aprobaciones,
requiere, . i i e
CIGD . o extraordinaria graficos, analitico, notificaciones,
Presentar informes ejecutivos de - .
L g . A solicitud Presentaciones  |datos actos
desempefio, ejecucion financiera s . . C
. Andlisis, estudios |consolidados |administrativos,
y avance general Trimestral, o
; técnicos
problemas de alto impacto para
la toma de decisiones
institucionales, informes a
solicitud, rendicion de cuentas
Archivo ImDreso
Contacto con el MIPG, informes electronico en - preso,
eriodicos estandar: ejecucion formatos estandar Descriptivo archivo
OAPC per - GJECUCION, p i ostral e corto, Validaciones  |electronico, [N/A
indicadores, planes de accion y o aplicaciones . ;
. . X consolidado presentacione
ejecucion, designadas de la s
OAPC, '
. Archivo
Casos que ameriten su .
. electrénico en Correo,
acompariamiento, respuesta a formatos estandar |Descriptivo  [Validaciones,  |aplicaciones
OACI consultas, atencién de auditorias, [A solicitud e pivo Y P CIGD
A 0 aplicaciones argumentativo [observaciones |dedicadas,
planes e informes de .
. : designadas de la llamadas,
mejoramiento, 0ACI
Informes base para enviar al Trimestral previaa |Excel, o texto,
MIPG, OAPC, OACI, entesde  |MIPG Formato estandar .
. . . Consolidado y
control, aportes, consultas, Segun grandes hitos |de informes,
; . €ON anexos, .
estrategias para llevar al MIPG,  |del proyecto, calendario tecnico Actas, informes Correo
ET-GSIT Reuniones de trabajo para la eventos e incidentes |Google, i finales, o CIGD
L o analitico, con e aplicaciones
consulta 0 toma de decisiones a |urgentes, notificaciones datos al notificaciones,
alto nivel de los proyectos, especificadas por el |correo, chat y/o
I ) o detalle
solicitudes de informacion, cronograma del redes,
estudios técnicos, . proyecto recordatorios,
, Gestion de comunicaciones al Correo,
Lideres S : . .
interior de su equipo de trabajo y presentacione
proyectos . CIGD
con el entorno en que se s, archivos
PETIC .
desarrolla su proyecto electronicos,
Por cronograma e\, o) 4 texto,
. trabajo: Citacion y .
Interesados cliente en su . Formato estandar .
. o o recordatorios para , Consolidado y
interaccion y comunicacion con el . de informes,
i levantamiento de . COoN anexos,
proyecto o las areas TIC - calendario -
; requisitos, mesas de técnico
Gestores relacionadas en desarrollo del ; Google, iy Actas, Correo,
) trabajo del proyecto, | ~ ..7 . analitico, con . )
procesos mismo Necesidades de notificaciones datos al aprobacion de  |archivos ET-GSIT
SIGUD Creacion, ajuste y validacion de  |. . correo, chat y/o procesos, electrénicos
. intercambio de detalle,
procesos que lo requieren como |, s redes, e
. 9 informacién y . graficos de
resultado de la implementacién recordatorios,
consultas, ., |procesos,
del proyecto, - actas de reunion,
seguimiento de )
. presentaciones,
compromisos,
I . Por cronograma de -
Invitaciones y confirmacion a P Descriptivo,
; o . |trabajo: Citacion y I
reuniones de trabajo, intercambio . explicativos,
. M S recordatorios para Actas, formatos
. de informacién, gestion de . datos, manual | ... )
Usuarios - o levantamiento de . diligenciados, |Correo, .
.. . |requerimientos o historias de - y guias de ; Lider de
administrativo ' requisitos, mesas de e mensajes de  (llamadas,
usuario, ) facil . proyecto
s o . trabajo del proyecto, - consultay calendarios
Especificas a usuarios . entendimiento
S . Necesidades de - respuestas,
administrativos y usuarios en . ! , imagenes y
intercambio de fp
general graficos

informacién y
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consultas,
seguimiento de

compromisos,
cl Correo,
aro, Lo
- . Informes, - aplicaciones
) Comunicaciones necesarias en descriptivo, o .
Contratistas . documentos, A . |especificas, Lider de
desarrollo del objeto contractual y técnico segun
proveedores soportes, otros . chat, llamadas, proyecto
del proyecto . -, |eltipode s .
segun aplicacion, ... |fisicos, archivos
comunicacion -
electrénicos
Planes de mejoramiento,
Entes de respuesta a hallazgos, datos de
contratacion y ejecucion
control, y o Formatos o
financiera, otros o , L Correo,
reporte de . . iy Periodicidad segin |aplicaciones Datos, ;
. - Intercambio de informacion .y . archivos CIGD
informacion a : o . requerimientos estandar de la hechos, o
relacionado, citacién a reuniones ) - electronicos
entes AP entidad solicitante
y socializacion de acuerdos y
externos L
actas, seguimiento de
compromisos
Formatos,
Comunicaciones en procesos de [Segun lo requieran |documentos y Lideres -
.. |contratacién relacionadas con  |los procesos de aplicaciones . Correo, gestores
Contratacion y y . P ; Segln o
Financi proyectos, gestion de cumplidos |contratacion, segun los aplicaciones |de
inanciera PSSO i procesos .
y pagos, terminacion y liquidacion|incluidos los pagos y|procesos de dedicadas  |proceso
de contratos, cierres, contratacion s SIGUD
relacionados
Publico: Socializacién: Boletines
Comunidad  |informativos, publicacion de , Claro, directo,
L L L Articulos de : .
universitaria  |noticias, publicaciones L .. . |motivador, Listas de
. L . noticias, analisis, |. . "
Usuarios permanentes (blogs, paginas Por hitos de . informativo, correo, sitios
. En web propia, |, ET-GSIT
finales de web, ) proyectos imégenes y Web,
o o . correo, portales o !
servicios Informacion en linea, FAQs, ! graficos, boletines
S . , seleccionados, . .
publico en lecciones aprendidas y bases de discursivo,
general conocimiento,
13.3. DIRECTRICES DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2019-2023
Tabla 29: Directrices del plan de Comunicaciones PETIC 2019-2023
DIRECTRIZ DEFINICION
El Equipo Técnico GSIT - MIPG gestiona el plan de comunicaciones del PETIC en el ambito de interaccién con el
1 MIPG y a nivel institucional, integrando las actividades de registro, seguimiento y control de los planes individuales
de comunicaciones de los proyectos.
Los lideres de proyecto programan, durante la fase de planeacién de su proyecto, las acciones de comunicacién a
2 cargo y las remiten al ET-GSIT o al responsable designado, quién lo consolidara, realizara el seguimiento en el
marco de la gestion integral de las comunicaciones del PETIC.
Cada proyecto gestiona el capitulo del plan de comunicaciones de su proyecto basado en el proceso de
3 comunicaciones de PMBoK, y reporta los datos de desempefio de la ejecucion al ET-GSIT o al responsable
designado.
4 El ET-GSIT, o el responsable designado, consolidan la gestion del desempefio de ejecucidn del plan de
comunicaciones y coordina la mejora del mismo.
5 Las acciones de comunicacién pueden ser ajustadas, y el plan actualizado por el ET-GSIT, teniendo a la vista
asegurar el logro de los objetivos del Plan de comunicaciones y del PETIC
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13.4.

ACCIONES DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2019-2023

Las siguientes son las acciones de comunicacion minimas a tener en cuenta en el Plan de Comunicaciones

detallado del PETIC y de cada uno de los proyectos

Tabla 30: Plan de Comunicaciones PETIC 2019-2023

COMUNICADOR ACCION DE COMUNICACION DESTINATARIO |REQUERIDO|PERIODICIDAD OBSERVACIONES
RESPONSABLE
ET-GSIT Enviar avances del PETIC, desempefio |CIGD Si Trimestral Radicacion Secretaria Técnica
de los proyectos, ejecucion financiera, OAPC
riesgos, dificultades, consultas, solicitud
de autorizaciones. Al finalizar vigencia,
consolidar afio y acumulado
ET-GSIT Presentar y sustentar informes y CIGD No Bajo pedido Segun necesidad del ET o bajo
solicitudes a peticion del CIGD pedido del CIGD
ET-GSIT Enviar los informes de gestién OAPC Si Trimestral
requeridos por Planeacion
ET-GSIT Enviar planes de mejoramiento y OACI Sl Bajo pedido
avances de ejecucion
ET-GSIT Solicitar informacién, reportes, informes [Responsables de Si Trimestral o
técnicos consolidados, proyectos PETIC bajo pedido
ET-GSIT Invitar a las reuniones del ET-GSIT Miembros e invitados  |Si Por reglamento |Se contemplan aqui las
seleccionados del ET, o segun [reuniones para presentar
plan de trabajo |informar y sustentar el avance
de los proyectos PETIC y
consultas relacionadas,
ET-GSIT Invitar a reuniones para coordinar la Gestores procesos Sl Segun plan de |En funcion de la necesidad de
implementacion de los proyectos PETIC [SIGUD trabajo o participacién durante la
y acordar la actualizacién que aplique de necesidad implementacion de los
los procedimientos proyectos PETIC.
ET-GSIT Publicar boletines, noticias, informar por |Publico: Sl Trimestral o en
redes, a través de blogs o sitios web Comunidad hitos de
universitaria proyecto
Usuarios finales de seleccionados
Servicios
Publico en general
Lideres de Entregar informes y participar en las ET-GSIT o gestores de |Si Minimo una Envio con uno a dos dias de
proyectos PETIC |reuniones de trabajo en el marco de la  |areas TIC de las que quincenal anticipacion a las reuniones o
gestion del proyecto a cargo dependen en el plazo requerido.
Lideres de Invitar a las reuniones de trabajo para la [Miembros del equipo  |Si Minimo una La periodicidad la define segun
proyectos PETIC |gestion del proyecto y elaboracién de  |de trabajo del proyecto quincenal el plan de trabajo del proyecto,
actas y colaboradores los hitos o eventos que lo
directos ameriten.
Lideres de Enviar y solicitar informacion, archivos  |Miembros del equipo  |Si Minimo una Contacto personal, telefonico y
proyectos PETIC |de trabajo, documentos e interactuar con|de trabajo del proyecto semanal por cualquier medio, para
el equipo de trabajo y colaboradores coordinar, informar decisiones,
directos solicitar informacién, dirimir
diferencias, realizar
aclaraciones y coordinar la
ejecucion del proyecto con su
equipo de trabajo
Lideres de Envio y solicitud de informacién, Contratistas, Si Segun Segun cronograma y
proyectos PETIC |archivos de trabajo y documentos proveedores cronograma necesidades

pertinentes
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Lideres de Envio y solicitud de informacién, Usuarios Si Segln Segun cronograma y
proyectos PETIC |archivos de trabajo y documentos administrativos cronograma necesidades

pertinentes
Gestores areas |Envio y solicitud de informacién, Contratacion y Si Segun proceso [Segln proceso o a solicitud
TIC archivos de trabajo y documentos Financiera

pertinentes

Nota: Se deben validar los componentes, medios elegidos y demas aspectos que estén al alcance del Plan de

Comunicaciones, como ya se menciond, siguiendo las directrices del PMBoK:

1. Validacion o mejora del contenido y la redaccion del alcance del plan de comunicaciones

2. Validacion de la categorizacion de interesados que se agrupan para aplicar las acciones de comunicacion y
demas aspectos del plan.

3. Concepto de validacion de los responsables propuestos

4. Concepto de validacion de los medios tecnoldgicos planteados y sugerencias de cambios

5. Validacion de los tipos de comunicacion, estilos, medios, formatos y deméas del cuadro de modelo base para

el plan de comunicaciones del PETIC.
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14. ABREVIATURAS Y GLOSARIO

Tabla 31: Tabla de abreviaturas

ABREVIA':":nJgAIACRON DESCRIPCION
Tl Tecnologias de la informacion
TIC Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
MRAE Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial
PED Plan Estratégico de Desarrollo
PUI Plan Universitario Institucional
Pl Plan Indicativo
AE Arquitectura Empresarial
PETIC Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
ubD Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

MINTIC :
de Colombia
MIPG Modelo Institucional de Planeacidn y Gestion
CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
PMBoK Project Management Body of Knowledge
SIGUD Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital
OAPC Oficina Asesora de Planeacion y Control
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
TOGAF The Open Group Architecture Framework
OAS Oficina Asesora de Sistemas
UDNET Red de Datos de la UD
RITA Red de Investigacion de Tecnologia Avanzada
PMIT Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones
ET-GSIT Equipo Técnico-Gestion de Sistemas de informacién y las
Telecomunicaciones
CIGD Comité Institucional de Gestién y Desempefio
ANS Acuerdo de Nivel de Servicio
MP Macroproyecto

OACI

Oficina Asesora de Control Interno
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15. ANEXOS

En la siguiente tabla se muestran los anexos mencionados en el PETIC:

Tabla 32: Gestion de documentos

cODIGO FORMATO NOMBRE DEL ARTEFACTO
ANEXO-PETIC-01 ALINEACION ESTRATEGICA | .pptx Motivadores externos e internos del PETIC
ANEXO-PETIC-02 HALLAZGOS Y Xlsx Hallazgos y Oportunidades del los diferentes
OPORTUNIDADES dominios
ANEXO-PETIC-03 INFORME TALLER 1 .docx Informe del primer taller del PETIC
ANEXO-PETIC-04 INFORME TALLER 2 .docx Informe del segundo taller del PETIC
ANEXO-PETIC-05 INFORME TALLER 3 Xlsx Informe del tercer taller del PETIC
ANEXO-PETIC-06 CONSOLIDADO DE -docx Consolidado de Hallazgos y Oportunidades del
HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES POR los diferentes dominios
DOMINIO DE TI
ANEXO-PETIC-07 PORTAFOLIO DE Xlsx Descripcion detallada de cada uno de los
PROYECTOS proyectos
ANEXO-PETIC-08 PRIORIZACION DE Xlsx Consolidado de los criterios usados en la

PROYECTOS priorizacion de los proyectos
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